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INTRODUCCION

La transparencia y la eficiencia en la gestion publica son pilares esenciales para el
desarrollo integral de nuestra comunidad. En este contexto, la Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez, ubicada en el Departamento de Sacatepéquez, se compromete
asegurar el adecuado funcionamiento de sus procesos internos mediante un robusto
sistema de control interno. Esto garantiza el uso correcto de los recursos publicos y el
cumplimiento de las normativas vigentes, incluyendo el Acuerdo A-39-2023, titulado
“Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental”, asi como la Guia |
“Informe Anual de Control Interno - Evaluacion y Control”, emitidos por la Contraloria
General de Cuentas, que actia como ente rector del control interno gubernamental.

El presente informe anual tiene como objetivo primordial proporcionar una vision
exhaustiva de las actividades realizadas en materia de Control Interno durante el
periodo fiscal 2024. Se destacan los logros alcanzados, los desafios enfrentados y las
estrategias implementadas para fortalecer la gestion administrativa, operativa,
financiera y social de la Municipalidad.

A continuacion, se presenta el informe de Control Interno, que incluye la evaluacion y
los resultados de la implementacion de los componentes de la Direcciéon Municipal de
Evaluacién de Riesgos, asi como las conclusiones sobre el Control Interno. En los
anexos se incluyen las matrices de Evaluacion de Riesgos, el Plan de Trabajo de
Evaluacion de Riesgos y el Mapa de Riesgos de la Municipalidad, los cuales evidencian
el compromiso de la institucién con la mejora continua y la rendicion de cuentas.

i
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1. FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

e (Coddigo Municipal. Decreto Numero 12-2002, del Congreso de la Republica de ‘
Guatemala y sus reformas.

e |Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto Numero 31-2002,
del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas.

e Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, Guia |, Informe Anual de Control Interno -Evaluacion y Opinién-

e Acta del Concejo Municipal No. 19-2024 del Punto Noveno, Creacién de la
Direccion y Nombramiento del Director de la Direccion Municipal de Evaluacion
de Riesgo.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivos Generaies

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez tiene como objetivos principales el
desarrollo y bienestar de la comunidad, centrandose en gestionar el desarrollo
econdmico, social y de ordenamiento territorial de manera equilibrada entre los
intereses municipales y de la poblacion.

Ademas, busca mejorar la prestacion y auto sostenibilidad de los servicios publicos
municipales mediante la implementacion de acciones y regulaciones modernas.

Los objetivos mencionados demuestran el compromiso de la Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez con el bienestar y desarrollo integral de su comunidad local. Este
compromiso se sustenta en la integridad, los principios y los valores éticos, los cuales
son fundamentales para garantizar la transparencia en las actividades y la ejecucion de
la Municipalidad, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes conforme lo
establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el Cédigo Municipal
Decreto 12-2002.

2.2 Objetivos Especificos

1. Diagnédstico de Control Interno: Se realizara un diagnéstico de los
componentes del control interno en la Municipalidad utilizando herramientas de
recopilacion, analisis e interpretacién de cada Dependencia Municipal.

2. Descripcion de Riesgos: Se describiran los riesgos en los procesos
administrativos, operativos, técnicos, financieros y sociales utilizando matrices
de evaluacién de riesgos, con el fin de dar cumplimiento a las herramientas que
la Contraloria General de Cuentas proporciona por medio de sus Acuerdos
Internos.

3. Identificacién de Eventos de Riesgo: Se identificaran los eventos que generan
riesgos y amenazan la consecucion de los objetivos institucionales. Esto se hara
a través de un mapeo de procesos y procedimientos liderados por los directores
y coordinadores de las Dependencias Municipales de ejecucion, utilizando
técnicas y herramientas de recoleccion de informacion.

4. Estrategias de Mitigacion de Riesgos: Se estableceran estrategias para
mitigar los riesgos evaluados. Esto se hara a través de la descripcion de
controles, procedimientos, procesos y la asignacion de responsabilidades al
equipo de trabajo de cada area evaluada. Asi mismo cada riesgo presenta un
seguimiento de Control y pruebas de cumplimiento.
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La evaluacion se realizé a las siguientes Dependencias Municipales de trabajo:

El diagnéstico se ejecutd durante el periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2024,
aplicando lo establecido en las Normas Generales y Técnicas de Control Interno

%8 s |'~
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3. ALCANCE

Direccion Municipal de Planificacion
o Departamento de Gestion Territorial
Direccion Administrativa Financiera Integrada Municipal
o Departamento de Tesoreria
Unidad de Contabilidad
Unidad de Presupuesto
Unidad de Almacén
Unidad de Arbitrios y expedientes de egresos
Unidad de Inventarios
Unidad de Receptoria
Unidad de Fondo Rotativo y combustible
Unidad de Formas y Talonarios
Departamento de IUSI
o Departamento de Compras y Adquisiciones
Direccion Municipal de Servicios Publicos
Direccién de Proteccion y Desarrollo social
Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte
Direccién de Agua, Saneamiento y Gestion Ambiental
o Departamento Municipal de Agua y Saneamiento
o Departamento Municipal de Gestion Ambiental
Direccién Municipal de Cultura
Direccién Municipal de la Mujer
Direccién Municipal de Transporte
Direccion de Informatica
Direccion de Salud y Seguridad Ocupacional
Direccion de Asesoria Juridica
Departamento de Comunicacion Social
Secretaria Municipal
o Unidad de Acceso a la Informacién Publica
Direccién Municipal de Recursos Humanos
Departamento de Policia Municipal
Departamento de Policia Municipal de Transito

©C 0O 00 0 0 0 0 O

Gubernamental.
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL CONTROL
INTERNO

El Control Interno en la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez se basa en criterios

técnicos y metodoldgicos para garantizar seguridad y efectividad en los procesos de
gobernanza, evaluacion de riesgos y control.

4.1 Responsabilidad del proceso de evaluacion de la eficiencia del Control
Interno:

La Direccion Municipal de Evaluacion de Riesgo (DMER) de la Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez desempefia un papel fundamental en la gestion de riesgos,
conteniendo varias responsabilidades importantes.

e Elaborar el estudio de evaluaciéon de riesgo, donde la Direccion Municipal de
Evaluacién de Riesgo analizara y evaluara los riesgos presentes en la
Municipalidad.

e Definir medidas preventivas y de proteccion, basandose en la evaluaciéon de
riesgos, la Direccion debe proponer medidas para prevenir o mitigar los riesgos
identificados.

e Dar seguimiento periddico a la implementacion de las medidas preventivas o de
proteccion, el cual es fundamental monitorear y asegurarse de que las medidas
propuestas se estén aplicando correctamente.

Asimismo, se trabajé del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2024, en cumplimiento
a lo que establece el Acuerdo A-039-2023 emitido por el ente rector de fiscalizacion
Contraloria General de Cuentas.
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ANEXO |

EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO Y GOBERNANZA
INSTITUCIONAL

1. Normas de Aplicacion General a la Administracion de las Entidades
1.1 Filosofia de Control Interno

El Concejo Municipal emitié el 05 de marzo de 2024, el Acta No. 19-2024 punto noveno,
donde se crea la Direccion Municipal de Evaluacion de Riesgo y nombra al Director de
la Direccion Municipal de Evaluacion de Riesgo; la Direccion cuenta con un asistente,
con el objetivo de agilizar los procesos de mitigacion de los riesgos vigentes, para dar
cumplimiento a la aplicacion de las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental Acuerdo A-39-2023.

Dentro de las actividades relevantes de la Direccién Municipal de Evaluacion de Riesgo
se llevaron a cabo capacitaciones de fortalecimiento en las diferentes Dependencias
Municipales, las mismas tuvieron como objetivo, comunicar de forma especifica el
contenido de las normas de Control Interno Municipal y del Acuerdo A-39-2023.

e Fortalecimiento de procedimiento al Departamento del Adulto Mayor.

e Fortalecimiento de Control Interno a Receptoria Municipal, Atencion al
Contribuyente, Encargado de 1USI, Jefe de Tesoreria.

e Fortalecimiento de Control Interno Financiero y Operativo al Departamento de la
Policia Municipal de Transito.

Se tuvo acercamiento con las Direcciones, Jefaturas y Coordinaciones de las diferentes
Dependencias Municipales, para dar seguimiento a cada riesgo detectado, donde se
ha utilizado el sistema de seguimiento por medio de pruebas de cumplimiento en
relacién a la informacion presentada por las Dependencias Municipales.

1.1.1 Practicas Eticas y Valores

La Municipalidad cuenta con un Cédigo de Etica aprobado por el Concejo Municipal con
fecha 30 de mayo de 2022, por medio del Acta Extraordinaria de Concejo Municipal de
San Lucas Sacatepéquez en el Punto Segundo del Acta No. 09-2022, en la misma se
acuerda: |) Instruir a la Direccion Municipal de Recursos humanos, para que se inicien
las capacitaciones al personal. Il) Instruir a la Direccion Municipal de Recursos
Humanos, para que en conjunto con el Comité de Etica de manera inmediata inicien la
campafia de informacion a los vecinos sobre los establecido en el presente Codigo de
Etica. ll1) Instruir a la Direccién de Informatica para realizar Ia publicacion en el sitio web
de la Municipalidad. La Direccion Municipal de Recursos Humanos a la fecha difunde
los objetivos, principios y valores que establece el Codigo de Etica, asi mismo realiza
capacitaciones al personal de nuevo ingreso. Se solicitara para el ejercicio fiscal 2025,
continuar con el seguimiento de induccion del Codigo de Etica.

10
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1.1.2 Estructura de Control Interno

El POA con su detalle de programas, actividades y proyectos ha establecido
requerimientos de recurso humano, lo cual se ha enlazado con la actual estructura de
puestos de cada Dependencia Municipal, que se reflejan en el organigrama incluido en
el manual de puestos y funciones vigentes. Los puestos que existen en las diferentes
Direcciones, Jefaturas y Coordinaciones permiten cumplir con los servicios
institucionales, objetivos y operaciones administrativas, operativas, financieras y
sociales, en la entidad.

El Organigrama Municipal a la presente fecha esta conformado por 14 Direcciones
Municipales integradas por Jefaturas, Coordinaciones y/o Unidades, 4 Departamentos,
2 Dependencias Municipales (Secretaria Municipal, Juzgado de Asuntos Municipales).

1.1.3 Fortalecer las Competencias de Control Interno

La Direcciébn Municipal de Recursos Humanos emiti6 una normativa que permite
desarrollar evaluaciones de desempefio, donde se da cumplimiento a lo que establece
la Ley del Servicio Municipal, Articulos 55 y 56 y el Reglamento Interno de Personal
Municipal, Articulos 89 y 91. La Unica evaluacion de desempefio realizada por el
Supervisor de Personal fue en el mes de noviembre, la cual consiste en 2 tipos de
evaluaciones siendo las siguientes: 1er Nivel: es personal operativo y administrativo
que no tienen personal a cargo y que se encuentran subordinados jerarquicamente,
(encabezado color azul); Nivel Medio: se refiere a personal administrativo que tiene un
grado de responsabilidad mayor al tener un equipo de trabajo a cargo, (encabezado
color naranja). Los resultados de las evaluaciones de desempefio son realizadas por
los Directores y Jefes de cada Dependencia Municipal, donde el fin es dar a conocer a
los subordinados los resultados de dichas evaluaciones, con el objetivo de poder
fortalecer las areas que presentan debilidades a través de los empleados y
funcionarios municipales.

1.1.4 Definir Procesos de Supervision

La Direccién Municipal de Recursos Humanos, cuenta con procesos y formatos
asignados para la supervision del personal supeditados a los diferentes renglones
presupuestarios (011, 022 y grupo 18 cuando corresponde), en cumplimiento a lo que
establece el Reglamento Interno Municipal de Trabajo vigente. En todos los edificios
municipales se tiene un reloj marcador, donde este instrumento permite que exista un
monitoreo al personal 011, 022, el cual permite verificar la asistencia y cumplimiento de
las horas laborales de los empleados y funcionarios municipales. Los relojes
marcadores que se encuentran en las Dependencias Municipales, la Direccién
Municipal de Recursos Humanos monitorea y verifica por medio de reportes los cuales
se generan de forma inmediata con la finalidad de supervisar la asistencia de los
empleados y funcionarios en tiempo real.

La unidad de supervision de personal por medio de su encargado realiza verificaciones
de manera personal a los empleados y funcionarios municipales donde su control lo
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6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepequez
PBX: (502) 7873-1333

www.munisanlucas.gob.gt




lleva por medio de formato individual. Asi mismo se realizan supervisiones generales a
las Dependencias Municipales, donde emite informes generales de inconsistencias a la
Directora Municipal de Recursos Humanos de las condiciones encontradas para
realizar los procedimientos internos conforme lo establece el Reglamento Interno
Municipal de Personal.

1.1.5 Fortalecer la Unidad de Auditoria Interria - UDAI-

Es el Departamento con una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion,
estructurado por el Auditor Interno. Este Departamento se encarga de elaborar el Plan
Anual de Auditoria; asi mismo darle continuidad lo que permite la evaluacion del
ambiente y estructura del Control Interno Municipal, los cuales se trasladan a la
Autoridad Superior para la mejora continua de los mismos, cuenta con asignacion
presupuestaria y herramientas de tecnologia adecuadas para el desarrollo de sus
actividades. Este Departamento tiene acceso libre a las plataformas electronicas y a la
informacién interna de la Municipalidad y de las distintas unidades y departamentos
estableciendo comunicacion con el Auditor Interno, manteniendo su independencia en
las auditorias solicitadas por la Autoridad Superior y cumpliendo con el Plan Anual de
Auditoria y el SAG-UDAI-WEB. En cumplimiento a lo que establece el Decreto 31-2002
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y los Acuerdos emitidos por
el ente rector de fiscalizacion.

La Auditoria Interna se encarga de brindar el apoyo correspondiente en cuanto a
consultorias, con base a experiencias y competencias en Control Interno vy
cumplimiento al Marco Normativo. Otro de los objetivos de la UDAI es trabajar en
garantizar el cumplimiento de normas, procedimientos y requisitos del perfil profesional
y de competencia establecidos por la Contraloria General de cuentas.

Asi mismo de conformidad al MEMORANDUM-AI-62-2024, de fecha 06 de diciembre
de 2024, emitido por el Jefe del Departamento de Auditoria Interna, establece que de
conformidad con el Decreto 31-2002 articulo 39, Acuerdo A-39-2023, Acuerdo A-070-
2021 de la Contraloria General de Cuentas, donde informa de los nimeros de CAl
ejecutados para el afio 2024: CAI-01 Espacio insuficiente para el Archivo Municipal;
CAI-02 Incumplimiento del procedimiento de registro de ingresos y egresos Ley del
Presupuesto; CAl-03- Falta de actualizacion del Reglamento Interno de Organizacion y
Funcionamiento del Concejo Municipal; CAl-04- Archivos de usuarios de Agua Potable
muestra no poseen documentacion de respaldo; CAI-05- Falta de actualizaciéon de
Reglamento de Viaticos y Gastos Conexos; CAI-06- Falta de andlisis de los aumentos
y decrementos de los rubros del pasivo del balance general; y CAI-07- Falta de analisis
de los aumentos y decrementos de los rubros del activo del balance general.

1.1.6 Rendicion de Cuentas

La Municipalidad demuestra su compromiso con la Transparencia y la Rendicién de
Cuentas a través de un proceso riguroso que asegura la exactitud y la integridad de la
informacién presentada ante la Contraloria General de Cuentas, como ente de control
y fiscalizacion del Estado. La Direccion Municipal de Administracion Financiera
Integrada Municipal cumple con lo establecido en el “Manual de Administracion
Financiera Integrada Municipal” MAFIM Segunda Edicién y Acuerdo Ministerial 558-
2021. Este enfoque busca fortalecer la confianza publica y asegurar una gestion
municipal responsable y eficiente en los procesos ejecutados.
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Dar a conocer y responder a la ciudadania sobre los Ingresos percibidos y la utilizacion
del manejo del gasto publico a través de sus egresos y sus resultados de manera
oportuna, donde dicho procedimiento se realiza a través de la Unidad de Informacion
Publica, esta Unidad atiende los requerimientos de los ciudadanos siguiendo los
procedimientos establecidos para su cumplimiento de conformidad con la Ley de
Acceso a la Informaciéon Publica Decreto 57-2008, articulo 10 Informacion de oficio la
cual se publica de manera mensual por medio de la pagina Web, de la Municipalidad.
Asi mismo se atienden solicitudes presentadas por los ciudadanos conforme lo
establecen los articulos del 38 al 45 de este Decreto.

Se solicito informacién al encargado de Acceso a la Informacién Publica, en relacién a
los expedientes y solicitudes recibidas, donde informé que dio seguimiento a 226
expedientes de solicitudes, las cuales dio seguimiento teniendo como resuitado la
evacuacion durante el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro.

2. Normas Aplicables a la Administracion del personal

2.1 Estructura Organizacional

La Direccion Municipal de Recursos Humanos a la presente fecha se encuentra en la
primera fase de elaboracion del Manual de Procedimientos de cada Dependencia
Municipal. Para el afio 2025, la Direccién Municipal de Recursos Humanos tiene la
estrategia de poder finalizar este Manual para establecer las lineas de accion que cada
Dependencia Municipal debe de cumplir, y asi poder obtener una eficiente Gestion por
Resultados por cada empleado y funcionario municipal.

2.2 Lineas de Reporte

El Manual de Procedimientos por cada Dependencia Municipal ha generado problemas
en la Municipalidad, como la falta de lineas de reporte a la Autoridad Superior y
Autoridad Administrativa Superior, ausencia de niveles de responsabilidad y la
imposibilidad de llevar a cabo capacitaciones adecuadas. Como resultado, no se tiene
una comunicacion clara y efectiva con las Dependencias Municipales.

2.3 Administracion del Personal

a) Establecer Normas, Directrices y Procedimientos de Administracion de
Personal

La Municipalidad por medio de la Direccion Municipal de Recursos Humanos no ha
finalizado la creacion y aprobacion de Manuales de Procedimientos para sus diferentes
Direcciones, Departamentos y Unidades operativas y administrativas. Esta falta ha
llevado a la ejecucion inadecuada de los procedimientos, sin cumplir con los estandares
técnicos y operativos, lo que resulta en incumplimiento de los objetivos, mision y vision
de la Municipalidad. A la presente fecha la Direccién Municipal de Recursos Humanos
se encuentra en proceso de la creacion de dicho manual.
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b) Clasificacion de Puestos

La Direccion Municipal de Recursos Humanos dispone de un Manual de Funciones,
Organizacién y Puestos, disefiado como una herramienta fundamental que orienta al
personal en servicio. Este manual permite a los empleados comprender con claridad
sus atribuciones y responsabilidades inherentes a sus respectivos puestos. Ademas,
facilita el proceso de induccion para el personal de nuevo ingreso, contribuyendo asi a
la alineacion con los objetivos institucionales vigentes de la Municipalidad. Su propésito
es asegurar que cada miembro del equipo esté debidamente informado y capacitado
para desempeiiar su rol de manera efectiva, promoviendo asi el cumplimiento de las
metas organizacionales.

c) Competencia, planes de Capacitacion y Formacion

Se han desarrollado capacitaciones para los empleados y funcionarios municipales con
el objetivo que puedan estar certificados y reconocidos en los puestos que desempefian
para poder eficientizar y cumplir con los planes institucionales estratégicos. Durante el
ejercicio fiscal 2024, la Autoridad Administrativa Superior, realizé la contratacion de una
persona que pueda estar en relacion de dependencia para realizar capacitaciones
constantes hacia los empleados municipales.

Las capacitaciones realizadas por la Direccion Municipal de Recursos Humanos por
medio de la Unidad de Capacitaciones han desarrollado diferentes formaciones a los
empleados y funcionarios municipales, las cuales se detallan a continuacion:

e Capacitacion de Servicio al Usuario realizada el 22 de mayo del afio 2024.

e Capacitacion de Servicio a la Poblacion realizada el 02 y 03 de septiembre del
afno 2024.

o Capacitacion de uso de Extintores a los Empleados y Funcionarios Municipales
realizada el dia 21,22,23 y 25 de octubre del afio 2024.

e Capacitacion de Policia Comunitaria para los Agentes de la Policia Municipal y
Policia Municipal de Transito realizada el 08 de noviembre.

La Direcciéon Municipal de Evaluacion de Riesgo, para fortalecer la gestion de control
realizd capacitaciones enfocadas al fortalecimiento y aplicacion del Sistema de Control
Interno Gubernamental a las diferentes Dependencias Municipales y rasgos generales
del Acuerdo A — 39-2023, emitido por la Contraloria General de Cuentas.

d) Procesos de Seleccion, Contratacion, Induccién, Desarrollo y Permanencia de
los Trabajadores de las personas sujetas a control gubernamental y fiscalizacién.

Para lievar a cabo la seleccion, reclutamiento y evaluacion de nuevos candidatos para
puestos municipales, la Direccion Municipal de Recursos Humanos debe adherirse a lo
estipulado en el Reglamento Municipal Interno del Personal. Los aspirantes a ingresar
a la Municipalidad estan obligados a realizar diversos examenes de conocimiento
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general, con el objetivo de asegurar que se cuente con personal calificado, dispuesto a
contribuir al desarrollo y bienestar de la Municipalidad y su poblacion.

Con el fin de garantizar un proceso de seleccion efectivo, se ha establecido un Comité
de Seleccion de Personal. Este comité esta integrado por el Presidente de la Comision
de Probidad, del Concejo Municipal, el Director de la Administracion Financiera
Integrada Municipal y el Director Municipal de Recursos Humanos. La funcion principal
de este Comité es recomendar a la Autoridad Administrativa Superior, a través de Actas
Administrativas, candidatos que se consideren idéneos para ocupar cargos
municipales. Posteriormente, la Autoridad Administrativa Superior tiene Ia
responsabilidad de aceptar o denegar dichas recomendaciones.

Se realiz6 la consulta a la Direccion Municipal de Recursos Humanos en relacion a
cuantos contratos fueron faccionados durante el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro,
donde informaron que en el renglén 022 fueron doscientos diecisiete (217) contratos
por renovaciones, cincuenta y ocho (58) contratos de nuevo ingreso 022, renglon 011
cuarenta y nueve (49) nombramientos y del grupo 18 por servicios técnicos y
profesionales sesenta y siete (67) contratos faccionados.

e) Planificacién del desarrollo y sucesién de puesto o cargo de Servicios Publicos

La administracion durante el ejercicio fiscal promovié ascensos a personal capacitado
para optar a cargos de Directores, Jefaturas y Coordinaciones, conforme la experiencia
y tiempo laboral de cada empleado y funcionario municipal.

Se consulto a la Direccion Municipal de Recursos Humanos, en relacion a
nombramientos de ascensos al personal, en donde se obtuvo informacién de los
siguientes empleados:

e Acuerdo de ascenso de personal de la Direccion Municipal de Recursos
Humanos Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez 02-2024 de fecha 04 de
noviembre de ascenso de la sefiora Brenda Liseth Lépez Santander con el cargo
nominai de COORDINADOR | con funciones de COORDINADORA DEL
CEMENTERIO MUNICIPAL, supeditada a la DIRECCION MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS, UNIDAD DEL CEMENTERIO MUNICIPAL.

e Acuerdo de Traslado de Personal de la Direccion Municipal de Recursos
Humanos Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez 30-2024 de fecha 01 de
abril del sefior Francisco Antonio Cruz Gonzalez con el cargo nominal de JEFE
| con funciones de JEFE DE TESORERIA, supeditado a la DIRECCION DE
ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA MUNICIPAL,
DEPARTAMENTO DE TESORERIA.

e Acuerdo de Traslado de Personal de la Direccion Municipal de Recursos
Humanos Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez 72-2024 de fecha 04 de
octubre del sefior Jonathan Daniel Sian Medio con el cargo nominal de
COORDINADOR | con funciones de ADMINISTRADOR, HOTEL SENDEROS
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DE ALUX, DEPARTAMENTO DE TURISMO, supeditado a la DIRECCION
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS.

e Acta nimero cuarenta y tres — dos mil veinticuatro (43-2024) del Punto Séptimo
donde el Concejo Municipal Acuerda nombrar en el cargo de Director Municipal
de Servicios Publicos al sefior Gonzalo Bisoni Avila Batres, con cargo al renglén
presupuestario cero once (011).

e Acta nimero setenta y ocho — dos mil veinticuatro (78-2024) del Punto Cuarto
donde el Concejo Municipal Acuerda nombrar en el cargo de Director Municipal
de Agua al sefior Juan Carlos Arrecis, con cargo al renglon presupuestario cero
once (011).

3. Normas Aplicables a las Actividades de Control

3.1 Diseno eficiente de Procedimientos

La Municipalidad durante el afio 2024, dio continuidad a sus objetivos operacionales
conforme a los manuales y reglamentos vigentes por las diferentes direcciones,
jefaturas, coordinaciones. Asi mismo el cumplimiento de las diferentes leyes ordinarias
que tipifican el funcionamiento de los Gobiernos Locales.

3.2 Establecer Procedimientos

En los manuales que se encuentran vigentes aprobados por el Concejo Municipal cada
manual debe establecer un procedimiento para cada etapa que se debe de cumplir en
cada operacion realizada.

Los manuales y reglamentos que la municipalidad tiene a la presente fecha para uso
de las Dependencias Municipales son los siguientes.

FECHA DE

DEPTO. POLICIA
MUNICIPAL DE
TRANSITO

Prestacion de  Servicios de
Transporte de Pasajeros Publicos
Colectivo Urbano del Municipio de
San Lucas Sacatepéquez,
Departamento de Sacatepéquez y
sus Areas de Influencia Urbana y
Rural.

del Acta 12-2017 de
fecha 13 de febrero de
2017

. S FECHA DE
No.|  DIRECCION MANUAL O REGLAMENTOS A'::%%%AE?]:E?N PUBLICACION DIARIO
MUNICIPAL ORICIAL
1 Reglamento de Organizacion y | Libro 30 Punto Tercero
Funcionamiento de Policia | del Acta 36-2005 de
Municipal. fecha 06 de septiembre
2005
Reglamento para la Operacion y | Libro 45 Punto Tercero | 22 de febrero de 2017

Reglamento Interno de la Policia
Municipal de Transito de San Lucas
Sacatepéquez, Sacatepéquez

Libro 22 de Actas
Extraordinarias
Acta 07-2023 Punto
Segundo de fecha 14 de
abril de 2023
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No.

DIRECCION

MANUAL O REGLAMENTOS

FECHA DE
APROBACION
CONCEJO
MUNICIPAL

FECHADE
PUBLICACION DIARIO
OFICIAL

DIRECCION

MUNICIPAL DE LA

MUJER

Reg[afnento de Ayudas Funerarias

Libro

Ordinarias

Acta 27-2022 Punto
Sexto de fecha 05 de
abril de 2022

58 de Actas |

RECURSOS
HUMANOS

Cédigo de Etica de la
Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez

Libro 21 Actas
Extraordinarias

Acta 09-2022 Punto
Segundo de fecha 30 de

mayo de 2024

de

Unidad de  Reclutamiento vy
Seleccion de Personal

Unidad de Capacitacion, Desarrollo
y Evaluacién de Desempefio

Unidad de Némina

Reglamento Interno del
Personal Municipal.

(Manual de Funciones,
Organizacion y Puestos
y Reglamento Interno
del Personal Municipal)

DEPTO. DE
TESORERIA

Manual Operativo de cobradores
municipales, servicio  sanitario
municipal, kiosco municipal,
parqueos municipales e ingreso al
parque ecoldgico senderos de alux
de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez.

Libro 50 Punto Quinto
del Acta 70-2019 de
fecha 05 de septiembre
2019

Reglamento  Interno  de la
Administracién, uso de vehiculos,
entrega de cupones o vales
canjeables por combustible vy
seguros de la Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez.

Libro 46 Punto Segundo
del Acta 61-2017 de
fecha 21 de agosto 2017

Reglamento para la Constitucion,
manejo, control y liquidacién de
Fondo Rotativo de la Municipalidad
de San Lucas Sacatepéquez.

Libro 22 de Actas de
Sesiones
Extraordinarias  Punto
segundo del Acta 10-
2023 de fecha 15 de
mayo de 2023

Reglamento para la Administracion y
Control de Bienes de Activos Fijos
de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez.

Libro 48 Punto Decimo
del Acta 79-2018 de
fecha 30 de agosto de
2018

Reglamento de Viaticos de Ia
Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez.

Libro 45 Punto Séptimo
del Acta 05-2017 de
fecha 19 de enero de
2017

Reglamento General de Donaciones
y Subvenciones de la Municipalidad
de San Lucas Sacatepéquez.

Libro 21 Punto Segundo
del Acta 15-2021 de
fecha 14 de mayo de
2021

DEPTO. DE
COMPRAS Y

ADQUISICIONES DEL

ESTADO

Manual de las Modalidades
Especificas de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado de la
Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez.

Libro 50 Punto Tercero
del Acta 53-2019 de
fecha 08 de julio 2019.
Reformado en el afio
2022.
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FECHA DE
No. DIREGCIC)N MANUAL O REGLAMENTOS CONCEJO PUBLICACION.'-DIARIO
e MUNICIPAL OFIeiIn.
5 Reglamento de Construccion de la | Libro 49 Punto Décimo | 31 de mayo de 2019
DEPTO. DE GESTION | Municipalidad de San Lucas | Tercero del Acta 27-
TERRITORIAL Sacatepéquez. 2019 de fecha 04 de
abril de 2019
6 Reglamento Para Libro 21 de actas
El Funcionamiento de la Guarderia | Extraordinarias
Municipal de San Lucas Punto Segundo Acta 16-
Sacatepéquez 2022 de fecha 12 de
septiembre de 2022
DEPTO. DE
GUARDERIA N
MUNICIPAL Realizacion de Reformas Octubre -
Diciembre 2024
7 DEPTO. DE Reglamento Municipal de Becas !c-ig)lmﬁ\zcia Pt;rét_oz{;l';roe(;g
EDUCACION/ fecha 14 de mayo de
DIRECCION 2021
MUNICIPAL DE
JUVENTUD Y
DEPORTE
8 Reglamento para la Venta, | Libro 37 de Punto Sexto
DIRECCION Distribucion y Servicio de Agua | del Acta 92-2012 de
MUNICIPAL DE Potable. fecha 03 de diciembre
AGUA POTABLE de 2012
9 DIRECCION Reglamento para la Administraciony | Libro 44 Punto Sexto del | -——-—---mm
MUNICIPAL DE Funcionamiento del Servicio de | Acta 60-2016 de fecha
SANEAMIENTO Y Alcantarillas de Municipio de San | 28 de julio de 2016
GESTION Lucas Sacatepéquez.
AMBIENTAL
10 Manual Operativo de cobradores | Libro 50 Punto Quinto
municipales, servicio sanitario | del Acta 70-2019 de
municipal, kiosco municipal, | fecha 05 de septiembre
pargueos municipales e ingreso al | 2018
parque ecoldgico senderos de alux
de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez.
Reglamento de Servicios Sanitarios | Libro 21 Punto Tercero | --—-—-—-—
Publicos Municipales. del Acta 14-2021 de
fecha 11 de mayo de
2021
DEPTO. DE Reglamento para la Administracion | Libro 36 Punto Tercero | 16 de febrero de 2012
MERCADOS del Mercado Municipal Monumento | del Acta 45-2011 de
al Caminero de la Municipalidad de | fecha 20 de diciembre
San Lucas Sacatepéquez. de 2011
Reglamento para la Administracion | Libro 35 Punto Tercero | 27 de enero de 2011

del Mercado Municipal de la
Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, Sacatepéquez.

del Acta 41-2010 de
fecha 26 de octubre de
2010

Reglamento de Estacionamientos
Municipales de la Municipalidad de
San Lucas Sacatepéquez,
Departamento de Sacatepéquez.

Libro 20 Punto Segundo
del Acta 07-2021 de
fecha 17 de marzo de
2021
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FECHA DE
: _ A OIS FECHA DE
No.|  DIRECCION MANUAL O REGLAMENTOS A%%%%g?“ ' PUBLICACION DIARIO
MUNICIPAL SR
11 Reglamento del Cementerio | Libro 43 Punto Octavo | 09 de marzo de 2016
Municipal de San Lucas | del Acta 13-2016 de
Sacatepéquez. fecha 08 de febrero de
2016
UNIDAD DE Libro 21 de Actas
CEMENTERIO Extraordinarias
Punto Segundo del Acta
19-2022 de fecha 24 de
octubre de 2022
12 Reglamento para la Administracién | Libro 19 Punto Tercero | ———--——-
UN'DADgARQUE del Parque Ecologico Senderos de | del Acta 07-2019 de
ECOLOGICO Alux. fecha 29 de marzo de
SENDEROS DE ALUX 2019
13 Reglamento Del Hotel Senderos De | Libro 22 de Actas
Alux De La Municipalidad De San | Extraordinarias
EgNIDADSHI;?ETEt X Lucas Sacatepéquez, Departamento | Acta 11-2023 Punto
SENDERO UX'| pe Sacatepéquez. Segundo de fecha 24 de
mayo de 2023
14 Reglamento para la Operacion y | Punto Segundo del Acta | 20 de diciembre de 2022
Prestacion de  Servicios de | 20-2022
Transporte de Pasajeros Publicos
TEE;IDS‘?’%E$E Colectivo Urbano del Municipio de
PUBLICO San Lucas Sacatepéquez,
Departamento de Sacatepéquez y
sus Areas de Influencia Urbana y
Rural.

De conformidad al cuadro presentado anteriormente la Municipalidad tiene vigentes 22
reglamentos y 5 Manuales de procedimientos de las diferentes Dependencias
Municipales, los cuales se encuentran aprobados por la Autoridad Superior.

Durante el ejercicio fiscal, informacion recibida por la Direccion Municipal de Asesoria
Juridica se han realizado mesas técnicas de trabajo con las diferentes Dependencias
Municipales para la creacién de Reglamentos de tasas, rentas y muitas administrativas
por prestacion de servicios a personas individuales y juridicas dentro del Municipio de
San Lucas Sacatepéquez, Departamento de Sacatepéquez.

Se llevé a cabo en la Direccion Municipal de Desarrollo y Protecciéon Social, 3 mesas
técnicas con los empleados y funcionarios municipales, donde se realizaron reformas
al Reglamento de Guarderia Municipal con base a las necesidades actuales. Este
instrumento se encuentra en proceso de modificaciones por observaciones realizadas
por la Direccion Municipal de Asesoria Juridica al Departamento de Guarderia
Municipal.

El Juzgado Municipal de Asuntos Municipales y de Transito a participado en las mesas
técnicas de los siguientes reglamentos “Reglamento que Regula el Modo de Tiempo y
Estacionamiento de Vehiculos Automotores en la Via Publica del Municipio de San
Lucas Sacatepéquez” y “Reglamento de Publicidad del Municipio de San Lucas
Sacatepéquez’.
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Los Manuales de Procedimientos y Reglamentos de las diferentes Dependencias
Municipales se elaboran a través de mesas técnicas por las Dependencias Municipales,
donde el procedimiento es trasladar a la Direccion Municipal de Asesoria Juridica para
su dictamen y este mismo se traslada a la Autoridad Superior para su aprobacion.

3.3 Definicion de los responsables de la Ejecucién de los Procedimientos

Para tener eficiencia en los procedimientos cada Manual Interno establece la ruta
adecuada que los empleados y funcionarios municipales deben de cumplir para obtener
resultados objetivos y asi poder dar cumplimiento a la gestion por resultados.

Se adjunta un ejemplo del procedimiento que establece el Manual de Normas y
Procedimiento de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, para la compra de baja cuantia.

\PA
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DIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA
MUNICIPAL

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y ADQUISICIONES / UNIDAD DE
BAJA CUANTIA

COMPRA DE BAJA CUANTIA URGENTES

INICIA DEPENDENCIA SOLICITANTE
FINALIZA JEFE DE COMPRAS Y ADQUISICIONES
NO. RESPONSABLE ACTIVIDAD
IDENTIFICA LA NECESIDAD DE LA COMPRA DEL BIEN O SERVICIO
1 DEPENDENCIA Y VERIFICA S| EXISTE DISPONIBILIDAD EN EL ALMACEN, SINO
SOLICITANTE PROCEDE A REALIZAR LA COTIZACION Y SOLICITA

AUTORIZACION

3 ALCALDIA MUNICIPAL

VERIFICA LA INFORMACION, S| AUTORIZA NOTIFICA A LA
DEPENDENCIA SOLICITANTE PARA TRAMITAR LA COMPRA, SI NO
AUTORIZA SE SIGUE EL PROCEDIMIENTO NORMAL.

ADQUISICIONES

. DEPENDENCIA INFORMA EL NOMBRE DEL PROVEEDOR Y MONTO APROBADO
SOLICITANTE POR LA ALCALDIA MUNICIPAL Y NOTIFICA |
5 | JEFEDECOMPRASY | proipe| A INFORMACION Y LLENA EL FORMULARIO Y NOTIFICA

6 ALMACEN MUNICIPAL

VERIFICA FORMULARIO Y AL MOMENTO DE INGRESAR LA
COMPRA REALIZA EL PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y
ENTREGA LA DOCUMENTACION AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
COMPRAS Y ADQUISICIONES

7 JEFE DE COMPRAS Y | RECIBE LA DOCUMENTACION Y LA TRASLADA A LA DEPENDENCIA
ADQUISICIONES SOLICITANTE
8 DEPENDENCIA REALIZA DOCUMENTOS PARA COMPLETAR EL EXPEDIENTE Y
SOLICITANTE TRASLADA AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y ADQUISICIONES
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DIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA
MUNICIPAL

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y ADQUISICIONES / UNIDAD DE
BAJA CUANTIA

SACATEPEQUEZ

COMPRA DE BAJA CUANTIA URGENTES

INICIA DEPENDENCIA SOLICITANTE
.FIN_AI_.'IZA JEFE DE COMPRAS Y ADQUISICIONES
NO.|  RESPONSABLE ' ACTIVIDAD
9 JEFE DE COMPRAS Y UBICA FIRMAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL Y TRASLADA PARA
ADQUISICIONES PAGO.

3.4 Medidas Correctivas Pertinentes y Oportunas sobre las Actividades de control

La Municipalidad por medio de la Direccion Municipal de Recursos Humanos solicita a
las diferentes Dependencias Municipales, la actualizaciéon de reglamentos vy
procedimientos conforme lo requieran, con el fin de dar cumplimiento y orientar las
politicas y procedimientos del control interno, asi mismo para dar cumplimiento a las
normas ordinarias, reglamentarias y constitucionales, conforme lo demande los
procedimientos a cumplir en cada Dependencia Municipal.

3.5 Actividades de Control de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Con el objetivo de mantener un control interno eficiente, la Municipalidad continda
utilizando tres sistemas internos, en donde cada Dependencia Municipal es
responsable y encargada de llevar el Control interno eficiente de sus operaciones. A
continuacién, se detallan los sistemas internos y externos conforme a la normativa legal
vigente que la Municipalidad implement6 durante el ejercicio fiscal 2024:

» Sistema de Activos Fijos:
Este sistema informatico tiene como funcion principal aimacenar
informacién sobre los ingresos de activos fijos en sus diversas categorias
y cuentas contables. Clasifica las cuentas contables de acuerdo con lo
establecido por las Normas Contables Gubernamentales.

» Sistema de Aimacén Municipal:
Este sistema permite al Encargado de Almacén Municipal registrar los
ingresos y egresos mediante el control de KARDEX de bienes, insumos,
materiales y suministros. Facilita la generacién en tiempo real del
inventario de existencias.
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» Sistema de Altas y Bajas de Multas de Transito:
En este sistema los operadores ingresan los datos de las Multas de
Boletas Aviso, requerimiento de pago y Citacién las cuales son
registradas por el personal del Juzgado de Asuntos Municipales y de
Transito.

> Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales (SICOIN
GL). Ente rector Ministerio de Finanzas Publicas:
En este sistema se regisira el presupuesto de ingresos y egresos
aprobado por la Autoridad Superior, asi como todas las operaciones
contables, presupuestarias, financieras y bancarias, de las diferentes
cuentas que la Municipalidad posee.

» Sistema de Servicios de Gobiernos Locales (SERVICIOS GL). Ente
rector Ministerio de Finanzas Publicas:

En este sistema se registran las operaciones de ingresos que la
municipalidad recauda a través de sus diferentes opciones de cobranza.
Los operadores realizan registros operacionales y actualizacion del
padrén de Contribuyentes.
Estos sistemas son fundamentales para asegurar la transparencia y la eficiencia en la
gestion de los recursos publicos, contribuyendo asi al desarrollo y bienestar de la
comunidad.

3.6 Competencia y Autorizacion de la Ejecucion de las Actividades de Control

Durante el afio 2024, ejecutan y dan cumplimiento a los objetivos operacionales por
medio del Director o Jefe de cada Dependencia Municipal, conforme lo emane cada
Manual de Procedimientos establecido.

Asi mismo durante el afio 2024 se dio cumplimiento al Manual de Funciones,
organizacion y puestos el cual se integra por 11 tomos, tipificando las directrices que
cada Dependencia Municipal debe de cumplir.

4. Normas Aplicables a la Informacién y Comunicacion

4.1 Generar Informacion Eficiente para la Entidad Sujeta a Fiscalizacion y Control
Gubernamental

La transmision y mantenimiento de la informacion y comunicacién en las diversas
Dependencias Municipales se lleva a cabo mediante normativas internas que
garantizan la entrega de informacion administrativa y operativa de manera confiable y
oportuna. Esto es esencial para la toma de decisiones en cada dependencia,
alineandose con los roles y responsabilidades de los empleados y funcionarios
municipales. La comunicaciéon de la informacion debe fluir a través de los distintos
niveles organizacionales de la Municipalidad, utilizando medios de comunicacion
eficientes.
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e Cada Dependencia Municipal tiene sus respectivos procesos internos para el
correcto intercambio de informacién y comunicacion esto con el fin de trasladar
a la Autoridad Administrativa Municipal toda aquella informacion necesaria para
la toma de decisiones.

e La difusion de esta informacion se realiza a través de las paginas oficiales y
redes sociales de la Municipalidad, lo que permite mantener actualizada la
informacién financiera y no financiera de acceso publico, cumpliendo asi con lo
estipulado en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008.

La administracién ha implementado tanto medios de comunicacién internos como
externos. En este contexto, el Concejo Municipal aprob6 el Reglamento para la
Disposicion, Administracion y Conservaciéon de Informacién Electronica y Registros
Informaticos segun punto tercero del acta cincuenta y cuatro guion dos mil veintiuno
(54-2021) de fecha 13 de julio del 2021. Este reglamento, en su articulo 11, establece
la creacion del Registro Electrénico Municipal, que permite a los usuarios recibir
notificaciones emitidas por la Municipalidad a través de correo electrénico.

El Director de la Administracién Financiera Integrada Municipal y el Director Municipal
de Planificacién han cumplido con las normativas relacionadas con la Rendicién de
Cuentas de forma digital, conforme a los requerimientos de las diversas plataformas
digitales del Estado, como la Contraloria General de Cuentas y la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN). Esto incluye la
presentacion de rendiciones mensuales, cuatrimestrales y anuales a las diferentes
Instituciones Publicas, asegurando asi la transparencia y la rendicion de cuentas en la
gestion puablica.

4.2 Documentos de Respaldo

Las Dependencias Municipales han establecido procedimientos internos que les
permite tener un control interno eficiente de archivo de documentos de respaldo
correspondiente a cada tramite realizado dentro de la Municipalidad. Estos
procedimientos garantizan un orden légico que permite un acceso y consulta agiles. El
objetivo de esta organizacion es transparentar cada operacion administrativa, operativa
y financiera, asi como proporcionar informacion versatil y accesible para cualquier
auditoria interna o externa que puedan requerir las instituciones de fiscalizacion.

4.3 Archivo

La informacién interna de cada Dependencia Municipal es registrada mediante
controles electronicos y de forma fisica, asegurando su custodia a lo largo del afio fiscal.
No obstante, al concluir este periodo, cada Dependencia procede a trasladar los
documentos fisicos al Archivo General de la Municipalidad. Este proceso no solo
garantiza la proteccion de los documentos, sino que también incluye el escaneo de la
informacion para que esté disponible para cualquier consulta realizada por la Autoridad
Administrativa Municipal, otras Dependencias Municipales o vecinos que la requieran.
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El Archivo Municipal esta dotado de controles internos, que incluyen una base de datos
tanto fisica como electronica, asi como la elaboracién de informes que documentan la
informacion recepcionada y entregada a las Dependencias Municipales en respuesta a
diversas consultas.

Ademas, la documentacion en el Archivo Municipal ha sido organizada eficientemente,
en virtud de que la Administracion Municipal ha desarrollado un proyecto para
establecer un nuevo Archivo Municipal. Este nuevo espacio, ubicado en las
instalaciones del Almacén Municipal, tiene como objetivo liberar areas en la Direccién
Municipal de la Mujer, permitiendo asi fortalecer las capacitaciones en torno al
desarrolio de la mujer sanluqueda.

4.4 Control y Uso de Formularios

Dentro de los formularios utilizados por la Municipalidad en su gestion interna, se
destacan aquellos que son entregados a los cobradores, los formularios de fondo
rotativo y las bitacoras de la Direccion Municipal de Transportes. Estos instrumentos
permiten transparentar los ingresos y egresos de la Municipalidad, asegurando un
manejo claro y accesible de la informacién financiera.

Los formularios de control han sido debidamente autorizados por la Contraloria General
de Cuentas, lo que garantiza la eficiencia y el control de cada proceso operativo,
financiero y administrativo llevado a cabo por las Dependencias Municipales. Esta
autorizacion refuerza el compromiso de la Municipalidad con la transparencia y Ia
rendicion de cuentas en sus operaciones.

4.5 Lineas Internas de Comunicacién

La Municipalidad emplea diversos canales de comunicacién para transmitir informacién
a los distintos niveles organizacionales. Entre estos se incluyen acuerdos, resoluciones,
circulares, memorandums, correos electrénicos, asi como un portal electrénico en la
pagina oficial de la Municipalidad. Adicionalmente, se utilizan llamadas y mensajes a
través de vias telefénicas. Estos mecanismos aseguran una comunicacion efectiva y
fluida dentro de la estructura organizacional, facilitando el intercambio de informacion
relevante y oportuna.

5. Normas Aplicables a la Planificacion Estratégica de las Entidades

5.1 Filosofia de Planificacion Estratégica

La Municipalidad ha alineado su misién y vision institucional con los objetivos
aprobados por la Autoridad Superior, los cuales tienen como finalidad fortalecer la
eficacia, eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas ante la ciudadania.

En este contexto, la Autoridad Superior llevo a cabo la actualizaciéon de la Mision y
Vision de la Municipalidad, conforme al PUNTO QUINTO del acta nimero QUINCE
GUION DOS MIL VEINTICUATRO (15-2024), de fecha diecisiete de julio de dos mil
veinticuatro, registrada en el libro nimero VEINTITRES de Actas de Sesiones
Extraordinarias del Concejo Municipal. Esta actualizacion refleja el compromiso
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continuo de la Municipalidad con la mejora de sus procesos y su relacién con la
poblacién sanluquefia.

5.2 Gestion por Resultados

La Municipalidad se adhiere a las guias de gestion por resultados emitidas por los entes
rectores del Ministerio de Finanzas Publicas y la Secretaria de Planificaciéon y
Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN). Estas directrices han sido
proporcionadas a la Direccion Municipal de Planificacion con el propésito de fortalecer
sus procesos de planificacion, incluyendo la elaboracion y estructuracion del Plan
Estratégico Institucional (PEI), el Plan Operativo Mensual (POM) y el Plan Operativo
Anual (POA).

En su sitio web, el Ministerio de Finanzas Publicas ofrece el Indice Consolidado
Financiero Municipal (ICFM), que actia como una guia metodolégica detallada para la
creacion de los indicadores que lo componen. Esta herramienta de analisis permite
realizar mediciones cuantitativas basadas en los informes generados a través del
Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales (SICOIN GL), facilitando asi
la interpretacién de la situacion financiera municipal a lo largo de uno o varios ejercicios
fiscales. Ademas, contribuye a la elaboracion de diagndsticos que identifican fortalezas
y debilidades en la gestion, administracion y ejecucion de recursos.

Es importante sefialar que, hasta la fecha de consulta, los resultados de la guia
metodolégica del ICFM no han sido publicados para el ejercicio fiscal 2024. Para mas
informacion, se puede acceder al siguiente
enlace: https://bi.minfin.gob.gt/BOE/OpenDocument/2312030859/0OpenDocument/ope
ndoc/openDocument.faces?logonSuccessful=true&shareld=1; Esta consulta fue
realizada el 22 de enero de 2025, a las 15:25 horas.

De este modo, se evidencia el cumplimiento de las consultas de gestion por resultados
por parte de los entes rectores del Ministerio de Finanzas Publicas y de Planificacion.

5.3 Control Interno en el Proceso de Planificacion y Ejecucion de la Estrategia de
la Entidad

Los objetivos institucionales de la Municipalidad, los cuales estan relacionados a los
riesgos detectados de las matrices de evaluacion de Riesgos.

Asi mismo, se determina que la elaboracion del Plan Operativo Multianual, Plan
Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Anual (POA), cumple con los
lineamientos y normativas de los entes rectores de planificacion y Finanzas Publicas
del Estado. Se evidencia que este fue aprobado por el Concejo Municipal en sesion
Extraordinaria segun el punto cuarto del acta VEINTIUNO GUION DOS MIL
VEINTITRES (21-2023) de fecha treinta y uno de diciembre del afio dos mil veintitrés.
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El Plan Estratégico Institucional (PEI) establece una serie de finalidades fundamentales,
entre las cuales destacan las siguientes:

1. Definiciéon de una direccion clara a mediano plazo: El PE| proporciona un
marco orientador que establece la trayectoria que la institucion debe seguir en el
futuro cercano, asegurando que todas las acciones estén alineadas con sus
objetivos estratégicos.

2. Fomento de la participacion integral: Facilita la inclusion de todas las
direcciones y oficinas municipales en los procesos de planificacion, promoviendo
un enfoque colaborativo que enriquece la toma de decisiones y la
implementacion de iniciativas.

3. Organizacion y coherencia en las actividades: El PE| otorga orden y sentido
a las diversas actividades que se llevan a cabo en la municipalidad, garantizando
que cada accién contribuya de manera efectiva al cumplimiento de los objetivos
institucionales. .

El Plan Estratégico Institucional (PEl) se fundamenta en el reconocimiento de la
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez como el ente rector del desarrollo municipal,
cuya responsabilidad principal es proporcionar servicios basicos esenciales. Estos
incluyen el suministro de agua potable, el servicio de alcantarillado, el mejoramiento de
la red vial municipal y el mantenimiento de la infraestructura general. Para alcanzar
estos objetivos, la municipalidad implementa una serie de planes, programas y
actividades destinados a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

La linea base para la elaboracién de este instrumento se apoya en cuatro ejes del Plan
Nacional de Desarrollo (PND): Bienestar para la gente, Estado garante de los Derechos
Humanos, Recursos naturales hoy para el futuro, y Riqueza para todos y todas.
Ademas, considera las diez prioridades nacionales, las Metas Estratégicas de
Desarrollo, los Resultados Estratégicos de Desarrollo, la Politica General de Gobierno
y sus Pilares, asi como el Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial
(PDM-OT), el cual aborda las problematicas, resultados y metas especificas para el
municipio. También se contemplan los compromisos internacionales del Gobierno,
enmarcados en los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030.

En tal sentido, las autoridades municipales de San Lucas Sacatepéquez estan
comprometidas en orientar sus esfuerzos a lograr los resultados propuestos. Este
compromiso se describe en el instrumento denominado Plan Estratégico Institucional
(PEIl) y Plan Operativo Multianual (POM), que tiene como finalidad que la municipalidad
oriente su accionar para lograr los resultados que permitan cambios en las condiciones
de vida de sus habitantes durante el periodo 2023 - 2027.

Asimismo, el Plan Operativo Anual (POA) es un instrumento de gestion operativa que
plantea la programacion de los productos institucionales (bienes o servicios) ya sean
de competencia propia o las intervenciones que responden a las competencias
delegadas que se derivan de un instrumento de planificacién operativa multianual Plan
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Operativo Multianual (POM) y que se realizan durante el periodo fiscal correspondiente
a un afo, el cual corresponde al afio 2024.

Para que la municipalidad pueda cumplir eficazmente con sus competencias propias y
delegadas, es imperativo contar con una estructura organizacional sélida, eficiente y
robusta. Ademas, es esencial que el recurso humano posea las capacidades técnicas
y administrativas necesarias para satisfacer las demandas de la poblacién usuaria de
los servicios publicos que la institucion administra.

Los resultados del ranking de 2018 revelaron que la gestion estratégica y financiera
obtuvieron calificaciones bajas, o que representa un desafio significativo para la
municipalidad. Es crucial orientar sus esfuerzos hacia una planificacion ordenada y
estratégica que aborde de manera integral los problemas que afectan a sus habitantes.

Una de las fortalezas destacadas en la planificacion municipal es la existencia del Plan
de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial (PDM-OT) 2020-2032. Este
documento identifica la situacion del territorio y establece elementos claves que
permiten a las autoridades llevar a cabo su planificacion estratégica y operativa en
respuesta a las necesidades del municipio.

Adicionalmente, la municipalidad, a través de la Fundacién de Desarrollo de Guatemala
(FUNDESA), recibié dos reconocimientos en el Indice de Competitividad Local 2024, la
cual se puede consultar en el sitio Web (htips://www.fundesa.org.gi/indices-y-
evaluaciones-de-pais/indice-de-competitividad-local consulta realizada el dia 22 de
enero del afio 2025, en el horario 15:25 Hrs.), Estos reconocimientos fueron por el
Tamafio de Mercado y el Impulso a la Competitividad, destacando que ocupa el 8vo
lugar entre 340 municipios. Este logro es el resultado de inversiones estratégicas en
diversos indices, tales como:

e Educacion: para formar generaciones capacitadas.

¢ Infraestructura: que mejora la calidad de vida de los ciudadanos.

e Programas de inversion social: que promueven el bienestar de la poblacion.
o Deporte, cultura y arte: que fomentan el desarrollo integral de la comunidad.
¢ Programas de inversion local: que dinamizan la economia del municipio.

Estos elementos evidencian el compromiso de la municipalidad hacia la mejora
continua y el desarrollo sostenible de su entorno.

5.4 Consideracién de la Exposicion a Riesgos en la Planificacion y Gestion
a) identificacion de evenios:

Se recopil6 informacioén a través de diversas Direcciones, Jefaturas, Coordinaciones y
Unidades, mediante entrevistas verbales y visitas in situ. Este proceso permitié
identificar los eventos consignados en la Matriz de Evaluacion de Riesgo, los cuales
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estan intrinsecamente relacionados con el progreso y desarrollo que la Municipalidad
requiere para optimizar sus operaciones y cumplir con los objetivos institucionales. Los
riesgos fueron evaluados considerando tanto la probabilidad como la severidad de su
ocurrencia, asi como el impacto potencial en cada Dependencia Municipal.

En este contexto, la Matriz de Evaluacion de Riesgos correspondiente al periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2024 refleja un total de 111 eventos. Estos eventos
estan alineados con el Plan Estratégico Institucional (PEIl), el Plan Operativo Multianual
(POM) y el Plan Operativo Anual (POA). Es importante destacar que los eventos
identificados son una continuacion de la Matriz de Evaluacién de Riesgo del afio 2021,
donde se llevo a cabo un analisis exhaustivo de la madurez y los criterios de riesgo en
funcion del Control Interno, asi como de las estrategias de Mitigacion correspondientes
a cada riesgo.

2024

Los niveles de tolerancia del riesgo establecen dentro de la Matriz de Evaluaciéon de
Riesgos, existen 98 riesgos tolerables (0.01 al 10), 10 riesgos gestionables (10.01 al
15) y 3 riesgos no tolerables (15.1 al 25).

Asimismo, en la Matriz de Evaluacion de Riesgo correspondiente al afio 2024, es
esencial realizar un seguimiento de los riesgos que se encuentran en niveles de
tolerancia considerados como No Tolerables y Gestionables. Los riesgos identificados
son los siguientes:

e Manual de Procedimientos de cada Direccion, Departamento y Unidad. Riesgo
supeditado a la Direccién Municipal de Recursos Humanos. Se encuentra en un
avance de un 15% para el afio 2024.

e Aprobacién y actualizacion del Plan de Ordenamiento Territorial (POT).

e Actualizacion de Reglamentos y elaboracion de nuevos reglamentos vy
manuales para las diferentes Dependencias Municipales.

e Espacio fisico destinado a la creaciéon de Vivero Municipal y elaboracion de
nuevos proyectos a impulsar para el ejercicio 2025.

Es imperativo mitigar estos riesgos en el corto plazo para asegurar el cumplimiento de
las normativas legales que los regulan, garantizando asi la adecuada gestion y
funcionamiento de las dependencias municipales.
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b) Evaluacién del Riesgo:

Los riesgos o eventos identificados en las diversas Direcciones, Departamentos,
Coordinaciones y Unidades por parte de la Direccion Municipal de Evaluacién de
Riesgo fueron sometidos a un analisis objetivo. Este proceso incluyé una discusion
detallada para asignar la probabilidad de ocurrencia, evaluando los tiempos y rangos
historicos pertinentes, asi como la severidad de los impactos que dichos eventos tienen
sobre los objetivos institucionales de la Municipalidad.

c) Establecer posibles respuestas al riesgo

Cada riesgo y evento detectado cuenta con una respuesta especifica, la cual debe ser
cumplida por las Dependencias Municipales dentro de los plazos establecidos,
conforme a lo estipulado en el Plan de Trabajo y Seguimiento de Riesgo. Para fortalecer
el proceso de mitigacién liderado por la Direccion Municipal de Evaluacion de Riesgo,
cada evento identificado esta respaldado por documentacion pertinente que garantiza
la transparencia y el cumplimiento del seguimiento y monitoreo continuo que se ha
implementado en cada respuesta al riesgo.

d) Evaluar el riesgo residual

Se ha considerado la evaluacion de cada evento identificado en relacién con el Riesgo
Residual, el cual ha sido determinado en funcién de la madurez y eficiencia de los
controles existentes, asi como de la capacidad de mitigacion correspondiente a cada
evento. Este enfoque tiene como objetivo garantizar el respeto a los controles internos
establecidos.

Los eventos identificados han sido valorados de acuerdo con las amenazas y factores
tanto internos como externos, priorizando la exposicién relacionada con el logro y la
consecucion de los objetivos institucionales.

e) Establecer la Tolerancia al Riesgo

Los niveles de tolerancia al riesgo, que se encuentran identificados en la matriz de
evaluacion de riesgo, son los recomendados conforme lo establece la Guia No. 1 de
Evaluacion de Riesgos, emitido por la Contraloria General de Cuentas.

5.5 Consideracion de la Exposicion a Riesgos de Fraude y Corrupcién

Los eventos que se encuentran identificados en la Matriz de Evaluacién de Riesgos,
hacen énfasis a las diferentes Leyes, Reglamentos y Manuales Financieros vigentes,
donde deben de cumplir con procesos administrativos y operativos por las diferentes
Direcciones, Departamentos, Coordinaciones y Unidades. Lo que permite que exista un
control interno y salvaguarda de los recursos y bienes de la Municipalidad.

Dentro de la Municipalidad los empleados y funcionarios municipales tienen
conocimiento que existe un Cédigo de Etica vigente aprobado por el Concejo Municipal
del libro veintiuno (21) de Actas Extraordinarias por medio del PUNTO SEGUNDO del
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acta nimero CERO NUEVE GUION DOS MIL VEINTIDOS (09-2022) de fecha treinta
de mayo del afio 2022, el cual regula y tipifica las acciones relacionadas a fraude y
corrupcion, por tal razén cada proceso que se realiza de forma interna y externa debe
ser con transparencia y eficiencia, sin buscar algin beneficio particular o econémico.

6. Normas Aplicables al Sistema Presupuestario

6.1 Funcion Normativa

La Municipalidad a través de la Direccion de Administraciéon Financiera Integrada
Municipal ha desarrollado y vinculado su presupuesto con base a las politicas, normas
y procedimientos que la Ley Organica del Presupuesto Decreto 101-97, Cadigo
Municipal Decreto 12-2022 y el Manual de Administracion Financiera Integrada
Municipal (MAFIM) Acuerdo Ministerial No. 558-2021.

La Direccion Municipal de Planificacion para formular el Plan Operativo Anual utiliza las
estrategias, politicas y procedimientos que establecen las normativas vigentes con el
fin de poder vincular los objetivos institucionales de la Municipalidad.

La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal, para formular el
Anteproyecto del Presupuesto utiliza estrategias, politicas y procedimientos que
establecen las normativas vigentes con el fin que puedan estar vinculados a los
objetivos institucionales de la Municipalidad.

6.2 Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion utilizados para medir la Gestion por Resultados son aguelios
implementados por las entidades rectoras de Planificacion y el Ministerio de Finanzas
Publicas en sus plataformas, con el fin de evaluar la gestién de la Municipalidad a través
del indice Consolidado Financiero Municipal. Se consulté la pagina web del Ministerio
de Finanzas Publicas, especificamente la guia metodoldgica del ICFM; sin embargo,
los indicadores correspondientes al ejercicio fiscal 2024 aun no han sido publicados.

El indice de Evaluacion Presupuestaria mide la eficiencia en la gestion del presupuesto,
abarcando tanto los ingresos como los egresos. Los indicadores de ejecucion
presupuestaria incluyen: Ejecucion Presupuestaria de Ingresos, Ejecucion
Presupuestaria de Egresos, Relaciéon de Gastos e Ingresos Ejecutados, Ejecucion por
Tipo de Gasto y Transferencias Presupuestarias.

Adicionalmente, se consulté la pagina web del Ranking Municipal de la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia, donde no se obtuvo informacion
relacionada con el gjercicio fiscal 2024. Esto impidid la verificacion de los resultados de
los siguientes indicadores: 1. indice de Servicios Municipales (ISP), 2. indice de Gestion
Estratégica (IGE), 3. indice de Gestién Financiera (IGF), 4. Indice de Participacion
Ciudadana (IPC), 5. indice de Gestién Administrativa (IGA) y 6. indice de Informacién a
la Ciudadania (IIC).
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La Municipalidad se encarga de difundir los avances y resultados de los diversos
proyectos ejecutados a través de una revista municipal, la cual es distribuida a la
poblacién. Esta publicacion destaca los resultados mas relevantes en relacion con el
cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal, articulado a través de los pilares de
desarrollo que son implementados por las diferentes Dependencias Municipales.

Los resultados relevantes que esta revista difunde a la poblacion en proyectos de
inversion de infraestructura son:

Cancha Polideportivo Aldea la Embaulada.

Sistema de Agua Potable, El Palén, Aldea Choacorral.

Plantas de Tratamiento Caserio Chicamén Zona 6 y Zorzoya Planta de
Tratamiento Sector Il, Zona 3.

Adoquinamiento de Caserio Chipablo a Ingreso de Senderos de Alux.

Banqueta Peatonal Jardines 1.

Avances del Telesecundaria Caserio San José Zona 2.

Adoquinamiento Calle de Tarjetas.

% %%

AN

En los resultados relevantes de proyectos de inversion que no forman capital fijo son:

v' La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde (SOSEA): Esta
secretaria su enfoque es social, donde realizo el servicio de Jornadas Médicas
por médicos internacionales de The Great Comission con sede en Estados
Unidos de América.

v La Direccion de Proteccion y Desarrollo Social: tiene a cargo los
Departamentos del Centro del Adulto Mayor y Guarderia Municipal y Unidad de
Servicios Médicos, donde atienden a los grupos mas vulnerables de |la poblacion,
donde la ayuda es de caracter social hacia la poblacién sanluquefa.

v La Direccion Municipal de Juventud, Educacion y Deporte: La finalidad de

este programa es la recreacion para un sano desarrollo de los jovenes
sanluguefios. La Academia Deportiva Municipal imparte 16 disciplinas dentro de
las cuales se puede mencionar Ajedrez, Baloncesto, Zumba, Aerébicos y Futbol
que cuenta con un equipo en la tercera division de Liga Nacional, el cual da
oportunidad a fomentar los valores educativos y deportivos.
En educacion se realizan talleres y cursos de varias categorias desde la
informatica a la soldadura, adicional con un significativo grupo de alumnos que
gozan de una beca municipal y el apoyo a los estudiantes de la Universidad de
San Carlos de Guatemala quienes cuentan con transporte gratuito desde San
Lucas a su centro de estudio.

v La Direcciéon Municipal de Cultura: Esta Direccion esta conformada por el
Departamento de Academia de Arte y la Unidad de Desarrollo Cultural las cuales
tienen la funcién de apoyar el arte y la cultura del municipio. La Academia
Municipal de Arte tiene como fin poder fomentar el desarrollo de la nifiez y
juventud, donde se imparten 7 disciplinas artisticas que son Guitarra, Violin,
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Piano, Danza, Coro, Pintura y Marimba, dentro de los resultados cabe resaltar
gue existe una marimba la cual se encuentra integrada por alumnos, quienes
han realizado presentaciones en los diferentes Departamentos.

Desarrollo Cultural es la unidad que se encarga de la difusion cultural en todo el
municipio, celebraciones de feria en el casco urbano y en las diferentes aldeas.
Dentro de las festividades mas relevantes se pueden mencionar actividades
culturales en general.

Asi mismo se dan a conocer los resultados del ejercicio fiscal por medio de la memoria
de labores en cumplimiento a lo que tipifica el Codigo Municipal del Decreto 12-2002,
la cual es presentada a las diferentes Entidades del Estado encargadas de fiscalizacion.
La memoria de labores esta enfocada a los ejes estratégicos para el Desarrollo
Municipal, los cuales ayudan a orientar las acciones y politicas publicas hacia el
desarrollo integral del municipio. Estos ejes se han cumplido para atender las
necesidades actuales de la poblacion, asi mismo para establecer bases de un
crecimiento sostenible que mejore la calidad de vida de los habitantes. Los ejes que la
Administracion Municipal ha trabajado para cumplir con los objetivos de eficiencia y
eficacia son los siguientes:

v Desarrollo Social y Comunitario

v Infraestructura e inicio de gestion al Plan de Ordenamiento Territorial
v Desarrollo Econémico Local

v" Sostenibilidad Ambiental

v Transparencia y Gobernanza

6.3 Registros Presupuestarios

Los registros presupuestarios que la Direccion de Administracion Financiera Integrada
Municipal, se realizan por medio de las plataformas que el Ministerio de Finanzas
Publicas tiene como ente rector para los Gobiernos Locales. Los Ingresos y Egresos
que la Municipalidad Percibe y Eroga, se operan conforme lo establece el Manual de
Administracion Financiera Integrada Municipal (MAFIM) Acuerdo Ministerial, 558-2021,
asi como el cumplimiento del Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector
Publico de Guatemala en su sexta edicion.

En la informacion recabada de los registros de la Ejecucién de ingresos y egresos se
evidencia que en el afo 2024 se tuvo un presupuesto aprobado por la Autoridad
Superior asignado de: ochenta millones cuatrocientos veintiséis mil trescientos ochenta
quetzales con ochenta y seis centavos (Q. 80,426,380.86). Asi mismo se realizaron
modificaciones de ampliaciones presupuestarias por un valor de: treinta y dos millones
seiscientos ochenta y un mil ciento cuatro quetzales con ochenta y nueve centavos.
(Q.32,681,104.89). Valor que suma un presupuesto total asignado de ingresos y
egresos de ciento trece millones ciento siete mil cuatrocientos ochenta y cinco
quetzales con setenta y cinco centavos (Q.113,107,485.75). Estas ampliaciones
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presupuestarias han sido de conocimiento y aprobacioén por la Autoridad Superior, en
cumplimiento a lo que establecen las Normativas vigentes.

Lo percibido que la Municipalidad obtuvo del 01 de enero al 31 de diciembre es un
monto de: ochenta y seis millones seiscientos cuarenta mil trescientos cinco quetzales
con setenta centavos (Q.86,640,305.70). Este valor percibido se encuentra conformado
por Situado Constitucional de Gobierno Central, Concejo Departamental de Desarrollo
(CODEDE), Instituto Nacional de Bosques (INAB), Ingresos Propios e Impuesto Unico
Sobre Inmuebles (IUSI).

Lo erogado de gastos de funcionamiento e inversion que la Municipalidad realizé del 01
de enero al 31 de diciembre es un monto de: ochenta y seis millones novecientos
ochenta y dos mil trescientos noventa y ocho quetzales con sesenta y seis centavos
(Q.86,982,398.66). Se logra evidenciar que el area de presupuesto cumple con las
etapas del gasto de lo Comprometido, Devengado, Pagado.

Por tal situacién se determina que los registros presupuestarios de ingresos como
egresos que se realizaron por parte de la Direccion de Administracion Financiera
Integrada Municipal se operaron de manera eficiente y oportuna conforme los reportes
generados del Sistema de Servicios de Gobiernos Locales (SERVICIOS GL) y Sistema
de Contabilidad Integrada Municipal de Gobiernos Locales (SICOIN GL).

6.4 Formulacién

La Direccidon de Administraciéon Financiera Integrada Municipal, a la presente fecha no
cuenta con un Manual de Normas y Procedimientos Internos que establezca los
procedimientos administrativos y operacional presupuestarios.

A la presente fecha la Coordinacién de Presupuesto opera conforme lo establece el
Manual de Administracién Financiera Integrada Municipal. Por ejemplo, cumplimiento
de las fases del proceso presupuestario (Formulacién, Aprobacion del Presupuesto y
Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Egresos).

El presupuesto para el ejercicio fiscal 2025 fue aprobado por el Honorable Concejo
Municipal, por medio del libro nimero SESENTA Y UNO, de actas de sesiones
ordinarias del Concejo Municipal, segin el PUNTO SEPTIMO del acta numero CIEN —
DOS MIL VEINTICUATRO (100-2024), de fecha doce de diciembre de dos mil
veinticuatro, el cual asciende a un total de ingresos y egresos de: noventa y seis
millones cuatrocientos veintitrés mil ochocientos ochenta y dos quetzales exactos
(Q.96,423,882.00).

Cumpliendo a la formulacion presupuestaria conforme lo establece la Direcciéon Técnica
del Presupuesto, por medio de las Normas para la Formulacion Presupuestaria del
Ejercicio Fiscal 2024 y Multianual 2024-2028.
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6.5 Modificaciones Presupuestarias

Las modificaciones presupuestarias que la Municipalidad realizé durante el afio 2024,
determinan que de forma objetiva, oportuna y eficiente se deben de cumplir a las
necesidades que cada Dependencia Municipal presentd durante el transcurso del afio,
las cuales fueron analizadas por la Direccion de Administracion Financiera Integrada
Municipal y luego presentadas al Concejo Municipal para su respectivo conocimiento y
aprobacion.

Durante el afio 2024, la Municipalidad operé con el presupuesto de ingresos y egresos
aprobado por la Autoridad Superior, por tal razén en las diferentes Dependencias
Municipales se reestructur6 el presupuesto por lo que la Direccion de Administracion
Financiera Integrada Municipal operé un total de setenta y seis (76) transferencias y
modificaciones presupuestarias realizadas por un valor de: Dieciocho millones
doscientos sesenta y tres mil doscientos ochenta y tres quetzales con cuarenta y dos
(Q.18,263,283.42), donde se verifica que estas transferencias se realizaron por las
Dependencias Municipales para continuar con el cumplimiento de los Objetivos
Institucionales.

Para la actualizacion y programacion presupuestaria y metas, la Direccion Municipal de
Planificacion en el momento de solicitar transferencias o ampliaciones presupuestarias
ante la Autoridad Superior, presenta y solicita autorizacion para realizar las
modificaciones al Plan Operativo Anual vigente, asi mismo de las modificaciones
correspondientes que el Departamento de Compras y Adquisiciones debe realizar al
Plan Anual de Compras.

6.6 Control de Ejecucion Presupuestaria

El control presupuestario que la Direccion de Administracion Financiera Integrada
Municipal realiza, es por medio del Comité de Programacién y Ejecucion Presupuestario
Financiero Municipal, donde tienen Ila funcién de realizar programaciones de
presupuesto de Ingresos y Egresos de forma mensual, asi mismo el andlisis de la
Ejecucién Presupuestaria de Ingresos y Egresos, que incluye la elaboracion de flujos
de caja mensuales donde dan a conocer los ingresos y gastos programados y
ejecutados. Estos andlisis se presentan a la Autoridad Superior de forma cuatrimestral,
para conocimiento general de la ejecucion y programacion presupuestaria.

Conforme lo describe el Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal
(MAFIM, Segunda edicién, Acuerdo Ministerial 558-2021) la funcién principal del Comité
de Programacion y Ejecucién Presupuestario Financiero Municipal (COPEP
MUNICIPAL) es “de analizar, revisar y controlar los flujos de ingresos y pagos que
realizan los Gobiernos Locales, con el proposito de coadyuvar al eficiente y oportuno
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual, determinara las
lineas de accién a seguir en el manejo eficiente, racional y equitativo de los recursos
financieros disponibles y aprobara conforme andlisis efectuado, las cuotas financieras
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cuatrimestrales que correspondan a las unidades administrativas, dependencias
municipales y responsables de los programas, de acuerdo a las solicitudes recibidas y
la proyeccion financiera”.

El Comité de Programacion y Ejecucion Presupuestario Financiero Municipal (COPEP
MUNICIPAL), se encontraba integrado por las siguientes personas para el ejercicio
fiscal 2024:

e Concejal Tercero

e Director Municipal de Planificacién

e Director de la Administracion Financiera Integrada Municipal (DAFIM)
e Jefe de Tesoreria

e Coordinador de Presupuesto

6.7 Liquidacion Presupuestaria

La liquidacién presupuestaria del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2024, el
Director de la Administracién Financiera Integrada Municipal por medio de oficio,
presento a la Autoridad Superior la Liquidacién Presupuestaria del Ejercicio Fiscal dos
mil veinticuatro, en donde revel6é que existe un presupuesto aprobado por el valor de:
ochenta millones cuatrocientos veintiséis mil trescientos ochenta quetzales con
ochenta y seis centavos (Q. 80,426,380.86), modificaciones presupuestarias por un
valor de: treinta y dos millones seiscientos ochenta y un mil ciento cuatro quetzales con
ochenta y nueve centavos. (Q.32,681,104.89) para hacer un presupuesto vigente de:
ciento trece millones ciento siete mil cuatrocientos ochenta y cinco quetzales con
setenta y cinco centavos (Q.113,107,485.75), donde los ingresos presupuestarios son
de: ochenta y seis millones seiscientos cuarenta mil trescientos cinco quetzales con
setenta centavos (Q.86,640,305.70) y de egresos de: ochenta y seis millones
novecientos ochenta y dos mil trescientos noventa y ocho quetzales con sesenta y seis
- centavos (Q.86,982,398.66). La liquidacién presupuestaria de ingresos y egresos fue
aprobada por medio del PUNTO TERCERO del acta numero CERO DOS GUION DOS
MIL VEINTICINCO (02-2025), de fecha seis de enero de dos mil veinticinco.

6.8 Capacitacion y Seguimiento

La coordinacion de presupuesto, conjuntamente con las diferentes areas de la jefatura
de Tesoreria asistieron a capacitaciones virtuales que desarrollo el Ministerio de
Finanzas Publicas por medio de la Direccién de Asistencia de la Administracion
Financiera Integrada Municipal, como Entes Rectores.

Asi mismo, la Direccién de Administracion Financiera Integrada Municipal por medio de
la Coordinacién de Presupuesto y su Jefatura de Tesoreria realizaron capacitaciones
constantes para las diferentes Dependencias Municipales, la cual tenia como finalidad
dar a conocer las generalidades presupuestarias que establece el Manual de
Administracion Financiero Municipal y el Manual de Clasificaciéon Presupuestaria para
el Sector Publico, ambos emitidos por el Ministerio de Finanzas Publicas.
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Las capacitaciones impartidas por el Ministerio de Finanzas Publicas, por medio de la
Direccién de Asistencia de Administracion Financiera Integrada Municipal (DAAFIM),
se puede establecer que el equipo de la Direccidon Financiera, recibid las siguientes
capacitaciones: - Clasificadores Tematicos — Planificacion presupuestaria de Ingresos
y Egresos — Formulacion Presupuestaria de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal
2025.

7. Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

7.1 Funcion Normativa

La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal, por medio de la
Coordinacién de Contabilidad da cumplimiento a lo que establecen las diferentes
normativas ordinarias, reglamentarias, circulares y normativas internas que tipifican el
andamiaje municipal.

7.2 Normativa Contable Interna

La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal, por medio de la
Coordinacion de Contabilidad, internamente cuenta con procedimientos generales para
mantener el control interno sobre las operaciones de Ingresos y Egresos
presupuestarios, patrimoniales y flujos de fondos, para dar cumplimiento a lo que
establecen los diferentes Manuales, Circulares emitidos por el ente rector del Ministerio
de Finanzas Publicas y de Planificacion.

Asi mismo se da cumplimiento a lo que establece el numeral 2. de las Funciones
Basicas del Area de Contabilidad del Manual de Administracion Financiera Integrada
Municipal, seguin el Acuerdo Ministerial, 558-2021.

7.3 Registros de Operaciones

La Coordinaciéon de Contabilidad justifica y documenta con evidencias suficientes y
competentes todas las operaciones (Depositos, Notas de Crédito, Notas de Debito,
Cheques, y otras operaciones que se registren contablemente), con el fin de que exista
transparencia y eficacia en los procesos contables.

Todos los registros contables que se realizan dentro de la Direccion de la
Administracién Financiera Integrada Municipal, se llevan a cabo en las plataformas
implementadas por el ente rector del Ministerio de Finanzas Publicas, del Sistema de
Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales (SICOIN GL) y Sistema de Servicios de
Gobiernos Locales (SERVICIOS GL), conforme lo establece el médulo de Contabilidad,
el cual genera los Estados Financieros, Auxiliares Contables, asi como reportes
generales de ingresos y egresos de forma estandarizada para los Gobiernos Locales.
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Asi mismo, para realizar registros de reclasificaciones contables y ajustes contables de
cualquier naturaleza la Coordinacion de Contabilidad, Departamento de Tesoreria y el
Director de la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal, proceden a
solicitar autorizacion de cualquier movimiento contable a la Autoridad Superior.

7.4 Conciliaciones de Saldos

La Coordinacion de Contabilidad, tiene la obligacion de tener los saldos conciliados de
forma diaria en las diferentes cuentas contables con el fin de poder tener razonabilidad
en cada operacion realizada de ingresos y egresos que se procesan de forma
automatica en los Estados Financieros de los sistemas que proporciona el Ministerio de
Finanzas Pablicas siendo estos el Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos
Locales (SICOIN GL) y Sistema de Servicios de Gobiernos Locales (SERVICIOS GL).

7.5 Elaboracion y Presentacion de Estados Financieros

La elaboracion de los Estados Financieros se realizan conforme la metodologia a lo
que establecen las diferentes normativas juridicas, caracteristicas operativas y
cumplimiento de los acuerdos de las Normas de Contabilidad Integrada Gubernamental
emitidas por el Ministerio de Finanzas Publicas.

Se presentd la Informacién Contable y Financiera a las diferentes Instituciones del
Estado la Informaciéon Financiera al freinta y uno de diciembre del afo dos mil
veinticuatro, donde revela informacién de (Balance General, Estado de Resultados,
Integracion de Cuentas Auxiliares Contables, Notas a los Estados Financieros).

Se ha dado cumplimiento a lo que establece el articulo 48 del decreto 101-97, Ley
Organica del Presupuesto donde se ha presentado la informacién presupuestaria y
contable que solicitan las instituciones de fiscalizaciéon (Contraloria General de Cuentas,
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, Congreso de la
Republica de Guatemala, Contabilidad del Estado — Ministerio de Finanzas Publicas-).

7.6 Analisis Financiero de Informacién Procesada

El analisis Financiero de informacién procesada se revela en las Notas a los Estados
Financieros los cuales se presentaron a las diferentes Instituciones del Estado.

El Estado de Resultados registra un total de ingresos de: cuarenta y un millones
ochocientos trece mil novecientos veintidés quetzales con cincuenta y seis centavos
(Q. 41,813,922.56) y gastos por un total de gastos de: cincuenta y nueve millones
ochocientos setenta y ocho mil quinientos catorce quetzales con siete centavos
(Q.59,878,514.07), dando como resultado un déficit del ejercicio de: dieciocho millones
sesenta y cuatro mil quinientos noventa y un quetzales con cincuenta y un centavos (-
Q.18,064,591.51); en cuanto al Balance General se registra un activo de: doscientos
noventa y un millones cuatrocientos treinta y cuatro mil doscientos cincuenta y un
quetzales con cincuenta centavos (Q. 291,434,251.50) y un total de pasivo de:
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doscientos noventa y un millones cuatrocientos treinta y cuatro mil doscientos cincuenta
y un quetzales con cincuenta centavos (Q. 291,434,251.50).

7.7 Cierre del Ejercicio Contable

El cierre contable se llevo a cabo de acuerdo con la metodologia establecida por las
diversas normativas juridicas, operativas y de cumplimiento, conforme a las Normas de
Contabilidad Integrada Gubernamental emitidas por el Ministerio de Finanzas Publicas.

La Coordinacion de Contabilidad, la Jefatura de Tesoreria y el Director de la Direccion
de Administracion Financiera Integrada Municipal realizaron los ajustes y
reclasificaciones pertinentes antes de proceder con el cierre del ejercicio contable, los
cuales fueron debidamente autorizados por la Autoridad Superior.

Ademas, la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal cumplié con la
normativa juridica y las disposiciones internas de la municipalidad, asegurando que el
cierre contable se efectle antes del 31 de marzo de 2025, correspondiente al ejercicio
fiscal 2024.

7.8 Capacitacion y Seguimiento

La Coordinaciéon de Contabilidad, Jefatura de Tesoreria y Director de la Direccion de
Administracion Financiera Integrada Municipal, han recibido capacitaciones impartidas
por la Direccién de Asistencia de la Administracion Financiera Integrada Municipal
(DAAFIM), las cuales se recibieron de forma constante para fortalecer los procesos
contables y financieros municipales.

8. Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria

8.1 Funcién Normativa

La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal cuenta con un
Departamento de Tesoreria, cuya funcién principal es verificar el cumplimiento del flujo
de caja relacionado con los ingresos y egresos de la Municipalidad. Este departamento
tiene asignadas responsabilidades claves, que incluyen el analisis objetivo de las
disponibilidades financieras y presupuestarias, con el propdsito de priorizar y programar
adecuadamente los gastos de funcionamiento e inversion.

Se da cumplimiento a lo estipulado en el Manual de Administraciéon Financiera Integrada
Municipal (MAFIM, Segunda Edicién), el cual establece que el "flujo de caja es un
instrumento que apoya la programacion financiera y permite conocer, en periodos
anuales, mensuales, semanales o diarios, la disponibilidad de efectivo; asi como prever
desequilibrios temporales y considerar soluciones como la necesidad de recurrir a
financiamiento, agilizar la recaudacién de ingresos o reprogramar gastos, entre otros".

El Comité de Programacion y Ejecucion Presupuestaria Financiera Municipal (COPEP
MUNICIPAL), en sus actas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, presenta
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un andlisis mensual de los flujos de caja, contribuyendo asi a una gestion financiera
mas transparente y eficiente.

8.2 Normativa Interna

La Jefatura del Departamento de Tesoreria, realiza sus funciones conforme lo establece
el Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal (MAFIM) y da cumplimiento
a las diferentes normativas juridicas, reglamentarias y normas internas municipales.

Una de las funciones basicas del Jefe de Tesoreria es integrar el Comité de
Programacién de la Ejecucién Presupuestaria y Financiera (COPEP MUNICIPAL),
donde presenta al resto de integrantes que conforman este Comité los gastos fijos y
compromisos contractuales que se deben de cumplir con las diferentes instituciones
rectoras (Plan de Prestaciones del Empleados Municipal, Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-), con el fin que los pagos se puedan realizar de forma
inmediata. Asi mismo se presenta la programacion y ejecucion de Ingresos y Egresos
Municipales, para tener el control interno eficiente y eficaz en cada operacion realizada.

8.3 Programacion de Cuotas de Pago

E! Departamento de Tesoreria realizé la programacion de Cuotas de Pago conforme
las disponibilidades presupuestarias y financieras de forma mensual para los pagos de
acreedores de (Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social -IGSS-). Se evidencia que el Departamento de Tesoreria logro
realizar el pago de cuotas laborales y patronales al mes de noviembre del afio dos mil
veinticuatro. Quedando al dia con los entes rectores, pagando prestaciones y de seguro
social al 31 de diciembre de los empleados y funcionario municipales.

El pago de salarios de los empleados y funcionarios municipales del grupo 0, del 01 de
enero al 31 de diciembre se pagaron y cubrieron en su totalidad, bajo sus diferentes
etapas (presupuesto, contabilidad y bancario).

Al 31 de diciembre del afio 2024 el Departamento de Tesoreria, cumplié con el pago de
proveedores por la adquisicion de servicios, bienes, materiales, suministros conforme
lo establece el Manual de Clasificacién Presupuestaria del Sector Publico.

8.4 Administracion y Control de Cuentas Bancarias

Se da cumplimiento a lo que establece el articuio 107, del Cédigo Municipal, del Decreto
12-2002, el cual establece que la “Las Municipalidades, por efecto de su autonomia,
pueden constituir sus depdsitos en las entidades bancarias y financieras autorizadas
por la Superintendencia de Bancos”.

La Municipalidad actualmente cuenta con tres cuentas monetarias activas, siendo las
siguientes:

1. Cuenta de Banrural de P.M.T-MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ.
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2. Cuenta de Banco Industrial MULTAS MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS. (Estas dos

cuentas se utilizan para poder recaudar sanciones por el rubro de Multas de
Transito).

3. Cuenta de Banrural MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, (Esta
cuenta se utiliza para registrar los ingresos y egresos que se realizan por la
Municipalidad).

Los movimientos de ingresos y egresos se controlan y monitorean de forma diaria para
poder verificar las transacciones que se operan sean de forma eficiente y transparente.

8.5 Administracion de Excedentes de Efectivo

La Coordinacion de Contabilidad, en el momento de verificar y detectar que existen
excedentes de efectivo en las cuentas recaudadoras, procede a informar a sus
superiores (Departamento de Tesoreria y Director de la Administracién Financiera
Integrada Municipal), de dichos excedentes. Donde determinan que el procedimiento
es ingresar dichos excedentes por medio de un recibo electrénico o un recibo 7B Pre-
Impreso al rubro de otros ingresos, para poder tener el control y la eficiencia de cada
operacion realizada en las cuentas bancarias recaudadoras.

8.6 Conciliacion de Saldos Bancarios

La Coordinacion de Contabilidad lleva a cabo una verificacion diaria de los ingresos y
egresos en las diversas cuentas bancarias municipales, con el objetivo de determinar
la eficiencia de las fransacciones a nivel bancario. De manera mensual, esta
coordinaciéon realiza las conciliaciones bancarias en el Sistema de Contabilidad
Integrada de Gobiernos Locales (SICOIN GL), abarcando todas las cuentas bancarias
activas de la municipalidad.

Ademas, la Coordinacion utiliza hojas méviles autorizadas por la Contraloria General
de Cuentas para documentar las conciliaciones bancarias, con la finalidad de
proporcionar informacién precisa y oportuna. Es importante destacar que la conciliacién
bancaria debe ser firmada por los responsables del proceso, que incluyen al
Coordinador de Contabilidad, al Director de la Direccién de Administracion Financiera
Integrada Municipal y al Alcalde Municipal.

8.7 Constitucion y Administracion de Fondos Rotativos

La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal, por medio de la
Coordinacion de Fondo Rotativo y Combustible le fue asignado un fondo rotativo en el
mes de enero del presente afio por un valor de: VEINTICINCO MIL QUETZALES
(Q.25,000.00), con el cual se podran adquirir bienes o contratar servicios hasta por un
valor de CINCO MIL QUETZALES (Q.5,000.00). Este fondo rotativo fue autorizado por
el Concejo Municipal mediante el punto QUINTO del acta numero CERO TRES GUION
DOS MIL VEINTICUATRO (03-2024) de fecha nueve de enero dos mil veinticuatro y el
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punto CUARTO del acta namero VEINTE GUION DOS MUL VEINTICUATRO (20-2024)
de fecha siete de marzo de dos mil veinticuatro. La Coordinaciéon de Fondo Rotativo y
Combustible cuenta con un Reglamento Interno de Fondo Rotativo vigente que cumple
con lo que establece el Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal
(MAFIM, segunda edicion).

De igual forma durante el ejercicio fiscal se procedio a crear un fondo de sencillo a cada
cobrador que recauda ingresos (Servicio Sanitario, Parqueo Municipal y Piso Plaza) de:
cien quetzales exactos (Q.100.00). Fondo de sencillo a cada cobrador del Parque
Ecolégico Senderos de Alux por un valor de: quinientos quetzales exactos (Q.500.00).
Fondo de sencillo a cada receptor por un valor de: mil quetzales exactos (Q.1,000.00).
Con el fin de poder tener disponibilidad de efectivo en diferentes denominaciones de
billetes y monedas para poder realizar transacciones de efectivo en el momento que
sea necesario por el recaudo realizado al Erario Municipal. Estos fondos de sencillo
fueron autorizados por el Concejo Municipal mediante punto CUARTO del acta nimero
CERO CUATRO GUION DOS MIL VEINTICUATRO (03-2024) de fecha nueve de enero
del afio dos mil veinticuatro.

8.8 Capacitacion y Seguimiento

La Coordinacion de Contabilidad, la Jefatura de Tesoreria y el Director de la Direccién
de Administracién Financiera Integrada Municipal han recibido capacitaciones
continuas impartidas por la Direccion de Asistencia de la Administracion Financiera
Integrada Municipal. Estas formaciones tienen como objetivo fortalecer y optimizar los
procesos relacionados con la tesoreria.

9 Normas Aplicables al Sistema de Crédito Publico

Se informa que durante el ejercicio fiscal la Municipalidad por medio de la Direccion de
Administracion Financiera Integrada Municipal, determiné que no se tiene el uso de
crédito publico. Por lo tanto, no se tiene un procedimiento establecido para poder
adquirir créditos publicos municipales.

Unicamente se informa sobre el numeral 9.3 Control de donaciones que la guia
establece para elaborar el Informe de Control Interno.

Por lo tanto, se informa que la Municipalidad a la presente fecha cuenta con un
Reglamento de Donaciones autorizado por medio del punto SEGUNDO del acta
numero QUINCE GUION DOS MIL VEINTIUNO (Acta No. 15-2021), de fecha catorce
de mayo del afio dos mil veintiuno, el cual es de aplicabilidad cuando la Municipalidad
recibe donaciones por:

» Dinero en efectivo. Bienes en especie (- Bienes muebles, - Bienes inmuebles, -
Derechos reales, - Derechos de propiedad intelectual, - Titulos valores y -
Servidumbres en General).

e Servicios (-Técnicos-Profesionales).
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Segun informacion recibida por medio del Oficio -05-2025-Tes/DAFIM, firmado por el
Jefe de Tesoreria y Director Financiero indican que durante el periodo del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2024 no se han registrado donaciones de bienes muebles e
inmuebles en el Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales (SICOIN GL).

10 Normas Aplicables de Control Fideicomisos Constituidos de Recursos
Publicos _

Se informa que durante el ejercicio fiscal la Municipalidad no tiene fideicomisos. Por lo
tanto, no se tiene establecido un procedimiento para poder adquirir fideicomisos.

11. Normas Aplicables A La Inversion Publica

11.1 Funcion Normativa

La Municipalidad por medio de la Direccion Municipal de Planificacion, tiene el control
y monitoreo continto de la planificacion, ejecucioén y liquidacion de inversion publica
para proyectos que son ejecutados por administraciébn y por contrato. Para
transparentar los procesos de control de avance de ejecucion de obras la Direccion
Municipal de Planificacion por medio de sus colaboradores de forma mensual presenta
al Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE), con el proposito que sus
representantes puedan difundir la informacion a sus comunidades de los avances y
procesos de las obras municipales. Asi mismo en el momento de planificar los
proyectos se realizan conforme lo establecen las normativas vigentes de la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y el Ministerio de
Finanzas Publicas.

11.2 Normativa Interna

La Direccion Municipal de Planificacion, tiene el control de sus proyectos por medio de
un supervisor de obras que se encuentra en dicha Direccion quien verifica los avances
fisicos presupuestarios y financieros. Con el fin de velar por los procedimientos y
normativas internas que garanticen los avances en cada proyecto ejecutado de
inversion de infraestructura, con el fin de promover la eficiencia del cumplimiento del
Control Interno conforme lo establecen las entidades rectoras.

a) Inicio de la obra:

El Concejo Municipal, a través de la aprobacion del presupuest6 anual de ingresos y
egresos, establece las bases para la ejecucion de los proyectos planificados. Para el
ejercicio fiscal 2024, la Direccion Municipal de Planificacion realizd modificaciones al
Plan Operativo Anual (POA), mientras que el Departamento de Compras ajusto el Plan
Anual de Compras (PAC). En este contexto, la Autoridad Superior priorizé las
necesidades existentes en las diversas zonas del municipio durante el afo 2024,
enfocandose en la ejecucion de proyectos de infraestructura y en iniciativas sociales.

Antes de iniciar cualquier proyecto, la Direccion Municipal de Planificacion elabora un
acta de inicio que involucra al Director Municipal de Planificacion, al Supervisor de
42
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Obras, al Jefe de Infraestructura y al Maestro de Obra. Este documento oficializa la
fecha de inicio y la apertura de la obra. Las bitacoras correspondientes son autorizadas
por la Contraloria General de Cuentas con el proposito de registrar el avance fisico y
documentar todos los eventos significativos durante la ejecucion del proyecto.

b) Obras en Proceso:

En el ambito de los registros de inversion publica, el control contable se puede llevar a
cabo a través de la cuenta 1234 Construccion en Proceso. Esta cuenta contable permite
verificar el avance presupuestario, reflejando los gastos erogados en cada obra, ya sea
por administracion directa o mediante contrato.

Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2024, se ha recopilado la siguiente
informacion contable relativa a la cuenta 1234 Construccion en Proceso. La Direccion
Municipal de Planificacion cuenta con un total de 19 proyectos en desarrollo, tanto por
administracidon como por contrato, lo que suma un total de construcciones en proceso
de treinta y ocho millones seiscientos treinta y cinco mil trescientos diecinueve
quetzales con sesenta y nueve centavos (Q.38,635,319.69).

A continuacién, se presenta la integracién de los proyectos en proceso de ejecucion
segun la cuenta 1234 Construccion en Proceso, al 31 de diciembre de 2024:
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NO. SMIP PROYECTO MONTO
1 599 CONSTRUCCION CANCHA POLIDEPORTIVA EN CALLE REAL 3ER CALLEJON ZONA 3 SAN LUCAS 1.836.990.00
SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ AR '
2 607 CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIC 2DA CALLE ENTRE 3A Y 6TA 322 219.80
AVENIDA ZONA 1 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ e
3 609 MEJORAMIENTO CALLE PAVIMENTACION Y BANQUETA PEATONAL 2DA CALLE ENTRE 3A Y 6TA 1367.471.73
AVENIDA ZONA 1 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ 1 Sel
4 670 CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE SECTOR EL PALON ALDEA CHOACORRAL ZONA 6 312.000.00
4 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ ' ’ ’
5 672 CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLANTA DE TRATAMIENTO EN 4647 918.50
ALDEA ZORZOYA SECTOR 1 ZONA 3 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ ey :
6 674 CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE DESDE NACIMIENTO EL PEROL ZONA 2 HACIA 3.814.295.62
LAS TERRAZAS ZONA 6 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ e SR
7 576 CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLANTA DE TRATAMIENTO EN 4773 545.90
CASERIO CHICAMEN ZONA & SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ ¢ P
8 682 CONSTRUCCION SALON PARA REUNIONES EN TANQUE MUNICIPAL LOTIFICACION MONTEZUMA 46.473.11
ZONA 2 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ L
g 691 CONSTRUCCION PARQUE DEPORTIVO Y RECREATIVO LOTIFICACION BOSQUES DE CHICAMEN 287.384.00
ZONA 5 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ t :
10 693 CONSTRUCCION PARQUE DEPORTIVO Y RECREATIVO LOTIFICACION LINDA VISTA CASERIO 258 130.49
CHICAMEN ZONA 5 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ |
CONSTRUCCION INSTITUTO BASICO POR TELESECUNDARIA, CASERIO SAN JOSE ZONA 2 SAN
11 732 LUCAS SACATEPEQUEZ 6,682,655.65
1 733 MEJORAMIENTO ESCUELA PRIMARIA CASERIO CHICAMEN (INSTALACION TECHO CURVO 692 250.00
2 SOBRE AREAS RECREATIVAS) ZONA 5 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ ¢ ’
MEJORAMIENTO ESCUELA PRIMARIA OFICIAL RURAL MIXTA CASERIO SAN JOSE (INSTALACION
13 734 TECHO CURVO SOBRE AREAS DEPORTIVAS) ZONA 2 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, 352,772.50
SACATEPEQUEZ
CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y CONSTRUCCION DE PLANTA DE 3242 977.22
14 735 TRATAMIENTO EN ALDEA ZORZOYA SECTOR 2 ZONA 3 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ ! adie
7 CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLANTA DE TRATAMIENTO EN EL 170.000.00
15 73 SECTOR LOS NIL Y CALLE DEL RIO SACURUM ZONA 2 Y ZONA 4 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ Lt
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NO. SMIP PROYECTO MONTO
16 775 gﬁ:lﬂ&g{lﬁ%ﬁlﬂBzgm%lﬁE'SrQNPESEESNgLASETESQgSJEgESDE LOTE 3 HACIA LOTE 16 JARDINES DE Q  260,042.68
17 777 MEJORAMIENTO CALLE ADOQUINAMIENTO CALLE DE TARJETAS ZONA 2 SAN LUCAS SAC. Q 65324226
18 778 ?gﬂﬁéﬁsﬂi&?&%ﬁr SEF;EASL?:E\%F?EEC?EEEZ LIMITE MUNICIPAL HACIA CALLE HILLARY ZONA Q 99,077.43
19 783 gﬁg;ggggggégf&;ﬂé%%iggilht%%gg!mﬁm DESDE CASERIO CHIPABLO HACIA HOTEL Q 2,815,872.80

TOTAL Q 38,635,319.69

11.3 Obras Finalizadas

La Direccion Municipal de Planificacion es responsable de verificar la finalizacion de
las obras tanto desde el ambito financiero como fisico. Para ello, implementa un
procedimiento detallado que asegura que los pagos ejecutados a nivel presupuestario
y financiero correspondan con los avances fisicos de cada obra.

Asimismo, para poder liquidar una obra, la Direccion Municipal de Planificacion debe
adherirse a lo estipulado en la Ley de Contrataciones del Estado. En este sentido, es
necesario designar una Junta de Recepcion, que tiene un plazo de 35 dias para llevar
a cabo la recepcion de la obra, y una Junta de Liquidacion, que cuenta con un periodo
de 90 dias para completar el proceso de liquidacion.

Se ha determinado que, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, |la Direccion
Administrativa Financiera Integrada Municipal regularizé la finalizacion de proyectos
tanto por administracién como por contrato. Estos proyectos han sido clasificados en la
cuenta contable 1231 (Propiedad y Planta en Operacion), donde se incluyen seis
proyectos reclasificados por recomendacion de la Contraloria General de Cuentas
segun el oficio NO.02-DAS-080242-2024, con un valor de un millén setecientos ochenta
mil ochocientos treinta y cuatro quetzales con setenta y tres centavos (Q.1,780,834.73).
Ademas, en la cuenta 1238 (Bienes de Uso Comun) se registran once proyectos por un
monto de cinco millones novecientos quince mil quinientos cinco quetzales con ocho
centavos (Q.5,915,505.08).

En total, la cantidad de obras finalizadas y reclasificadas asciende a 17 proyectos, que
suman un total de siete millones seiscientos noventa y seis mil trescientos treinta y
nueve quetzales con ochenta y un centavos (Q.7,696,339.81).

12. Normas Aplicables a la Administracion y del Patrimonio Del Estado

121 Funcion Normativa

La Direccion de Administracién Financiera Integrada Municipal, a través de Ia
Coordinacién de Inventarios, dan cumplimiento a la normativa Acuerdo Gubernativo
Numero 217-94, que estabiece el registro de inventario de bienes muebies e inmuebies.
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SACATEPEQUEZ

Asi mismo la Coordinacion de Inventario cuenta con un Reglamento para la
Administracion y Control de Bienes de Activos Fijos de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, del Departamento de Sacatepéquez. El cual se respalda por medio del
PUNTO DECIMO del acta nimero SESENTA Y NUEVE GUION DOS MIL DIECIOCHO
(69-2018), de fecha treinta de agosto de dos mil dieciocho. Este reglamento establece
el procedimiento administrativo, para el control de bienes de Activos Fijos,
propiedad de la Municipalidad, el cual se lleva por un sistema computarizado, asi
mismo por medio del Sistema de Contabilidad Integrada para Locales Gobiernos—
SICOIN GL-.

12.2 Normativa Interna

La Coordinacion de Inventarios, utiliza métodos y procedimientos internos para poder
velar sobre el resguardo, custodia de activos fijos que son propiedad de la
Municipalidad. Asi mismo ha cumplido con la rendiciéon de cuentas, en donde los
primeros quince dias de enero del afno 2025, se presento a las diferentes instituciones
publicas el Inventario de Activos Fijos correspondiente al afio 2024. La Coordinacion de
Inventario a notificado por medio de circulares (Circular informativa 003INV-2023 que
establece la Salida de Bienes Inventariables, Circular informativa 001INV-2023, que
establece recordatorio para cuidado de activos fijos, responsabilidad de los activos fijos,
formularios autorizados para los movimientos de cada activo fijo, codificacion de los
bienes Etiquetado), con la emision de estas circulares permite mantener un eficiente
control interno de bienes.

Segun el Balance General de la Municipalidad al 31 de diciembre del afio 2024, el total
de Propiedad, Planta y Equipo (NETO), equivale a un monto de: doscientos sesenta y
siete millones cincuenta y tres mil doscientos cuarenta y seis quetzales con cuarenta y
siete centavos (Q. 267,053,246.47) el cual esta integrado por las siguientes cuentas:
1231 Propiedad y Planta en Operacion: sesenta y un millones doscientos veinticuatro
mil cuarenta y un quetzales con setenta y un centavos (Q.61,224,041.71); 1232
Magquinaria y equipo: catorce millones ochocientos cuatro mil ochocientos quince
quetzales con sesenta centavos (Q.14,804,815.60); 1233 Tierras y terrenos: dieciocho
millones doce mil setecientos cincuenta y ocho quetzales con veintiocho centavos
(Q.18,012,758.28); 1234 Construcciones en proceso: treinta y ocho millones
seiscientos treinta y cinco mil trescientos diecinueve quetzales con sesenta y nueve
centavos (Q.38,635,319.69); 1235 Equipo Militar y de seguridad: seiscientos quetzales
exactos (Q.600.00); 1237 Otros activos fijos: cuatro millones ochocientos setenta y
nueve mil ciento diecisiete quetzales con sesenta centavos (Q.4,879,117.60); 1238
bienes de uso comun: ciento veintinueve millones cuatrocientos noventa y seis mil
quinientos noventa y tres quetzales con cincuenta y siete centavos (Q.129,496,593.57).
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SACATEPEQUEZ

ANEXO Il
METODCLOGIA DE EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO

Las normas pertinentes a la planificaciéon estratégica de las entidades han sido
implementadas de manera efectiva en la Matriz de Evaluacién y Gestion de Riesgo.
Esta matriz se presenta detalladamente en el Anexo IV, cumpliendo asi con los
indicadores establecidos en la Guia de Elaboracién del Informe de Contro! Interno.

Este enfoque no solo garantiza el alineamiento con las normativas vigentes, sino que
también establece un marco robusto para la identificacion, evaluacion y mitigacién de
riesgos en los procesos de gestion.

La adherencia a estos lineamientos contribuye significativamente a la transparencia y
rendicion de cuentas, elementos fundamentales en la administracion publica, reflejando
un compromiso continuo con la mejora de los procesos internos y la optimizacion de
recursos.

ANEXO Il
RIESGOS DE FRAUDE Y CORRUPCION

Durante el ejercicio fiscal 2024, la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez no tuvo
riesgos materializados en relaciéon a fraude y corrupcién. Se hace énfasis a los
empleados y funcionarios municipales que existe un Cédigo de Etica dentro de la
Institucion en donde cada Director y Jefe de las distintas Dependencias Municipales,
tienen la obligacién de socializar dicho Cédigo, recalcando lo que establece el articulo
7 Conductas Prohibidas, el cual define las siguientes acciones prohibidas:

e Cohecho Activo y Pasivo. e Discordia

e Descredito e Trafico de Influencias
e lIrrespeto e Despotismo

e Enriquecimiento llicito e Falsas Indicaciones
e Apatia e Colusion

e Nepotismo

Asi mismo se presenta una matriz en seguimiento a posibles riesgos de Fraude y
Corrupcion en prevencion y cumplimiento a lo que establece la Guia para elaborar el
informe de Control Interno. Donde se realizé y dio seguimiento por medio de
Cuestionarios de Control Interno, los cuales fueron resueltos por las diferentes
Dependencias Municipales.

Se adjuntan fotografias de los cuestionarios realizados a las diferentes Dependencias
Municipales.

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéequez
PBX: (502) 7873-1333 :

www.munisanlucas.gob.gt




\CIPAL
W04,

 Unidad de Gestién Ambiental.

Paraueos Municioales.

e,

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepequez
PBX: (502) 7873-1333 : :
www.munisanlucas.gob.gt



45 SacK®
SACATEPECQUEZ

fuorede Evento Riesgo '“d"’a";i’::g?“e de Método de monitoreo
FUENTES DE CASOS DE CORRUPCION
Se realizaron cuestionarios de control
interno a los empleados municipales de las
Cambios de mejoras o |siguientes Dependencias Municipales
El empleado y — comportamiento en el | (Policia Municipal de Transito, Direccion de
funcionario t: g:;mcfa“gﬁdigg nivel de vida de los|Servicios Publicos, Departamento de
municipal reciba re: utacional gor empleados y servidores | Mercados, Direccion Municipal de Agua,
curqisiones . e % publicos involucrados a |Departamento de IUSI, Direccién de
SOBORNO dagj_lvaga cambio de baatHioh 6 BolSIEn actos de  soborno. | Saneamiento y Gestion Ambiental), donde
agilizacion de anta o socksdad et Actitud prepotente e | los resultados del Cuestionario reflejan que
tramites o gestiones y los empleados imperativa de la|los empleados conocen las normativas
operativas, fiionaRaE Y|ciudadania ante los juridicas vigentes que tipifican los delitos al
administrativas o municipales empleados y | cometer o recibir algtin seborno por un
financieras. ’ funcionarios proveedor o ciudadano. Es importante que
municipales. la Direccion Municipal de Recursos
Humanos pueda fortalecer y coordinar
capacitaciones en relacion a los delitos
relacionados a Fraude y Corrupcion.
FUENTES DE CASOS DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES
Los faltantes de rF:eIl??zaE ?osegzt:gsoﬂczaéz Se realizaron cuestionarios de control
efective en fondo|lo recaudado en las ;gigr aas{?sc a?gmoplfii(:i?s Tol;:;i?gsalesc;:z
Falta?teds de efectivo ;gfet;g’r‘:aj?mcph;?aﬁ ;;tsgié’aosr;secaudador:aslt; chicas (Receptoria MunicipalyCobr}E’ldoies
en fondo rotativo, : G ; Municipales), donde los resultados del
HURTO cajas  chicas en gastos asclrmadlcs de efectivo para realizar Cuesﬁgnarig reflejan que los empleados
receptoria g procesce. wgaws | gastos por medin de los manejan de forma integra y transparente el
e recuperacion vy |fondos rotativos y cajas o del efschive & catdn de cad eadt
deduccién de | chicas de las diferentes Municioal 9 (et CIRGaIg
responsabilidades e | Dependencias anioiRe.
investigaciones. Municipales.
FUENTES DE CASOS DE INVENTARIO Y ALMACEN
Malversacion de
recursos de la
entidad por usos no
_autorizados que | Incremento en gastos de 8o reslizaran cuestisnaios di: coniro]
g:;:g; miento end ;’loa;ntengg::to ad:'e"?: ipterno a los empleados municipales que
gastos innecesarios | Municipalidad SERER & Su cago o U0 ga Hiends y
El  empleado vy Salapiniadse & | Incramento : - suministros (Policia Municipal de Transito,
funcionario reparaciones de | adquisiciones ara Direccion de  Servicios  Publicos,
Uso municipal utiliza los benas almacenes por co ﬂF,:p s Departamento de Mercados, Direccion
INDEBIDO et de Ia Incurrir. en gastos|de repuestos de los Municipal de-Agua, Depanamento de [USH,
entidad para obtener ars ranosicion de | bishss daoelis Direcciéon de Saneamiento y Gestion
un beneficio o]|P P deli t Ia = Ambiental), donde los resultados del
ventaja personal. ;?r?gs:r?es o oer r.? :rzﬁ?cei:su ST am:ot: Cuestionario reflejan que los empleados
pérdidas, extravios o | ineficiencia de la conlom_an el Reglar:'lento d:A(I;{NDi‘F“oS‘ o
huertos. Municipalidad hacia la GUR. fige poia e uso Yo 08 DiShee
Ineficiencia en la | sociedad civil. RUSTRSTES MR ks
prestacion de
servicios al no con la
disponibilidad de los
recursos.
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DIRECCION MUNICIPAL DE EVALUACION DE RIESGO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CUMPLIMIENTO ACUERDO A 39-2023 DE LA CGC
Ref: Seguimiento de Matriz de Fraude o Corrupeién

SEGUIMIENTO DE MATRIZ DE SOBORNO

Direccion o Dependencia Municipal que pertenece:

1. ¢ Sabe usted cual es el significado de la palabra "Sobome”™?

Si Mencicne un ejemplo: No,

2. ;Durante el ejercicio fiscal 2024 por parte de un proveedor o de un ciudadano han gueride sobomaria o darle algun

tipo de regalo o dadiva en efectivo o especie?

Si Expligue:  No

3. ¢ Esta enterado que la Municipalidad tiene un Cédigo de Etica el cual establece las conductas prehibidas por parte

del empleado o funcionario Municipal?

Si Explique:  No

4. ¢ De conformidad al marco normativo Juridico, sabe usted que existe una o varias Leyes que regula que esta prohibido

recibir sobornes, regalos ¢ dadivas en efectivo o especie?

Si Mencione la Ley: No

5. ¢ Qué acciones tomaria usted si existe un proveedor o ciudadano que quiera sobornario por cualquier gestion administrativa,

operativa o financiera?

6. ¢ Considera usted que la Direccion Municipal de Recursos Humanos debe de reforzar y capacitar de foma constante

temas relacionados a soborno, fraude y corrupcidn?

Si No

Otras observaciones:

| :
6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez

PBX: (502) 7873-1333

i
= |
www.munisanlucas.gob.gt i



DIRECCION MUNICIPAL DE EVALUACION DE RIESGO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CUMPLIMIENTO ACUERDO A 39-2023 DE LA CGC
Ref: Seguimiento de Matriz de Fraude o Corrupcidn

SEGUIMIENTO DE MATRIZ DE USO INDEBIDO DE BIENES Y SUMINISTROS

Direccién o Dependencia Municipal que pertenece:

1. ¢ Tiene bajo su responsabilidad bienes o suministros que son propiedad de la Muncipalidad?

Si Mencione un ejemplo: No,

2. ¢Cuéndo un bien o suministro presenta dafios lo reporta a sus superiores?

Si Explique el seguimiento que le ha dado No

3. ¢ Cuando un bien o suministro a su cargo se encuentra dafiado en su totalidad, cumple con el procedimiento que tiene
establecido el encargado de inventario para dar de baja?
Si No

4. ¢Ha utilizado el bien o suministro a su cargo para realizar actividades personales donde pueda percibir algiin beneficio

econdmico o personal?
Si Explique:  No

5. (Esta enterado que la Municipalidad tiene un Reglamento de Inventario para el uso adecuado de bienes o suministros
que el empleado o funcionario Municipal debe de cumplir?

= A No,

6. ¢ De conformidad al marco normativo Juridico, sabe usted que existe una o varias Leyes que regula que esta prohibido
el uso indebido de bienes o sumistros que son propiedad de la Municipalidad o del Estado?
Explique No

Si

Otras cbservaciones:

PBX: (502) 7873-1333

www.munisanlucas.gob.gt
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SACATEPEQUEZ

DIRECCION MUNICIPAL DE EVALUACION DE RIESGO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CUMPLIMIENTO ACUERDO A 39-2023 DE LACGC
Ref: Seguimiento de Matriz de Fraude o Corrupcion

SEGUIMIENTO DE MATRIZ DE HURTO (FONDO ROTATIVO)

Direccion o Dependencia Municipal que pertenece:
1. { Sabe usted cual es el significado de la paiabra "Hurto"?

Si Mencione un ejemplo: Ne,

2. ;Cuanta con un Fondo Rotativo para dar cumplimiento a sus atribuciones o funcienes que desamolla en su area laboral?

si indigue el valor No

3. ¢, Da cumplimiento a lo que establece el MAFIM, Segunda Edicion en utilizar de forma adecuado su fondo rotative?

si___ No,

4. j Ha presentado durante el ejericio fiscal 2024 diferencias en su fondo rotativo que esta a cargo de su persona?

Si Expligue:  No

5. ¢ Sus Jefes superiores le han solicitado efectivo de su fondo rotativo para realizar algun tipo de gasto personal?

Si Explique: No

6. ¢ Ha tenido la necesidad usted de tomar dinero de su fondo rotativo para cubrir necesidades personales?

Si No,

7. ¢ Considera usted que la Direccion Municipal de Recursos Humanos debe de reforzar y capacitar de forma constante
temas relacicnados a fortalecimiento al uso adecuado de Fondo Rotativo o temas relacionados a Hurto?

Si No

8. ;Esta enterado que fa Municipalidad tiene un Cédigo de Etica el cual establece las conductas prohibidas por parte
del empleado o funcionario Municipal?

Si Expligue:  No

3. 4 De conformidad al marco normativo Juridico, sabe usted que existe una o varias Leyes que regula que esta prohibido
hurtar dinera en efectivo o bienes muebles?

Si______ Mencionela Ley: No

Otras observaciones:

[
6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepequez
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DIRECCION MUNICIPAL DE EVALUACION DE RIESGO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CUMPLIMIENTO ACUERDO A 39-2023 DE LACGC
Ref: Seguimiento de Matriz de Fraude o Corrupcion

SEGUIMIENTO DE MATRIZ DE HURTO (RECEPTORES)

Direccién o Dependencia Municipal que pertenece:

i I'r‘?E.-".'.h‘

)

\“ﬂl‘l

N REE e
U

P
a.‘;\'\

&

1. ¢ Sabe usted cual es el significado de la palabra "Hurto"?

Si Mencione un ejemplo: No.

2. ¢ Da cumplimiento a lo que establece el MAFIM, Segunda Edicion en realizar los depdsitos en el sistema bancario de lo
recaudado en el Erario Municipal de forma diaria o a mas tardar 24 horas después de realizar su cierre de caja?

Si No,

3. ¢ Ha presentado durante el ejericio fiscal 2024 diferencias en su cierre contable versus efectivo, cheques y POS u otros
métodos de pago?

Si Explique:  No,

4. ¢Sus Jefes superiores le han solicitado efectivo de |a caja para realizar algun tipo de gasto municipal o personal?

Si Explique: No,

5. ¢Ha tenido la necesidad usted de tomar dinero en efectiva de su caja chica para cubrir necesidades personales?
Si ' No

6. ¢ Considera usted que la Direccion Municipal de Recursos Humanos debe de reforzar y capacitar de forma constante
temas relacionados a fortalecimiento a Cajas receptoras o temas relacionados a Hurto?

Si No

7. {Esta enterado que la Municipalidad tiene un Codigo de Etica el cual establece las conductas prohibidas por parte
del empleado o funcionario Municipal?

Si Expiique:  No

8. ¢(De conformidad al marco normativo Juridico, sabe usted que existe una o varias Leyes que regula que esta prohibido
recibir sobomos, regalos o dadivas en efectivo o especie?

Si Mencione la Ley: No

Otras observaciones:

6ta Calle y 4ta Avenida Zonga 1, San Lucas Sacatepéquez
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SACATEPEQUER

ANEXO IV

MATRIZ DE EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO

Entidad

Periodode
evaluacion

(RS e 2

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, Sacatepéquez

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2024

(2) 3 (4) (5) (6)
s — Area N Al 2
& 0 hie A il & & ) O Cl O
Realizacion de planificacion y
disefio de obras gue no se
Direccién : =
.. Planeacién de ejecuten, se desaproveche los
E-1 | Municipal de 5 7
s Obras recursos invertidos y no se
Planificacién. s
logren los objetivos de [a
entidad.
Direccién Solicitud y La‘ _comumdad sallcaFante
L g priorice las obras en propiedad
E-2 | Municipal de priorizacion de divadls ¥ K En broiedadet
Planificacian. proyectos. P : PR

municipales.

Direccion
Municipal de
Planificacion.

Reajuste en
planificacién de
obras.

Planificacién de proyectos
afectados por la fluctuacidn de
precios generando atrasos en
su inicio por no contar con la
disponibilidad presupuestaria
adicional.

Direccion
Municipal de
Planificacion.

Obtencion de
Avales.

Atraso o no obtencion de
avales de los entes rectores por
procesos de las instituciones
rectoras o no realizacion del
proceso por dependencias
municipales provocando
atraso en la ejecucion de las
obras y no se logre alcanzar los
objetivos de la entidad.

Recepcion de los materiales in
situ no se realice de forma

(14)

Gestionable

(15)

estionar el Riesgo

Realizar planificacién y disefio de las
obras de acuerdo a las prioridades
establecidas en el POM y POA
tomando en consideracion las
prioridades de la Maxima autoridad
para no desaprovechar los recursos.

(16)

Realizar  capacitaciones a los
COCODES para explicar los
requisitos y la clasificacion de

proyectos para las solicitudes y
realizar la revision catastral previo a
realizar estudios y aceptar las
solicitudes.

Realizar procedimientos de
reestructuracion ¥ ajustes
presupuestarios derivados de la
inflacién de precios del mercado
previos a dar inicio con la obra y/o
implementar eventos por contrato.

Completar los documentos
requeridos por las instituciones
rectoras en el menor tiempo
posible, proponer a las instituciones
que agilicen los procedimientos y
descentralicen los procesos.
Establecer lineas de comunicacién,
proceso, tiempos y monitareo entre
la Direccion y las dependencias
internas para la entrega y traslado
de los expedientes requisitos.

El riesgo es un
factor externo
ya que
depende de las
respuestas de
las
instituciones.

Fortalecer y dar seguimiento a los

Direccion ; procesos de comunicacion éptimos
ot - adecuada y no se reciban las
Municipal de Recepcion de - con almacén para la
. i ! cantidades  correctas, la ; i
-1 | Planificacion y materiales de ) < entrega/recepcién de materiales
= exposicion de los mismos bajen
Almacén construccion. : basados en cronogramas para que
L la calidad o que sean robados :
Municipal. los materiales no sean robados y
por los atrasos generados por
expuestos
otros factores.
! Realizacién | r H »
: de los. proceso En el proceso del disefio tomar en
2 s necesarios del Plan de 5o
Dfves Aprobacion del Ordenamiento Territorial y que ugnia 4 o pebladdn, creer
6 | Estratégicos | E3 | Municipalde | " YAU® | 1200 |campafias de informacién y mesas
: : . POT. no sea aprobado o bien )
Planificacion. S técnicas para dar a conocer el
aceptado por la poblacién y la :
contenido del POT
maxima autoridad.
: Direccion Aprobaciénde | Realizacion de los procesos Crear campafias de informacion,
7 | Estratégicos | E-4 | Municipal de Zonas necesarios para el | 12.00 | solicitar apoyo de DICABI para tener
Planificacion. Homogéneas. establecimiento de valores de un respaldo interinstitucional.

]
)
|
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Tipo de

Objetivo

Area
Evaluada

Evento

..Descripcion del Riesgo

Zonas Homogéneas y que no
sea aprobado o bien aceptado
por la poblacién y la méxima
autoridad.

Licencias de
trasladadas al Juzgado de
Asuntos Municipales y que no

Riesgo
-Residual
(RR)

construccion |

Control Interno para Mitigar
~ (Gestionar el Riesgo)

Observaciones

Cumplir con los

procesos de

de Compras y
adquisiciones.

que requieran para el correcto
funcionamiento o realizacidn
de sus funciones.

Direccion
Administrativa
Financiera
Integrada
Municipal.

Asignacion de
mobiliario y
equipo.

dafiado o perdido por persona
ajena a la asignada en dicha
tarjeta, provocando pérdidas y

labores de la  persona

responsable.

Mobiliario y equipo asignados |
por medio de las tarjetas de |
responsabilidad sea utilizado, |

atrasos en la ejecucion de |

6ta Calle y 4ta Avenida Zona .’1, San Lucas Sacatepéquez
PBX: (502) 7873-1333

www.munisanlucas.gob.gt

de informe final de suministros,

bienes o servicios.

Direccidn Seguimiento se le de seguimiento o se | comunicacion establecidos con el
8 Municipal de | juridico de licencias | realicen las acciones correctas | Juzgado de Asuntos Municipales asi
Planificacion, de construccion. | para la  suspension  y/o mismo al reglamento de
demolicién de la construccion Construccion.
por no cumplir los requisitos
establecidos.
. | rie:
Falta del establecimiento de — bk sl
i Establecer comunicacién con el | factor externo
Limites por parte del ente :
T s Instituto Geografico Nacional -IGN- | ya que
Direccion Establecimiento de | rector provocando que no se : R
s A : i y las autoridades de los municipios | depende de la
9 E-5 | Municipal de Limites tenga clara la circunscripcion | 12.00 2
. 5 o o aledafios para definir el limite e | respuesta de
Planificacién. Municipales. municipal para el 7 i i T
i 7 identificar mojones | una institucion
establecimiento de politicas y .
b georreferenciados. externa en este
procedimientos.
caso del IGN
Es un riesgo
” . = . . tanto intern
Poca recaudacién de ingresos Continuar con las notificaciones k 8
¢ i como  externo
propios, cartera de morosidad constantes, crear campafas de 5 e I
alta por vecinos del municipio concientizacién para recuperar la ¥ q
; i 3 obtencién de
Direccion que no realizan pagos de los cartera de morosos. Forlalecer las e
Administrativa Salia.daingresos servicios publicos municipales, estrategias para mejorar  la degrzn N
10 E-6 Financiera Mt afectandola fuente deingresos | 12.00 | recaudacion. Dar seguimiento y uesinos s fa
Integrada ’ propios, imposibilitando cubrir cumplimiento de forma recurrente el :Ii daid
Municipal. las responsabilidades por medio de la comision de e 2 i
administrativas y buen Finanzas del Concejo Municipal y sliacién o
funcionamiento de los Director ({a) Financiero de los [zl ? s
po i notificaciones
servicios. avances de recaudacion. :
o recordatorios
de pago.
Direccién Renglones presupuestarios tan'c::rn!:ild:: Pd: Cont:tblhda{?ry l#
- Administrativa | Aplicacion de los | aplicados de forma errénea o ul i@ ; Tgpue = :‘;ﬂ Iqu?n
11 | Estratégicos | E-7 Financiera renglones mal aplicados por error gs‘enaga m:efcc::‘ CLPE a”; c‘;o
o Integrada presupuestarios. | humano en [a utilizacién de los & ibbe i bl
i ; (a) DAFIM revise periddicamente la
Municipal. sistemas. ; . :
informacién operada en el sistema.
Direccidn Continuar con los procedimientos y
Administrativa - ; fi i
: : Recepcion de planillas para el ormes de comunicacion de la
Financiera pag6 del personsl unicipal | DAFIM y Recursos Humanos para el
Integrada Recepcidn de traslado correcto de las Planillas del
ok ; sea trasladado por Recursos S .
Municipal y Planillas . : | personal  Municipal vy girar
i f . Humanos sin las respectivas 2 4 i
Direccién incompletas. notificaciones al personal municipal
b firmas por parte de los g
Municipal de 55 para la firma de planillas. Establecer
empleadas municipales. d i ©
Recursos tiempo de recepcidn de planilla con
Humanos. firmas completas.
- Direcciones o unidades no
Direccién realicen el traslado correcto de Dar cumplimiento a los formatos y
Administrativa los requisitos, tanto llenado de | procedimientos establecidos en
Financiera Lienado de formulario como entrega de | circulares internas y Manual de
13 13 Integrada solicitud de informe  final, de los Compras para completar los
Municipal y suministro, bien o | expedientes de solicitud de | requisitos para el llenado del
Departamento servicio. suministros, bienes o servicios formulario de solicitud y realizacion

Dar cumplimiento a las circulares

internas para

la utilizacién del

equipe en calidad de préstamo o

cambio de responsables.




Area
Evaluada

Tipo de

No. - “Ohialive Ref.;

Eventb

Riesgo

Descripcion del Riesgo..... Residual

Control Interno para Mitigar
{Gestionar el'Riesgo)

Direccidn
Administrativa
Financiera
Integrada
Municipal.

15 €3

Requisitos para

realizar compras.

_(RR

Requisitos  incompletos o
erréneos para la realizacion de

compras por parte de las
unidades solicitantes |
generando atrasos en el

cumplimiento de los plazos
establecidos en la ley de
Contrataciones del Estado.

Direccion
Administrativa
Financiera
Integrada
Municipal y
Direccién de
Informatica.

Acceso a las
plataformas,
Mantenimiento,
actualizacion o

Modificaciones en

las plataformas.

Acceso a las plataformas del
Ministerio de Finanzas (SICOIN
GL, Servicios GL |
GUATECOMPRAS, entre otros)
sea interrumpida por mala
conexion a internet, fallas en |
los sistemas de las plataformas |
o fallas en el equipo de
computo provocando atraso
en el ingreso de la informacién
financiera o técnica,
mantenimiento actualizacién o
modificaciones en las |
plataformas del MINFIN sin |
socializar o realizar avisos de
los cambios lo que hace que se
cometan  errores  como
duplicidad, mal registro en los |
servidores, fallas y erroresen el |/
registro, retraso en los |
procedimientos o ralentizacién |
de los sistemas.

Direccién de
Administracion
Financiera
Integral.

Falta de personal.

Falta de personal que tenga
como funcidn la verificacidn de
requisitos y cumplimiento de
procesos internos conforme lo
establece las  normativas
vigentes.

Departamento

E3 | deTesoreria.

18 | Estratégicos

Pago de salarios,

prestaciones y
obligaciones
contractuales.

Pago atrasado de salarios vy
prestaciones del personal
municipal, servicios técnicos o
profesionales por no contar |
con la disponibilidad financiera |
derivado de la no recaudacion
de los ingresos propios.

Unidad de
Contabilidad.

19

Registro de
informacion
contable,

Informacién contable se realice
o se introduzca en el sistema
de forma errénea y perjudique |
el contenido e interpretacion |
de |a informacion.

Unidad de
Contabilidad.

Retenciones de ISR.

No realizar las retenciones del
ISR por error provocando
incumplimientos en la|
normativa relacionada.

Unidad de
Contabilidad y
Unidad de
Arbitrios y
expedientes
de egresos.

21

Conformacion y
Archivo de
expedientes.

Conformacidon de expedientes |

de egresos de manera |
ineficiente generalmente |
archivados sin la revision

previa de que contenga la|
informacién y los requisitos |
segun lo indicado en el manual
de compras por lo que se |

| Dar cumplimiento a las circulares
| internas para el llenado de los
| requisitos para la realizacién de

| compras y cumplimiento de los

tiempos establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado
utilizando los medios de
comunicacion para el traslado de la

| informacion.

Observaciones

| sistemas para

| actualizacion,
| mejoras en los sistemas.

Verificacion y andlisis constante por
informdtica de la conexion a

- | internet y diagndstico al equipo de

computo. Notificar constantemente
a MINFIN sobre las fallas de los
la realizacion de
correcciones y mejoras. Continuar
con la comunicacion con el MINFIN
para que informe de las
programaciones de mantenimiento,
modificacion o

La eficiencia de
los sistemas es
un factor
externo ya que
depende del
ente rector
mantener los
sistemas
funcionando
correctamente.

Creacién y contratacion de la plaza
de asistente administrativa para dar
cumplimiento a la verificacién de
requisitos y procesos internos.

Continuar con las estrategias para la
mejora de la  recaudacion.
Implementar campaiias para la
concientizacion de los vecinos para

| el pago de los servicios publicos

municipales. Establecer metas y

| politicas para la recaudacion de

ingresos propios.

Es un riesgo
tanto interno
comeo externo
ya que I3
obtencion de
ingresos

depende de los
vecinos y de la
municipalidad
en la creacién
de estrategias

para mejorar
los ingresos
propios.

| Fortalecer el proceso de revision

minuciosas por los coordinadores y
jefes superiores para la carga de
informacién en los sistemas.
Verificacion en la carga de la
informaciéon contable antes de

| aprobar en el sistema.

| Revision  de

las retenciones

realizadas y comparar con las
facturas recibidas.
Dar cumplimiento al listado

establecido con los requisitos y
documentos gue debe contener un
proceso completo de compra.
Revisar los procesos anteriores a la
realizacion  del archivo de
expedientes. Asighar a un auxiliar

| con funciones de revision para dar

6ta Calle y 4ta Avenida Zona

PBX: (502) 7873-1333

www.munisanlucas.gob.gt
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Area
SYETEGES

Tipo de

Objefivo " oi! Evento

SACATEFEQUER

Descripcion del Riesgo

archivaran

expedientes |
inconclusos no respaldando fa |
calidad del gasto y rendiciénde |

cuentas.
Realizacion de pago de
planillas % retenciones

incumpliendo los porcentajes |

Umd:f&? de establecidos en los
Contabilidad y .
Sh 5 reglamentos, resoluciones,
Direccion Célculo de planillas
22 c-5 5 leyes ¥ demas, por
Municipal de y retenciones. et
desconocimiente o error
Recursos
N—— humano, afectando
’ directamente a los empleados
municipales que no reciban lo
que en ley les corresponde.
Disponibilidades
presupuestarias  para
correcto funcionamiento de las |
diferentes unidades de
Unidad de municipalidad que las unidades
¢ Presupuesto y . o responsables realicen
23 | Estratégicos | E-9 | Departamento Disponibilidades | ;. pyvdes  sin  verificar
| Z presupuestarias. . E
de Compras y previamente
adguisiciones. disponibilidades :
presupuestarias y los procesos |
se atrasen y se deban realizar |
modificacién o transferencias
en el presupuesto.

el L

la|

las o

Resguardo y custodia de los |
suministros o bienes que se |
almacenan a campo abierto lo |

Unidad de Resguardo de los estén debidamente identificadas.
il que los expone a que sean | % g ;
Almacén suministros o s ; Aumentar los guardias de vigilancia
< 8 robados o sustraidos sin previa ;
Municipal. bienes. S b para evitar robos. Continuar con el
autorizacién afectando | -
iy - | cumplimiento de los procesos para
directamente cada uno de los | b
: la sustraccién de los insumos.
procesos a realizar.
Entrega de bienes | | Dar cumplimiento a los procesos de
; inventariables directamente a | | comunicacidn optimos establecidos
Unidad de .\ . I . :
Aimsotn las unidades solicitantes vy con inventario-almacén para la
Municinal Entrega de bienes | posteriormente son | entrega/recepcion bienes
Uni da{? de’ inventariables. registrados no siguiendo el | inventariables, realizando el
PAS—— proceso para el registro de las registro previo en las tarjetas de
’ tarjetas de responsabilidad de responsabilidad  verificando  su
forma adecuada. | funcionalidad.
Recepcion de bienes en | |
almacén sin los documentos |
necesarios o de respaldo o
(facturas, notas de envio u | Cumplir con los procesos de
Unidad de ¥ orden de compra), para|. | comunicacion  Almacén-Compras
Recepcidn de 2 | ¢
Almacén 4 corroborar que lo recibido este | establecidos para la correcta
I L bienes. o p 2
il Municipal. acorde a lo adquirido lo que | recepcion de los bienes o
produce  una ineficiente | | suministros.
compra de bienes o
suministros y gue no se realice
el proceso correcto,
. I Continuar con actualizaciones del
. Adquisicion de productos por :
Unidad de 3 : 3 | reglamento del fondo rotativo y
i fondo rotativo o caja chica y | .
Almacén Adquisicion de . establecer en el mismo el proceso
= - que no se informe a almacén | ; !
Municipal y productos por s | para el registro de los bienes y
27 0-6 : para realizar el correcto | = i =
Unidad de fondo rotativoo || 5 | suministros adquiridos. Continuar
Pl ingresofsalida del bien o i
Fondo caja chica. suministro e se realice con el mecanismo de comunicacidn
Rotativo. Y 8 1 entre el personal de Almacén y
fuera de fecha. 2
. Fondo rotativo.
Presentacion de errores en e Continuar con la comunicacion con
Software o Sistema de contro | la Direccidn de informdtica para el
Unidad de Implementacion de | de Almacén Municipal como apoyo oportuno. Continuar con la
-8 Almacén sistemas de control | duplicidad de informacion, | induccién a los directores, jefes y
Municipal. de almacén. problemas por parte de la coordinadores de las distintas
unidades solicitantes en el | | direcciones y unidades de Ia
llenado de la solicitud o| | municipalidad para el uso adecuado

6ta Calle y 4ta Avenida Zona |,

www.munisanlucas.gob.gt

Riesgo
Residual
(RR) .

Control Interno para Mitigar

2 " Observaciones.
(Gestionar el Riesgo)

cumplimientc a los procesos
internos establecidos.

Continuar con el
comunicacion entre los
| responsables  elaboracion  y
| recepcion de planillas para reducir
| los errores contenidos en los
documentos. Revisar las planillas
antes de hacer efectivo los pagos
y/o acreditaciones.

monitoreo vy

| Induccion  a los directores vy
| encargados de cada unidad,
| departamento o direccion en el uso
del presupuesto asignado, eficiente
planificacién de sus actividades y
temas de procesos de compras y
contrataciones. Continuar con la
| comunicacion hacia las diferentes
| unidades para que sepan las
generalidades de una estructura
presupuestaria.

| Mantener las 4reas exclusivas para
| el resguardo de los suministros que

San Lucas Sacatepéquez

|
1
PBX: (502) 7873-1333 ’
'1
|



Tipo de

No Objetivo

Ref.

Area
Evaluada

Descripcion del Riesgo

Riesgo
Residual
~(RR

verificacion de existencias y |

gue afecte directamente el |/
stock de|
existencias en el almacén tanto |

inventario o

fisico como de informacion.

Bienes, suministros ¥

materiales se encuentran sin |

movimiento dentro de las
tarjetas Kardex del Almacén

responsabilidad.

de forma individual lo que
provoca que se dupliquen las

Confrol Interno para Mitigar
{Gestionar el Riesgo)

del software. Unificar criterio en el

| momento de ingresar compras de

bienes, suministros y/o materiales

| al software.

Observaciones

Trasladar a las  diferentes

| Direcciones Municipales operativas
| de forma
| disponibilidades de
| suministros y materiales disponibles

mensual las
bienes,

en Stock.

| aprobacion

Continuar con la elaboracion y
del reglamento
especifico para establecer los
procesos Yy  requisitos  para

| inscripcion o cierre de negocios

| abiertos al plblico. Continuar con

las lineas de comunicacion.

| Continuar con el control interno

| para que
| extendidas en un plazo prudencial.

las resoluciones sean

] establecidos

Cumplir  con los  procesos
para mantener
mecanismos de comunicacion y

formas de monitoreo de morosidad.

| Realizar monitoreos en campo en

coordinacion con el Departamento
de la Policia Municipal de Transito,
Juzgado de Asuntos Municipales y

| de Transito y responsables de
| transporte y mercados segun lo que

| corresponda.

| Continuar mejorando el etiguetado

Unidad de Bienes, suministros PRI e ——
Almacén y Materiales sin el 9 o que |
A o las Direcciones Municipales
Municipal. movimiento. s : g
operativas realicen compras de
forma inmediata sin consultar
las disponibilidad que se tienen |
en Stock.
Aprobacién y  resoluciones
. - la autorizacién o cierres
Unidad de Aprobaciény sbre e ¥ . =il
g % de negocios abiertos al publico
Arbitrios y resolucion de
_ . . no se entreguen en un tiempo
expedientes negocias abiertos A
i prudencial y que afecte en los
de egresos. al publico. ; : o
ingresos propios municipales y
los registros del sistema.
Verificacién de morosidad de
i usuari ios,
Unidad de arios ' de . ser‘vlc H
T arrendamientos, licencias o !
Arbitrios y A -
permisos de  transportes |
expedientes )
urbanos extraurbanos, taxis, |
de egresos, g >
N, x ) moto taxis, mercados y piso
Direccidn Verificacion de
31 e plaza por no verificar en el
Municipal de morosidad. ; : ;
sistema y realizar acciones para
Transporte y 3
recuperar esa morosidad
Direccién de S :
o impidiendo cumplir con las
Servicios e
S responsabilidades de los
Publicos. .
usuarios y las metas de |
recaudacion.
Realizacion de etiquetado de |
los bienes en lugares |
vulnerables o de mala calidad |
ya que estos podrian |
Unidad de Etiquetado de despegarse con facilidad o
Inventarios. bienes. sean arrancados por mala |
voluntad sin  dejar marca, |
causando que los bienes no
estén identificados
correctamente.
Movimiento de bienes sin
informar a inventarios no
respetando los procedimientos
de los manuales de control de |
activos y no se respeta la |
Unidad de Movimiento de supervision sobre los mismos |
Inventarios. bienes. lo que ocasiona que no se |
tenga asignados los bienes de |
forma correcta y estos no sean | ]
manejados  adecuadamente |
por mal uso, extravio o
deterioro.
Realizacion de actualizacién de |
: Actualizacién de | tarjetas de responsabilidad en |
Unidad de A : ; I
; tarjeta de el sistema no permite realizarla |
Inventarios. !

| y asegurarse que sean colocados en
| lugares
| cumplimiento a los procedimientos
| administrativos por despegar ©
| arrancar de forma mal intencionada

apropiados. Dar

la identificacion de inventario de los

| bienes a cargo de cada uno de los
| empleados municipales. Comunicar
| al personal responsable de cada uno
| de los bienes las acciones a tomar y

las consecuencias que se tendrian
por no cuidar la identificacién de
inventario.

Dar inducciones al personal sobre el
manejo adecuado de los bienes y la
forma de comunicar las fallas para

| las bajas o transferencia de bienes
| de una persona
| cumplimiento a los mecanismos de
| comunicacién  del

a otra. Dar

personal  al
encargado de inventario.

Mantener el control interno de las
actualizaciones al sistema para
operar y registrar los bienes de

| forma individual y asi evitar la
| duplicidad de registra en diferentes

| tarjetas, y dejar las constancias de

6ta Calle y 4ta Avenida Zona i', San Lucas Sacatepequez
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Tipo de

Objetivo et

Area
Evaluada

Evento

Riesgo
Residual
(RR)

Descripcion del Riesgo

tarjetas y se haga inadecuado
archivo de las mismas.

c-7

Unidad de
Receptoria.

Cobros sin cuenta
corriente,

Realizacion de cobro "sin |
cuenta corriente" lo  que |
provoca que no se realice el
traslado a la cuenta que
corresponde y la informacion
de su recaudacion no sea clara, |
concisa ¥ oportuna, |
incumpliendo los reglamentos |
que regulen algunas tasas
municipales.

I-10

Unidad de
Receptoria.

Depdsitos de
recaudacion diaria.

Realizacién de  depdsitos |
bancarios de la recaudacion |

realizada por los receptores |
cobradores con una diferencia
del cuadre entre los recibos
emitidos y la  cantidad
depositada siendo estos los |
que no pasen por los cortes del |
receptor general lo que .'
ocasiona mal ingreso de la
informacion de lo recaudado e |
inadecuada  rendicion de |
cobros y manejo de recibos.

Unidad de
Receptoria.

Orden de pago.

Colocacion de informacién en
orden de pago de forma
errénea y el receptor no pueda
operar el cobro lo que ocasiona
inconformidad y molestia de
vecino  contribuyente  pol
retraso y reinicio del proceso |
de pago.

Unidad de
Fondo
Rotativo y

Combustible.

Fuente de
financiamiento de
fondo rotativo.

Colocacion de una fuente de
financiamiento que no
corresponde a los montos |
aprobados lo que provoca un |
retraso en la operacion vy |
manejo de la informaciénen el |
sistema.

38

a1

6ta Calle y 4ta Avenida Zona

E-11

Unidad de
Fondo
Rotativo y

Combustible.

Renglanes
presupuestarios de
fondo rotativo.

Realizacion de compras po
medio de fondo rotativo que
no cuentan con renglén
presupuestario dentro de las
partidas asignadas, |
ocasionando atrasos ¥

madificaciones al presupuesto. |

0-11

Unidad de
Fondo
Rotativo y

Combustible.

Traslado de
informe y factura
de fondo rotativo.

Traslado de informe vy/o |
factura del gasto ejecutado con
fondo rotativo fuera del plazo |
que se establece, lo que |
provoca que se opere fuera de |
tiempo en el sistema y se |
incumpla las normas |
relacionadas y el reglamento |
de fondo rotativo.

Unidad de
Fondo
Rotativo y

Combustible.

Reglamento de
fondo rotativo.

Falta de actualizacion de |
reglamento de fondo rotativoy |
caja chica, no considerando e
implementando las
modificaciones indicadas en el |
MAFIM.

PBX: (502) 7873-1333
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| y continuar con la induccién sobre

| correctos para realizar los cobros sin

" | Dar continuidad a la actualizacién

Control Interno para Mitigar

. f Observaciones
{Gestionar el Riesgo)

| las tarjetas de responsabilidad de

Activos Fijos Adicionales de los
movimientos realizados durante el
afio.

Continuar con la induccion a los
responsables de la recaudacion vy
operacion en el sistema GL para que
se realice la asignacion de cuenta de
forma correcta de aquellos cobros
fijos que tiene los contribuyentes.
Realizar actualizaciones %
ampliaciones de las cuentas en el
sistema conforme a las tasas
implementadas por medic de los

reglamentos municipales
aprobados por el Concejo
Municipal.

Cumpiir con los procesos de

verificacion previos a los depdsitos
bancarios incluyendo el correcto
corte de los recibos emitidos y
efectivo recaudado y de la rendicién
| de cuentas, cortes diarios de recibos

las implicaciones legales que
conlleva el mal manejo del efectivo
| recaudado.

| Cumplimiento de las circulares
internas sobre los métodos

cuenta corriente. Continuar con las
inducciones para el correcto cobro.

Continuar con la comunicacion y
verificacion de constancias de
disponibilidades Financiera (CDF)
con el Jefe de Tesoreria o Director
Financiero.

Dar cumplimiento a lo que
establece el Reglamento de Fondo
| Rotativo sobre los tipos de insumos
y compras que se pueden realizar
por medio del Fondo Rotativo, para
evitar modificaciones en las
| partidas presupuestarias.

| Continuar con la induccion a las
diferentes dependencias
Municipales personal referente al
reglamento de fondo rotativo para
que conozcan cuales son los plazos
|y tipologia de compras que se
pueden realizar. Continuar con la
comunicacion constante con las
direcciones y unidades para el
traslado oportuno de los informes y

facturas.

del reglamento de fondo rotativo y
caja chica, tomando en
consideracion las modificaciones
indicadas en el MAFIM.

f



D Oh 5 3] d O De pclon. de 2SO "*-: x i e 2 Ob 0
Falta de actualizacion de
reglamento de vidticos y gastos Dar continuidad con la elaboracién
Unidad de Reglamiento de conexos, no contando con del reglamento de vidticos y gastos
Fondo iy adaptaciones o modificaciones conexos implementando formatos
42 9 : vidticos y gastos 12.00 S
Rotativo y actuales para respaldar los aprobados como bitacoras, formato
CONEexos. . 2 : b
Combustible. gastos ocasionados en de informes vy liquidacion de
concepto de representacién o vidticos.
diligencias de la municipalidad.
Continuar con el control interno de
oo o o o el s (I o taorar e e e
; i i
Unidad de devolucion completa de los B : e
s a determinar quien es el responsable
Fortrias y Extravio, robo o no e i Ye fehos del resguardo del mismo. Cumplir
Talonarios y ! entregados a los cobradores, lo g SRR
A devolucion de Pl con el proceso para denuncia y
Direccién de gue implica un mal uso de los | :
‘ talonarios. ; 5 reporte de pérdida o robo de los
Servicios mismos, realizacién de cobros : ;
i ; alonarios. Continuar con I3
Publicos. indebidos o no operados en el | .
: e ; | induccidn a los cobradores sobre el
sistema y omision de denuncia.
- uso y resguardo correcto de los
talonarios
Falta de existencias de
talonarios de recibos de cobros Continuar con las revisiones
lo que ocasiona que no se | constantes de las existencias de
Unidad de Existencia de realicen cobros, inoperancia en | talonarios de recibos de cobros, y
- | 0-13 Formasy talonarios de el sistema, se pierda el control - | cumplir con los controles internos
: Talonarios. recibos de cobros. | de cobros realizados en | para llevar un reporte de Ia
concepto de servicios o tasas y existencia de los talonarios, y asi dar
| que los vecinos ya no regresen aviso opartuno al Director DAFIM.
a realizar los pagos.
- | Cumplir con los procedimientos
| para los requerimientos de pago y | Es  un riego
| numero de notificaciones previas a | externo ya que
) a realizacidn de proceso economico | en n parte
Falta de pago de IUSI por parte 5 p Al
i . coactivo para luego ser trasladado a | depende  del
Departamento | Falta de pagode | de los vecinos notificados, y no e . ;
45 E-12 Direccion Asesoria Juridica. | pronto pago de
de [USI 1USL se logren las metas de 2 . .
it il Continuar con las estrategias vy | los vecinos que
recaudacion trazadas. . -
mecanismos como convenios de | adeudan  en
pago, exoneracion de multas que | concepto  de
incentiven a los wvecinos a | IUSL
presentarse a cancelar.
Traslado de procesos a
asesoria  juridica, no dar Cumplir con los procesos internos
seguimiento adecuado a los | del traslado y recepcion de
expedientes y proceso de expedientes del Departamento de
cobra, proceso juridico | IUSI a la Direccion de Asesoria
Seguimiento de | tardado lo que ocasiona que se Juridica, asi como también
Departamento i 1 : e o
46 E-13 de 1USI proceso de cobro | judicialicen cuando el vecino ya mecanismos de seguimiento y
’ IUSI. realizo los pagos control sobre fos mismos. Continuar
correspondientes vy dichos con la comunicacién entre las
procesos na  se  concluyan | dependencias involucradas para
poniendo en riesgo al vecino y llevar de forma oportuna los
en gastos administrativos a la | pracesos econémicos coactivos.
municipalidad. g
Consignacién de datos de
lizaciones nueva : ;
.actua faco ¢ ; Continuar con las  revisiones
| inscripciones de IUSI en el ey .
. N minuciosas y cumplir con los
| L sistema de Servicios GL de e .
. — i Consignacidn de PR & e procedimientos que  permitan
I-12 ED: ITEIE n datos en Servicios o u: :casiona | verificar y corroborar los datos
Bl GL. 5o que : consignados. Unificar y cotejar la
alteraciones en la informacion . ; :
, el cortAbuvertey se rallcan informacion  del contribuyente
s ¥ ¥ antes de aprobar en el sistema.
: cobros que no corresponden a
la documentacién presentada.
Realizacién de inscripcién con | | Continuar con el cumplimiento de
avisos notariales sin contar con | los requisitos establecidos para la
Depart A SR, la informacion esencial como | recepcion de los avisos notariales,
48 1-13 ep; :J";rn 0 an.s i t ?5! ® | datos del propietario, enviar  notificaciones a2  los
& ’ MESOS TN, ubicacion exacta del bien inmuebles o direcciones de
inmueble, teléfono o escritura, referencias contenidas en los avisos
lo que implica no poder notariales para ubicar a los

|
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Tipo de

bo Objetivo

Ref.

Area
Evaluada

Evento

Descripcion del Riesgo

inscribir correctamente en el |

sistema o no atender el aviso

notarial.

0-14

Departamento
de Compras y
adquisiciones.

Actualizaciones del
sistema y normas
de compras.

Desconocimiento  de
actualizaciones del
GUATECOMPRAS,

reglamento de

normativas

las |
Sistema

del

la Lley de|
Contrataciones del Estado y
relacionadas,

lo

que provoca incumplimientos
normativos y que se realicen
acciones sin contar con los

respaldos
oportunos.

y conocimientos

50

C-10

Departamento
de Compras y
adquisiciones.

Manual de
Comprasy
contrataciones.

Incumplimiento en

la

actualizacion de Manual de
Compras y Contrataciones, lo
se |

unifiquen los criterios de las |

gue ocasiona que no

unidades

y departamentos

relacionados con compras, no

se tengan

lineamientos

Y

cumplimientos de plazos por

las
recientemente

actualizaciones
aprobadas

como Reglamento de Ley de

Contrataciones del
actualizaciones del

Estado,
sistema

GUATECOMPRAS vy acuerdos

del MINFIN.

51

Departamento
de Comprasy
adquisiciones.

Carga de
informacion al
portal
GUATECOMPRAS.

Publicaciones de informacion

en el sistema GUATECOMPRAS |

de forma extemporanea por no

contar con el
departamentos
involucradas

procedimiento
requerimiento,

en

traslado
oportuno de las direcciones, :
o unidades |

el

Riesgo
Residual
G

de [

recepcidn,

informe final y aprobacién en

traslado  tardio de
certificaciones
nombramientos de
contratos, lo que
incumplir los

establecidos en

las
de

juntas,
adjudicacion y aprobacién de |
implica |0
plazos |

la Ley de ]

Contrataciones del Estado, sus |

reformas y reglamento.

52

c11

Departamento
de Compras y
adquisiciones.

Cumplimiento de
COST.

Carga de

informacion |
extemporanea a la plataforma |
de GUATECOMPRAS por no

contar con la informacién de
ordenes de cambio, informes

de supervision y

demds

documentacion relacionada a

los proyectos obra, lo que |

implica que se incumpla los

tiempos e

informacion

establecida en |a Ley de COST.

53

Direccién de
Proteccion y
Desarrollo
Social.

Dispersion de
oficinas.

Dispersion de las oficinas que

conforman la direccién hace |

que el trabajo sea duplicado,

por lo que no se aprovecha |

eficientemente la utilizacion de

los recursos de

la |

municipalidad y dificulta la
comunicacion entre unidades.

|

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1{ San Lucas Sacatepequez
PBX: (502) 7873-1333

|
_ |
www.munisanlucas.gob.gt |

Control Interno para Mitigar
{Gestionar el Riesgo)

| propietarios y culminar con el
proceso.

Observaciones

| Continuar con las capacitaciones de
| forma constante al Departamento

| de Compras sobre las
ctualizaciones de la Ley de
| Contrataciones del Estado, sus

| reformas, reglamento y circulares

igentes.

| Contrataciones

‘| Mantener actualizado el Manual de

Compras y Contrataciones
conforme las modificaciones que
puedan existir en la Lley de
del Estado,
reformas, reglamentos y circulares.
Continuar con la induccién al

| personal sobre las actualizaciones
que se implementen en el Manual

de Compras y Contrataciones.

{ Manual
| contrataciones vigente.

| Continuar con la induccién a las

direcciones, departamentos vy

| unidades para cumplimiento de las
| lineas de tiempo y requisitos y
| procedimientos establecidas en Ila

Ley de Contrataciones del Estado,
sus reformas y reglamento vy
de compras ¥

Continuar con los mecanismos de
comunicacion entre el

| Departamento de Compras y la

| Direccion Municipal de
Planificacion, cumpliendo con los
procesos establecidos y
delimitacion de los tiempos

adecuados para el traslado de la

| informacién relacionada a ordenes

| de cambio, informes de supervision
Ly demds
| relacionada a los proyectos de obra

documentacion

fisica.

| Continuar con

| conforman  la
| Proteccién y Desarrallo Social en un
| solo edificio.

la centralizacion
oficinas  que
Direccion  de

fisicamente  las

60



Area
Evaluada

Tipo de

Objefive | - eF

Evento

Riesgo
Residual
(RR)

Descripcion del Riesgo

| Mantener

| Demas dependencias Municipales y

| municipalidad.

Control Interno para Mitigar

: 3 Obs ci
(Gestionar el Riesgo) LECREtInEs

actualizado el
reglamento de donaciones el cual
sea funcional para la Direccién y

establecer un  manual de
procedimiento para que sea
aplicado a todas las dreas de la

| Continuar y dar seguimiento a los
| formatos establecidos para la
| realizacion vy
| estudios socioecondmicos revisado
| v aprobado por un profesional en

levantamiento de

Trabajo Social.

| Continuar
monitoreo o seguimiento basado en

con el proceso de
la atencidn que se le da al adulto
mayor y monitorear cuales son las
necesidades de los programas
terapia ocupacional, fisioterapia,
monitoreo nutricional, entre otros.

| para la manipulacién y manejo de
| desechos sdlidos.

Continuar y cumplir con las
clausulas vy condiciones que
establece la empresa contratada

Dar cumplimiento al reglamento de
la guarderia municipal, donde se
indican los requisitos, tasa por
utilizacion del servicio, restricciones
y obligaciones.

| Institucién, cumplir los objetivos y

; fortaleciendo  los
| sociales, culturales y deportivos.
| Seguir cumpliendo con los procesos

Continuar con las lineas de
comunicacion Municipalidad-

motivos por lo que se realizard un
convenio con determinada
institucion. Continuar con las lineas
claves de los convenios apoyando y
programas

y requisitos necesarios para poder
firmar dichos convenios y poder
contratar al personal de forma
oportuna.

Reglamento de donaciones es
contradictorio y poco claro, no
acorde a las actividades
? . 3 | r no contener |
Direccidn de L ctt{a s nt_e i =
. Actualizacion de | pardmetros y procedimientos
Proteccion y
54 Cc-12 Desarrollo reglamento de adecuados, lo que ocasiona
Social donaciones, que se otorguen o reciban
’ donaciones sin  cumplir los
registros ¥ reguisitos
necesarios para su
otorgamiento y su ufilizacion.
Estudios socioecondmicos no
Direccién de unificados entre unidades,
Proteccion y generando diversidad de la
Desarrollo informacién no concentrando |
Social, los esfuerzos, lo que provoca
Direccion Estudios que no se aproveche la|
55 E-14 . . L . .
Municipal de | socioecondmicos. | informacion, recursos
la Juventud y economicos no  invertidos
Direccién eficientemente  y no  se
Municipal de cumplan  los  planes y
la Mujer. programas establecidos por la
municipalidad.
Seguimiento a programas de
adulto mayor no es realizado
- de forma oportuna y adecuada
Direccidn de L
3 Seguimiento a por factores externos
Proteccion y 5 4
56 E-15 programa de relacionados a la pandemia de
Desarrollo 2 L
Social adulto mayor. Covid-19, no permitiendo que
i se realice un monitoreo
adecuado a las personas
atendidas.
Uso y manejo de desechos
especiales  hospitalarios o |
clinicos sin contar con los |
Direccion de . ermisos respectivos, lo que |
i Manejo de P P - o
Proteccion y provoca que se incumplan las
c-13 desechos : ; A
Desarrollo : ; normativas sanitarias y podria |
, hospitalarios. R F
Social. ocasionar el cierre de las |
clinicas, incurrir en faltas,
sanciones, multas y la inversién
realizada se pierda.
Direccion de o
," Reglamento de Incumplimiento del
Proteccion y 5 S
c-14 guarderia reglamento de  guarderia
Desarmli municipal municipal
Social. e ;
Realizacion de  convenios |
interinstitucionales con
instituciones rectoras en Salud,
Educacion, Bomberos
Voluntarios, Cultura, Deporte,
Direccion de Turismo, entre otros, sin
Proteccién y contar con los lineamientos vy |
Desarrollo objetivos claros para celebrar
Social y 3 dichos convenios, no
e i Canvenios . X |
59 | Estratégicos | E-16 Direccion : ; comunicar el contenido de los |
2 interinstitucionales. | . g |
Municipal de mismos, y realizarlos de forma |
la Juventud, tardia, lo que provoca no |
Educacion y cumplir con lo acordado en los
Deporte. convenios, desaprovechar los
recursos obtenidos en los |
mismo y no poder realizar la |
contratacién del personal para |
cubrir las responsabilidades |
contraidas en los mismos.
Direccidn de Entrega o dotacidon de
C15 Proteccion y Entrega de medicamentos y realizacién de
Desarrollo medicamentos. examenes de |aboratorio no
Social. estableciendo procedimientos

Continuar con los lineamientos,

estudios socioecondmicos,
requisitos y procesos para la
entrega de medicamentos vy
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Area
Evaluada

Tipo de

e Objetivo ek

Evento

Riesgo
Residual
(RR)

Descripcion del Riesgo

y requisitos para la entrega y
seguimiento de los mismos a
falta de los instrumentos
regulatorios, entrega  de
medicamentos  sin  opinion
medica profesional, lo que
ocasiona que no se realice el
gasto de forma objetiva,
eficiente y transparente.

Direccién de
Proteccion y
Desarrollo
Social.

Atencion a la
victima.

Atencién a la victima vy |
programas sociales se realiza |
sin contar con el
fortalecimiento y seguimiento
debido a la falta de personal, lo
que provoca que la inversidn |
de los recursos no sea eficiente |

monitoreo constante a

los |
casos. i

Direccion
Municipal de
la Juventud,
Educacion y

Deporte.

Reglamento de

62 becas educativas.

C-16

Otorgamiento  de becas
educativas no cumpliendo con
la finalidad de ayuda social por |
falta de actualizacion de |
reglamento de becas |
educativas, no estableciendo
los requisitos socioecondmicos
y verificaciones previas a su ]
otorgamiento, dejando |
ambigliedades en su [
aprobacion lo que provoca que
los beneficiarios no cumplan
con los requisitos minimos
necesarios indicados vy el
Concejo  Municipal apruebe |
dichas becas sin respaldos
socioecondmicos verificables.

Direccion
Municipal de
la Juventud,
Educacion y

Deporte y

Direccion
Municipal de
Proteccion y

Desarrollo

Social.

Supervision al
personal de
convenios.

63 Cc-17

Supervision al personal
contratado para el |5
cumplimiento de convenios no |
es realizado adecuadamente |
por no tener establecidas las
lineas de mando o jerargquias,
lo que ocasiona que no sele de |
al personal un trato digno por |
parte de las instituciones |
rectoras y genere a la
municipalidad problemas
judiciales por demanda al no
darles trato digno.

Direccion
Municipal de
la Juventud,
Educacion y

Deporte.

Remozamiento de

e escuelas.

Remozamiento de escuelas |
mal ejecutados realizando |
incorrectamente el calculo de |
los materiales por no contar |
con las capacidades técnicas
apropiadas, adquisicién de |
materiales distintos a los|
cotizados lo que cambian las |
condiciones y especificaciones |
técnicas por no existir un |
proceso estandar en la compra, |
lo que hace que los procesos |
de remozamiento se atraseny |
la inversion del recurso no sea |
el 6ptimo. |

Actividades de
entrenamiento
deportivo y
actividades fuera
del municipio.

Direccion
Municipal de
la Juventud,
Educacidn y

Deporte.

Realizar  actividades de |
entrenamiento deportivo sin |
instrucciones, requisitos |
técnicos deportivos que se |
implementan y seguro de |

r r
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examenes de laboratorio. Cumplir
con los pardmetros establecidos y
centralizar los tipos de asistencia y
apoyo de medicamentos vy
examenes de laboratorio que se
realizaran. Continuar con la gestion
del apoyo con otras instituciones
para la dotacidn y abastecimiento
de medicamentos de uso vy
demanda recurrente.

Observaciones

| Continuar con el fortalecimiento en

el drea social con el personal para
poder dar seguimiento a los casos
de atencién a la victima y demds

- | dreas necesarias y aprovechar de

Lk mejor manera los recursos de la
por no darle seguimiento y [ = | s
municipalidad.

| Mantener
| reglamento de becas educativas en
| referencia a los requisitos, formas e

actualizado el

instrumentos de soporte técnico,
verificaciones en campo.

| Continuar con la induccion a los
| empleados y servidores técnicos
| municipales contratados para dar

cumplimiento a los convenios
interinstitucionales e incluir a los
directores de instituciones que

| tiene convenio con la municipalidad
| especialmente salud y educacién y

dar cumplimiento a las evaluaciones
| de supervision que las diferentes

dependencias realiza.

| Continuar con los mecanismos de

comunicacion  entre  Direccidn
Municipal de la Juventud, Educacion
y Deporte y la Direccion Municipal
de Planificacion -DMP-, para la

| correcta asesoria, revision y analisis
| de los presupuestos y disefios a
| emplear, también, determinar las
| responsabilidades de cada una de

las direcciones.

Continuar con la elaboracion de
manuales y cumplir con los
requisitos establecidos para la
inscripcién  a los  programas
deportivos de  entrenamiento.

62
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accidentes, por lo que se
podrian poner en riesgo la
salud de los vecinos que no
tengan la capacidad de realizar
ejercicios, posibilidad de sufrir
accidentes durante el
entrenamiento realizar
actividades fuera del municipio
para asistir a campeonatos en
representacion del municipio y
de la municipalidad, pero no se
cuenta con protocolos
correspondiente {revision,
seguros, requisitos, permisos y
autorizaciones de los padres,
autoridad municipal e
instancias rectoras) por lo que
pone en riesgo la salud fisica
por accidentes relacionados a
fallas o seguimiento de
protocolo, detencidn por no
contar con autorizacion vy
exponer a la municipalidad
ante responsabilidades
judiciales o  gastos no
cantemplados.

Direccién
E-17 | Municipal de
Cultura,

Gestion de
actividades
culturales.

Realizacion de pgestiones de
actividades culturales, pero
por proceso extensos se
retrasa su plena ejecucién y/o
realizacion, por falta de equipo
adecuado y apoyo de las
autoridades municipales no se
logra comunicar a la poblacién
adecuadamente en temas
relacionados a la cultura del
municipio.

Cumplir con los formularios de
evaluacién fisica y formularios de
control. Cumplir con la elaboracion
de carta de compromiso o
formulario de responsabilidad de
parte de los padres o responsable
para que ellos mismos realicen
monitoreo y supervisidn a sus hijos.
Crear enlaces de comunicacién con
la Unidad de Jornadas Médicas para
la posibilidad de ayudas sociales.
Cumplir y continuar con los
protocolos de revision v
autorizacién cuando se tienen
actividades fuera del municipio.
Cumplir con los requisitos minimos
comao: licencia del piloto, seguro del
vehiculo en que se trasportaran,
permiso  de los padres o
responsables, autorizacion
municipal, entre otros similares,
verificandoe el cumplimiente vy
vigencia de los mismos.

Direccion
Municipal de
Cultura.

67 | Estratégicos | E-18

Cursos de arte y
cultura.

Cursos de musica, arte vy
cultura no se lleven a cabo por
falta de maestros, falta de
mantenimiento de los
instrumentos y asignacién de
recursos, lo que ocasiona que
la tasa de inscripcién varié y no
se cumplan con las
programaciones establecidas y
se incumplan los objetivos por
lo que fueron creados dichos
CUTS0S.

Cumplir programaciones anuales,
realizar propuestas con el apoyo de
la comisiéon del Concejo Municipal
relacionado a la Cultura vy
presentarlas al Concejo Municipal
para su aprobacion.

Direccién
C-18 | Municipal de
la Mujer.

Ayudas sociales en
servicios
funerarios,

Ayudas sociales en servicios
funerarios sin contar con todos
los documentos de respaldo
que garanticen la necesidad de
la ayuda social, falta de
actualizacion de procesos vy
falta de establecimiento de un
listade de requisitos de
verificacion adecuado, lo que
provoca que el Concejo
Municipal apruebe  dichas
ayudas sociales sin contar con
los documentos de respaldo
adecuados y oportunos.

Continuar con las evaluaciones de
las necesidades y priorizaciones de
cursos de musica, arte y cultura que
interese a la poblacion. Cumplir con
los procesos para el mantenimiento
preventivo y correctivo de los
instrumentos. Cumplir con las
estrategias para incentivar y
mativar la participacion de nifios y
jovenes del municipio en los cursos
de la academia.

Direccidn
E-19 | Municipal de
la Mujer.

Programa
capacitando para la
vida.

Realizacion de cursos por
medio del programa
capacitando para la vida no
cuenta con un programa de
seguimiento y fortalecimiento,
provocando que no se cumplan
los objetivos por lo que fueron

Cumplir con los procedimientos,
requisitos y normas que respalde las
aprobaciones de ayuda social de
servicios funerarios. Continuar con
el andlisis estadistico retroactivo
sobre las cantidades de solicitudes y
parametrizar un promedio de
ayudas por mes para cubrir de
forma oportuna la ayuda social en
temas funerarios.
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Tipo de

No Ref.

Objetivo

Area
SEEGE

Evento

Descripcion del Riesgo

creados dichos cursos en pro
del fortalecimiento econdmico
de las familias.

1-14

Direccion
Municipal de
la Mujer.

Datos estadisticos
entorno a la mujer,

Falta de datos estadisticos |

actualizados entorno a Ia
mujer, caracteristicas
socioecondmicas,

vulnerabilidad y violacidn de

los derechos de la mujer, |
salud, |

edad,
entre

rangos de

educacidn, otros,

ocasiona que la inversion de los |

recursos no sea optima.

Direccion de
Informatica.

Extraccion o
borrado de
informacion digital.

Extraccion de informacién
digital
municipalidad por
municipal
externos, borrado de
informacién por virus, haters o
personal municipal, lo que
vulnera la informacion a que
sea manipulada y/o eliminada

de los sistemas internos de la |
municipalidad dejando vacios |

los equipos de trabgjo o
generando informacion mal

intencionada para afectar la |
imagen de los empleados y |

funcionarios municipales.

importante de la|
personal | =
utilizando  discos |

Direccion de
Informatica.

Adquisicion de
equipo de computo
y sistemas
informéticos.

Adquisicion de equipo de
computo, impresion,

tecnologia digital o sistemas |

informdticos sin contar con el
dictamen u opinion de la
Direccion de Informatica, lo

que provoca que se adquiera |

equipo y sistemas informaticos
internos no apto para el uso o
fin que se quiere emplear
duplicando  la

gasto.

inversién o |
realizandouna mala calidaddel | =~

c-19

Salud y
Seguridad
Ocupacional,

Monitor de salud y
seguridad
ocupacional.

Desconocimiento del personal |
municipal, lo que ocasionaque |

no se vele por el estricto

cumplimiento del plan de salud |
ocupacional, |

y  seguridad
reglamento de Salud vy
Seguridad Ocupacional
Decreto. 229-2014 y normas
del 1GSS y Ministerio de
Trabajo.

C-20

Saludy
Seguridad
Ocupacional.

Insumos de
seguridad
ocupacional.

Insumos de

tales como: extintores, alcohol,
sefializacion  de

IGSS, Ministerio de Trabajo y
CONRED.

seguridad |
ocupacional no son |
abastecidos de forma oportuna |

evacuacion, |
botiquin de primeros auxilios y |
equipo de proteccion, lo que |
implica que la municipalidad |
no cumpla con los objetivos y |
directrices delimitadas por el |

Riesgo

Residual Control Interno para Mitigar

: . Ob i
(Gestionar el Riesgo) i

actividades

economicas del
municipic  para  buscar  su
fortalecimiento.

| Continuar y fortalecer los datos
estadisticos de datos relacionados a
| la mujer del municipio para poder
| eficiente la utilizacidén de los
recursos econémicos del municipio.
Socializar informacion para buscar
enlaces estratégicos en apoyo a la
mejora de indicadaores vulnerables
| relacionados a la mujer.

Continuar realizando copias de

| seguridad periddicamente de los

equipos de computo de las oficinas

tanto del edificio principal como de

: | los anexos. Realizar las

| actualizaciones constantemente en

| la base de datos de antivirus para
evitar la pérdida de documentos.

Continuar con los mecanismos de
comunicacién y consulta entre el
Departamento de Compras y la
Direccidon de Informatica previo a
adquirir  equipo de computo,
impresion, tecnologia digital o
sistemas informaticos. Continuar
| con las inspecciones y revisiones
| periddicas de los equipos de
| computé entregando informe del
estado de cada equipo a Ila
Dependencia Municipal para que
realice el proceso que corresponda.
Realizar la contratacion de un
| encargado del monitoreo de salud y
j seguridad ocupacional bajo la
| estructura de la Direccion de
Recursos Humanos y asi continuar
con el cumplimiento de las
normativas relacionadas con la
| salud y seguridad ocupacional por
| medio del Comité Bipartito. Cumplir
| con el plan de capacitaciones
relacionado a la reduccién de
riesgos a2 desastres naturales,
- | evacuacion, simulacros y uso de
| extinguidores.

Continuar el monitoreo periddico
de los insumos y del eguipo actual
| para determinar la situacion de
| cada uno y realizar los cambios
- | necesarios.  Cumplir  con los
| procedimientos de la verificacion y
| abastecimiento de los insumos de
| salud y seguridad ocupacional.
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WCIPAL 5
w 8
: & Riesgo s
Tipo de Area S : : Control Interno para Mitiga
No i ; F gar 3 T
Objative Ref Evalliads Evento Descripcion del Riesgo Re{sng;lal et Observaciones
Plazos y procesos juridicos se [ | Cumplir con los procesos de cada
incumplen por falta de | expediente que la municipalidad
Direccigon de - R — personal y alta rotacion de | tiene ante los distintos drganos
75 c-21 Asesoria juridicos personal de la direccién, lo que | judiciales. Verificar la necesidad de
Juridica. ) provoca que la municipalidad contratar una secretaria juridica
incumpla con las ordenanzas y administrativa y un procurador
plazos juridicos. uridico.
Falta de legalizacion de | Cumplir con los procedimientos
oS Wl eadbtbde para la realizacion de documentos
por ‘ser vesbzadios. qor. s | legales, asi como sus formatos de
Direccidn de R : ! s
: 2 Legalizacion de unidades solicitantes, lo que willzaeida. ¥ d aainentes, (o&
76 | 0-21 Asesoria respaldo.  Continuar con los
Juridica documentos, implica atrasos en la correcta cierankniGs de  Comunicaddn. ¥
’ culminacién de los procesos
para s pre stac?én ol traslado de documentos entre la
Sl ks sendaios | Direccion de Asesoria luridica y las
’ distintas dependencias municipales.
| Establecer  programacion  para
Direccién Falta de realizacion de mesas desarrollar mesas técnicas en
Municipal de Falta de mesas técnicas previas a realizar donde se verifique, evalie vy
77 c-22 Akasaria Técnicas dictamenes sobre Manuales y | | recomiende los criterios legales a
Tuitdica ' Reglamentos internos de la | cumplir  en los Manuales vy
: Municipalidad. | Reglamentos  internos de la
| Municipalidad.
Ambigliedad y falta de|
actualizacién de reglamentos |
tanto de los servicios publicos Continuar con las actualizaciones y
municipales como los de orden | revisiones de todos los reglamentos
Aezgado de publico, lo que implica que no vigentes tanto de servicios publicos
Astiritos se tengan claro los | municipales como los de orden
Npiastes procedimientos  para la | publico. Establecer mesas técnicas
78 c.23 Direccién Actualizacion de | poblacién en general, se | involucrando  a  las  dreas
Municioal de reglamentos. aprovechen de las | relacionadas con el servicio que
Aseszrfa ambigledades o espacios a deba reglamentarse, por
S conveniencia del interesado, y | implementacion o actualizacién,
’ se realicen acciones, sanciones | para que se incluyan los procesos y
o cobros no respaldados en los k normas de cada direccién o unidad
instrumentos normativos involucrada.
municipales solo los de orden |
general.
Consignacion de datos de Continuar con las revisiones
multas de transito en sistema minuciosas y cumplir con los
Juzgado de Consignacién de de Servicios GL de forma procedimientos para verificar vy
& & erronea, lo que ocasiona corroborar los datos consignados en
79 I-16 Asuntos datos de multas de ; ; # L ;
Wit N alteraciones en la informacién las boletas asi mismo dar
’ : del multado y se realice el seguimiento a la digitalizacion
cobro no acorde a la multa | previa para corroborar datos en
impuesta. | sistemas de SAT y PNC.
. L - Cumplir  con los estdndares
acion de distintas ina PRy
Crpacit dl ARG establecidos en las publicaciones de
S5y fedes sorieles por parte de | cada dependencia  municipal
fr:stf:t?:iasali d:;rd::efs‘es i:an dlz Continuar con la induccién a las
5 1ff eap ra‘ﬁc; !inea?nie rioe unidades que manejan sus propias
Departamento Estabiecﬁics l: 8 redes sociales para establecer los
de Péaginas de redes o q ; _p tipos de contenido que se pueden
1-17 e . que se realicen publicaciones : o
Comunicacion sociales, e : publicar. Dar seguimiento y
: de contenido inapropiado o :
Social. e estén demte do Los monitoreo  de  parte  del
:1arcas aiptitiveE o B Departamento de Comunicacién
ley Electoral de Partidos Social a las distintas redes sociales
PoTIticos Tos abjetivos de la municipalidad para controlar
s Y : : las publicaciones y aprobar su
institucionales de informacion. chiitenids
Cahe.rFura oo am\flda#?s Continuar y fortalecer las lineas de
municipales para la publicacion | comunicacién y procedimientos
Departamento S PeRes: Spciales o cwthe | para informar oportunamente
Cobertura de locales no se realice por falta | TR i
de £ - ‘ : | sobre la realizacion de actividades
81 S actividades de comunicacidn o notificacion | C
Comunicacién S ‘ municipales por parte de las
2 municipales. por las unidades responsables 2 :
Social. delas Seriidadas & Suantas distintas unidades de la
Bl b ey i u: | municipalidad. Continuar con el
P e e b cumplimiento de las notificaciones
no se traslade la informacion a

| ,
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Evaluada

Tipo de

NO. - Objetivo

Ref. Evento

Descripcion del Riesgo

la poblacion para fines de
transparencia y rendicién de
cuentas.

Riesgo
Residual
{RR)

Manual de
COMUDE.

Secretaria

¥ Municipal.

Cc-24

Incumplimiento de manual de
procedimientos de COMUDE,
desde la inscripcidon hasta la
acreditacion de la personeria
juridica de las asociaciones,
COCODES, Organizacion de
Padres de Familia, entre otros,
lo que ocasiona dificultad del
pleno cumplimiento de los
requisitos  para  extender
acreditacion e inscripcién y
cumplir con la Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano
y Rural.

Control Interno para Mifigar
(Gestionar el Riesgo)

previas de cada actividad municipal
programada.

Observaciones

Secretaria
Municipal.

83 Manejo de archivo.

Espacio insuficiente para el =

Archivo Municipal, esta
sobrecargado, desordenado,
se forman plagas de ratones,
no hay espacio disponible para
almacenar mas informacion,
estanterias insuficientes y en
mal estado lo que provoca que
la informacidn general de Ia
municipalidad este vulnerable
y pueda perderse o deteriorar
por las condiciones actuales.

| asociaciones,

Cumplimiento de los
procedimientos, formularios vy
requisitos para la inscripcidon vy
acreditacion de los miembros
titulares y suplentes del COMUDE
de la personeria juridica de las
COCODES,
Organizacion de Padres de Familia,

12.00

Nombramientos de
empleados idoneos
para las
adjudicaciones de
obras y de las
Comisiones de
Recepcidgn y
Liquidacion.

Secretaria
Municipal y
Direccion
Municipal de
Recursos
Humanos.

C-25

Atraso en el inicio de obras y |

Nombramientos de las
comisiones de recepcion vy
liquidacion fuera de los plazos
establecidos en la Ley de
Contratacion  del
incumplimiento de los plazos
normados y retraso en la
culminacion de los proyectos.

Estado, |

Trasladar el archivo municipal a un
lugar adecuado, amplio y con
estanteria adecuada que permita
mantener el orden y el
almacenamiento correctoc de la
informacién. Realizar evaluacion del
archivo muerto para su destruccion,
la cual no es 0til para la institucién.

Constancia de
aprobacion de
Contratos en Portal
WEB.

Secretaria
Municipal.

Traslado a la
municipal responsable  las
constancias de aprobacion de
contratos del portal web de la
CGC, que no se realicen de

forma oportuna a o que la CGC |

no los apruebe en tiempos de
bitacoras y retraso en el inicio
de obras o entrega de
suministros.

dependencia |

| Cumplir

con los procesos vy
mecanismos de comunicacidn para

| realiza los nombramientos en los

tiempos y momentos correctos.

Unidad de
Acceso ala
Informacién

Publica.

Publicacion de
informacidn de
oficio.

C-26

Falta de publicacion de la |

informacion de oficio de
confarmidad con el articulo 10
de la ley de Acceso a la
Informacién  Pidblica en el
tiempo adecuado, ya que las
unidades no trasladan la
informacién en el tiempo
establecido, lo que provoca
sanciones e incumplimiento de
las autaridades % la
municipalidad sobre dicha Ley.

| Continuar con los mecanismos de
| comunicacién para el

traslado

oportuno de la constancia de

| aprobacién de contrato en el portar
| web de la CGC, Cumplir la carga de

os contratos en el portal web en los

tiempos establecidos para que la
CGC lo pueda recepcionar y aprobar
de forma efectiva.

Este riesgo es
un factor por
no depender
de la
municipalidad
los  tiempos
que la CGC
lleve en la
aprobacion de
los contrataos.

1

Unidad de

Accesoala

Informacion
Publica.

Solicitudes de
informacion
publica.

c-27

Atender las solicitudes fuera
del plazo de los diez dias mas

prérroga, establecido en la Ley |
de Acceso a la Informacion |

Pdblica, por retraso en la
entrega las respuestas de las
unidades involucradas, lo que
provoca

incumplimiento de

sanciones e
las |

Continuar con

| instrucciones por
| Superior para que las direcciones y

| oportuno

la induccidn al
personal  involucrado en el
cumplimiento y forma de traslado

| de la informacién de oficio del

articulo 10 de la Ley de Acceso a la
Infarmacidn Piblica. Girar
la  Autoridad

unidades cumplan con el traslado
y mensual de la

nformacian.

| continuar con la induccién a los

empleados ¥ funcionarios
municipales sobre la Ley de Acceso

| a la Infermacion Publica, formas de

traslado vy sanciones por su
incumplimiento.  Mantener  los
medios de comunicacién vy

mecanismos para agilizar y reducir

| los tiempos de respuesta.
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48 sacK

SACATEREQUEZ

Descripcion del Riesgo

autoridades y la municipalidad .

sobre dicha Ley.

Direccién
Municipal de
Recursos
Humanos.

Marcaje del
personal.

Marcaje del personal municipal

no es realizado correctamente,
va que el equipo es obsoleto y
no se puede llevar una
supervision adecuada, provoca
que no se verifique
oportunamente la asistencia
del personal y el cumplimiento
de los horarios de trabajo.

c-28

Direccion
Municipal de
Recursos
Humanos.

Reglamento
interno de trabajo.

Actualizacion del reglamento
interno de trabajo por no
establecer claramente los
procedimientos y sanciones
que podrian estar sujetos los
empleados municipales, no
contiene normativas
actualizadas segun la
naturaleza y actividades de la
municipalidad, por lo que
dificulta su aplicacion y vulnera
a la municipalidad en incurrir
en incumplimientos a la Ley de
Servicio Municipal, Cédigo de
Trabajo y demds normas
relacionadas.

Cc-29

Direccion
Municipal de
Recursos
Humanos.

Jubilacion de
personal.

Jubilacion del personal
municipal no se monitorea e
informa a las personas que ya
cumplen con el tiempo de
servicio y/o edad, por lo que la
municipalidad no cumple y
promueve los derechos vy
beneficios del trabajador
municipal relativo a las normas
del IGSS y PPEM.

91 | Estratégi m, £-20

Direccidn
Municipal de
Recursos
Humanos.

Manual de
procedimientos de
cada direccién,
departamento y
unidad.

No  tener manual de
procedimientos de cada una de
las direcciones, departamentos
y unidades operativas vy
administrativas, ocasionando
que los procedimientos en
general se realicen de forma
inadecuada, sin cumplimiento
de pardmetros legales,
normativos, técnicos y
operativos, incumpliendo
también los objetivos, mision v
vision de la municipalidad.

92 | Estratégicos | £-21

Direccidn
Municipal de
Recursos
Humanaos.

Organigrama
municipal.

Organigrama municipal no
establece correctamente las
lineas jerdrquicas ¥
comunicacion de las
direcciones, departamentos y
unidades de conformidad con
las leyes y normas relacionadas
a la administracion municipal,
lo que ocasiona que el Concejo
Municipal incurra en posible
abuso de autoridad.

Riesgo
Residual
(RR):

12.00

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepequez
PBX: (502) 7873-1333

www.munisanlucas.gob.gt i

Control Interno para Mitigar
(Gestionar el Riesgo)

Observaciones

Implementar equipo de marcaje
nuevo y con capacidad de funcionar
en red para poder obtener la
informacién de marcaje de forma
remota.

Realizar la  actualizacién  del
reglamento interno de trabajo
considerando la Ley de Servicio
Municipal, Codigo de Trabajo y
demds normas relacionadas a los
derechos del trabajador municipal,
contemplando |a perspectiva de un
asesor juridico laboralista.

Continuar con las capacitaciones y
hacer de conocimiento al personal
que cumple con tiempo de servicio
y/o edad para explicar los tramites y
beneficios ante el IGSS y el PPEM.

Realizar manuales de
procedimientos de cada una de las
direcciones, departamentos vy
unidades de la municipalidad
tomando en consideracion: las
leyes, reglamentos y/o normas

vigentes y actualizadas; procesos
técnicos ¥ operativos
estandarizados por instituciones

rectoras como SEGEPLAN, MINFIN,
CGC, SCEP, entre otras;
cumplimiento de los objetivos,
misidn y visién de la municipalidad;
modernizacion de los procesos e
implementacion de mecanismos
informadticos, entre otros.

Realizar una  propuesta de
estructura  organizacional que
establezca correctamente las lineas
jerdrquicas y de comunicacién con
direcciones, departamentos vy
unidades, que atienda el que hacer
administrativo tomando en cuenta
la modernizacion de la
administracion y el pleno
cumplimiento  de las leyes
relacionadas a la administracion
municipal como Cédigo Municipal,
Ley de Servicio Municipal, Ley de
Contrataciones del Estado, entre
otras.




Area
Evaluada

Tipo de
Objetivo

Direccién
Municipal de
Transportes.

C-30

Evento

Reglamento de

transporte publico.

Descripcion del Riesgo

del |
transporte

Incumplimiento
Reglamento  de

publico referente a tasas y |

autorizaciones, lo que ocasiona |
no tener una regulacion y |
control del transporte publico
que circula en el municipio.

Direccién
Municipal de
Transportes.

Monitoreo y

mantenimiento de
transporte interno

municipal.

Monitoreo y mantenimiento |

preventivo y correctivo de |

transporte interno municipal |

no se realiza peridgdicamente, |
de |=

falta de control
equipamiento bdsico y seguro |
vigente, lo que ocasiona fallas

mecdnicas en los vehiculos |
municipales e incluso fundirse, |
accidentes y pérdida  del |
equipo basico. j

Direccién
Municipal de
Servicios
Publicos.

Parqueos
municipales,

Realizacién de cobros de |
parqueos en los mercados |
municipales llenando mal los |
recibos de cobro, ocasiona que |
los montos de los talonarios no |
sean de  facil lectura |

Riesgo

Residual
(RR)

Control Interno para Mitigar
{(Gestionar el Riesgo)

Cumplir con lo que establece el

| reglamento de transporte publico,
| referente a requisitos, tipos de

autorizaciones, tasas,
procedimientos, multas y demas.
Cumplir ¥ fortalecer los
procedimientos para la creacién o
renovacion de lineas en el sistema
GL.

Observaciones

| Cumplir

- | establecida para
| monitoreo

| preventivo constante a los vehiculos

| responsables
| municipales y el drea de transporte
| para
| mecénicas. Tener el control sobre

con la programacion
la supervision,

mantenimiento

municipales. Mantener las lineas de
comunicacion entre los pilotos
de los vehiculos
fallas

reportar  posibles

las fechas de vencimiento de los

| seguros vehiculares para realizar las

- | actualizaciones o adquisiciones en

dificultando la realizacion del | = = | |
| sistema.

registro de los mismos y |
transparencia en la rendicion |
de cuentas diarias.

Direccién
Municipal de
Servicios
Publicos.

Dispersion de
oficinas.

Dispersion de las oficinas que |

conforman la direccién hace |

que los vecinos se trasladen de |
un lugar a otro principalmente |
para realizar  pagos
receptorfa, por lo que no se |
aprovecha eficientemente la |
utilizacién de los recursos de la |
municipalidad, hace que los |
procesos sean mas largos y |
dificulta la comunicacion entre |
la direccién y los vecinos. |

Direccién
Municipal de
Servicios
Publicos.

Espacios en el
cementerio.

No contar con el espacio o|

infraestructura adecuada para

crear mas nichos en el
cementerio municipal, |
acasionado que los vecinos del |
municipio se queden
espacios no cumpliendo con la |
correcta prestacion del |
servicio, se realicen entierros
en lugares no autorizados y se |
incurran en incumplimientos
normativos de Salud e |
incumplimiento de
responsabilidades propias.

Direccidn
Municipal de
Servicios
Puiblicos.

Materiales
eléctricos para

alumbrado publico.

Atraso en la compra vy |
adquisicion de los materiales |
eléctricos para
publico, mala calidad de los |
insumos adgquiridos ya que se |
realizan compra de materiales |
que solo funcionan un corto |
tiempo y falta del personal, |
implica que se atrase o
dupliquen  esfuerzos para |

cubrir el mantenimiento del |

alumbrado ||

los tiempos Gptimos.

Continuar con los mecanismos de
cobro automatizados como relojes
o marcadores para parquec o
mecanismos de facil registro en el

_:: Caontinuar con
| fisica de las oficinas que conforman
| la Direccién de Servicios Publicos en

la centralizacion

| un solo edificio.

Dar seguimiento a la planificacién

- | para la ampliacidn o creacidn de un

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1J San Lucas Sacatepéquez

PBX: (502) 7873-1333
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| municipal,
| requisitos
| Ministerio de Salud. Continuar con

nuevo espacio o adguisicion de un
nuevo terreno para un cementerio
cumpliendo con los
establecidos por el

el cumplimiento de los requisitos
para la adquisicién de un nicho por

| parte de los vecinos.

| eléctricos para no
| mantenimiento del servicio.

Continuar con el cumplimiento de
las especificaciones técnicas de los
materiales acorde a las necesidades

| y caracteristicas que se requieran
| para el correcto mantenimiento del
| alumbrado publico. Mantener un

stock e inventario de materiales
retrasar el




Area
Evaluada

Tipo de
No Ohiative Ref. Evento

‘@”)\’x\('.lli’ﬁu.J’.t;;.‘,‘0

Riesgo

Descripcion del Riesgo Residual

servicio de alumbrado publico |
de forma eficaz y generar |
molestias en los vecinos por |
falta del servicio.

Direccién

99 0.2 | Municipalde | Cobertura de tren
Servicios de aseo.
Publicos.

Control Interno para Mitigar
(Gestionar el Riesgo)

Falta de personal para cubrir la
limpieza de todas las dreas del
municipio, y falta de equipo de
proteccidn, todo ello ocasiona |
retraso en el mantenimiento y
limpieza de la via publica.

Direccion de
Agua,
Saneamiento y
Gestion
Ambiental.

Estadisticas de
agua, saneamiento
y gestion
ambiental.

1-21

Continuar con la programacion vy
cronogramas de trabajo a realizar
de todo el municipio de una manera
equitativa y objetiva. Continuar con

| las campafias de concientizacién
| para que los vecinos no tiren la
basura en la via publica y asi se

mantenga mas limpio el municipio.

Falta de actualizacion de datos
estadisticos de cobertura de
agua potable, saneamiento
{alcantarillado  sanitario vy
pluvial), agentes
contaminantes ambientales, |
cobertura forestal, entre otros,
lo que provoca gue la inversion
de los recursos y prestacion del
servicio no sea éptima y no se
cumpla con los objetivos
institucionales.

Departamento
Municipal de
Gestion
Ambiental.

Plan de respuesta a
desastres
naturales.

101 C-31

Continuar y mantener actualizados
los datos estadisticos relacionados a

| la cobertura del agua potable,

saneamiento y datos del medio

- | ambiente del municipio para poder
| eficientizar la utilizacion de
| recursos econdmicos y prestacion

los

de los servicios.

Falta  de
cumplimiento  al  plan
respuesta a desastres
naturales, en la ereacidn de la
COLRED vy  creacion de
protocolos, lo que vulnera a la |
municipalidad a no estar |
preparados a  responder
eficientemente ante la
reduccion, mitigacion o
emergencias por desastres |
naturales.

aplicacién vy

: Dﬁ"i??":g:o Equipo de brigadas
102 ) de incendios
Gestidn
. forestales.
Ambiental.

Continuar con los enlaces para las
acreditaciones y capacitaciones de

| las COLRED en coordinacion con
| CONRED. Dar seguimiento a la
| aprobacién u observaciones sobre

el plan de respuesta a desastres
naturales ante CONRED.

Falta de equipo especial, |
coordinacion, capacitacion y
adiestramiento para combatir |
incendios forestales, lo que |
ocasiona poner en riesgo la |
vida de los miembros de fas |
brigadas de combate de|

incendios forestales.

| combatir
| Continuar con el abastecimiento de

| bomberas v

| incendios
- | continuar y actualizar planes y
| protocolos

| correctamente

Continuar con las capacitaciones a
los miembros de las brigadas para
incendios  forestales.

equipo especial para atender los
incendios forestales. Continuar con
las lineas de comunicacion con los
autoridades
involucradas en el combate de
forestales,  Cumplir,

atender
incendios

para
los
forestales.

Vivero municipal no activooen |
funcionamiento por no contar |
con el personal calificado y|

Departamento espacio adecuado, lo que |
! Municipal de : ;2 provoca que la municipalidad |
103 930 Gestion VivertEmunisiga no cumpla con la prestacion y |
Ambiental. proporcion de plantas para la |
reforestacién de arboles y la|
conciencia ambiental producto |
de las licencias forestales.
Verificacién de contadores de |
agua, cambio de llaves y|
L obstruccién en la lecturade los |
Depal"tamento Verificacién de mismos, lo que provoca |
104 0-31 Metdcigl g contadoresde | retrasos en la plena ejecucién |
Agua.ly agua. de las lecturas de los |
SansRIenty. contadores por no realizar la |
] correcta aplicacién de!

reglamento de agua potable.

T
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| Crear un vivero municipal en un
| lugar adecuado, de facil acceso y
| que sea auto sostenible por medio
| de la creaci6n de tasas o cobro por

cada pilon, almacigo o planta que

| sea adquirida por los vecinos.

Continuar con los monitoreos de

| funcionamiento y propuesta para el
| cambio de contadores

que se
detecten en mal estado. Dar
cumplimiento al Reglamento de

| agua potable en la obstruccion o no

limpieza del contador para la

efectiva lectura del mismo.

|
;
1
1
I

Observaciones




Riesgo

Observaciones

Tipo de Area Control Interno para Mitigar
No =i Ref. Evento Descripcion del Riesgo Resi ; pat g
Objetivo Evaluada P g e(ig?al (Gestionar el Riesgo)
e El consumo del agua potable |
sea excesivo por el mal uso de
los vecinos, falta de personal Contirivir on 1hs, canpanas de
ara realizar las notificaci :
Departamento ge ac:gma p:i Io;ﬁ;zlzon:: I concientizacidn para el uso correcto
Municipal de | Cobro de exces ; i
105 E-22 Aguz ¥ rarciidad ad incrementado la morosidad en zon:il:]'d:foc dell agua pctabllla.
Saneamiento ' el rubro de canon de agua, lo f | notiﬁc:cién ogeem‘:rzz?j:d D:l'na ea:
: que provoca que el servicio no | Sarn cosHo st et
sea auto sostenible y no se | ; PO Gporiide Y anscane:
perciban los ingresos |
planificados en el presupuesto. | L
Conformacion de expedientes Cumplir  con  los  requisitos
de concesién de servicios de establecidos para la conformacion
Municipal de Conformacion de P P 1 lserwcm e Hpa potanie,
1-22 ponsy Rt todos los requisitos |  12.00 | implementar las consultas por parte
Saneamiento. ’ presentanda  un  archivo del Departamento de Aguas,
2 incompleto generalmente por realizar campafias para actualizar y
falta de expedientes recopilar  documentacion  para
completos. conformar los expedientes.
Falta de actualizacion del | ] Cum_phr ¥ e .segulrn |'e e s
g : | andlisis fisicoquimicos y
estudio técnico de aguas P d |
residuales y monitoreo de los | ] ! oglcos' e s 'aguas
Departamento oardmeteos: fisicoguimicos 'y B | residuales. Verificar y actualizar el
Municipal de | Estudio técnico de 5 9 v | | cumplimiento y las fechas de
Cc-32 , bacteriolagicos, lo que 2 0 i
Aguay aguas residuales. : : T vencimiento del estudio técnica y
- ocasiona incumplimientos por | = S
Saneamiento. : realizar las actualizaciones cuando
parte de la municipalidad en el | I da t 4 £
acuerdo 2362006 y  sus | ; sponda tomando en cuenta
| que este no debe ser mayor a 5
reformas. R
anaos.,
L Conti imi
Reslizacién  de: cortes de ) ontinuar con el' CI:lmpl miento de
; e los procedimientos de
Departamento T servicios municipales de forma | G I
: Realizacion de i1 i, : comunicacion del personal de
Municipal de e fisica sin notificar a los |
1-23 cortes de servicios ; ’ campo con el personal responsable
Aguay : responsables de los sistemas | 5 s
en el sistema. ! de los sistemas para la realizacion
Saneamiento. para realizar los cortes de | i
2 A de cortes de los servicios de Agua
servicios en el sistema. :
! Potable, implementar lectores.
Falta de personal para cubrir |
los puntos de control, | |
igi i I i
Departamento \rlgria‘nc a, patrullaje ¥ ,. Dar 5‘?%”'"‘“3“5" para la
Policia monitoreo tanto en control de contratacion de mas agentes para el
Municipal camaras como puntos fisicos | resguardo y cuidado de los bienes
i L Coberturas de de vigilancia, lo que provoca | municipales y agentes para el
109 0-32 | Departamento P 3 ; F : 3
Policia puntos de control. | vulnerabilidad de los bienes de | monitoreo y resguardo vial. Realizar
i la municipalidad a que sean | | patrullajes y monitoreos de los
Municipal de | |
Transito robados y vulnerabilidad del | | puntos gue no cuentan con un
’ resguardo de la seguridad | | agente de PM y PMT.
preventiva y vial de los vecinos | |
del municipio.
Continuar con las lineas de
| comunicacién con la PNC para
Faita de certificaciones de los | reall.zar E e repeciaciones ¥
. certificaciones de los agentes de la
agentes para poder ejerce | R
. | | PM. Crear un plan de capacitacion
Departamento : i como agentes policiales, lo que
- Certificacionde | . gl cinds e los agentes entorno a la defensa
110 Cc-33 Policia implica que la municipalidad |
5 agentes. 3 . personal y  respuesta ante
Municipal. no atienda de forma oportuna :
’ | emergencias y  evaluar  las
el resguardo de los biene S s
i condiciones fisicas de cada agente y
municipales. ] & .
realizar entrenamientos constantes.
| Continuar con los protocolos de
| respuesta coordinados PM y PMT.
| Dar seguimiento a la creacion de las
No existe una unidad de | unidades de Educacidn vial vy
Departamento educacion vial y recoleccion de | recoleccién de datos de hechos de
111 c34 Policia Delegacion dela | datos, falta de actualizacian del trénsito y monitoreo de la via
Municipal de PMT. reglamento  interno  para | publica.  Continuar  con el
Transito. establecer faltas, turnos vy seguimiento de las actualizaciones
sanciones. del reglamento interno para el
correcto funcionamiento de la PMT,

70

a
6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1,{San Lucas Sacatepequez

PBX: (502) 7873-1333 i
www.munisanlucas.gob.gt




Entidad:

(2)

DESCRIPCION DE
RIESGO

Realizacion de
planificacién ¥
disefio de obras
que no se ejecuten,
1 |se desaproveche
los recursos
invertidos y no se
logren los objetivos
de la entidad

MATRIZ DE CONTINUIDAD Y MONITOREO DEL RIESGO

3 sm::

SACATEPEQUEZ

ANEXO V

MATRIZ DE CONTINUIDAD Y MONITOREO DE EVALUACION DE RIESGOS

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Periodo de Evaluacion

(3

REFERENCIA

RANGQ DE

(5)

SEVERIDAD

TOLERANCIA DEL RIESGO

E-1

La comunidad
| solicitante priorice
| las  obras en
2 |propiedad privada
y no en
propiedades

municipales

(6)

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR

(GESTIONAR) EL
RIESGO

Realizar planificacién y
disefio de las obras de
acuerdo a las
prioridades establecidas

en el POM y POA
tomando en
consideracidn las

prioridades de la
Méxima autoridad para
no desaprovechar los
recursos

(7)

METODO DE MONITOREO 2024

En referencia al Oficio No. DP 005-
2024/DMP de fecha 22 de abril del
2024 emitido por el Director Interino
se solicité en la reunion de COMUDE
del mes de febrero por parte de la
Jefatura de DMP fue solicitado a los
COCODE realizar sus solicitudes para
realizar las propuestas priorizadas
para la Direccion Municipal de
Planificacion y Alcaldia Municipal
para iniciar con la conformacion del
banco de necesidades para el
ejercicio fiscal 2,025.

En referencia al Oficio No. 2185 de
fecha 27 de diciembre de 2024
emitido por el Director Municipal de
Planificacion mediante el cual
informa que se tomdé en
consideracion las obras de acuerdo a
las prioridades establecidas en el
POM vy se plasmaron en el POA,
tomando en consideracion las
prioridades de la maxima autoridad
para no desaprovechar los recursos.

(8) (9)

FRECUENCIA
DE RESPONSABLE
MONITORED

Direccidn
Municipal de
Planificacién

Semestral

LEVE

Realizar capacitaciones
a los COCODES para
explicar los requisitos y
la  clasificacion  de
proyectos  para la
solicitudes y realizar la
revision catastral previo
a realizar estudios v
aceptar las solicitudes.

En referencia al Oficio No. DP 005-
2024/DMP de fecha 22 de abril del
2024 emitido por el Director
Interino, establece que SEGEPLAN ya
no esta autorizando proyectos gue
no cuenten con constancia de
propiedad municipal o propiedades
con intenciéon de donacién. En las
reuniones mensuales de COMUDE
un representante de la Secretaria de
Coordinacién  Ejecutiva de la
Presidencia  -SCEP- ha realizado
capacitaciones sobre las funciones
de los COCODES y como priorizar
proyectos.

En referencia al Oficio No. 2185 de
fecha 27 de diciembre de 2024
emitido por el Director Municipal de
Planificacion mediante el cual
informa gue se ha estado tomando

Direccion
Municipal de
Planificacion

Semestral
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CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE RANGO DE = SEVERIDAD PARA MITIGAR ERECUENCIA

REFERENCIA : N oy e ;
RIESGO TOLERANCIA DELRIESGO  (GESTIONAR) EL METODO BE MONITOREO;2024 P]OIJ?TEOREO RESPONSABLE
AER

RIESGO

Planificacion de

en cuenta para no ejecutar
proyectos en dreas privadas.

En referencia al Oficio No. DP 005-
2024/DMP de fecha 22 de abril del
2024 emitido por el Director
Interino,  establece que las
planificaciones se revisan antes de
trasladarlas a Guatecompras, sin
embargo los precios siempre tienden
a varias al momento de que se
adjudica el evento, por lo que al
momento de realizar los
presupuestos se cotiza en linea en

proyectos Realizar pracedimientos | varios establecimiento para tener un
afectados por la de reestructuracién vy | promedio de precios de mercado.
fluctuacién de ajustes presupuestarios _,
precios generando derivados de la inflacién | En referencia al Oficio No. 2185 de Dir‘e:.:cu:{n
atrasos en su inicio de precios del mercado |fecha 27 de diciembre de 2024 Mu".lc.'paAde
por no contar con previos a dar inicio con | emitido por el Director Municipal de P ication
la  disponibilidad la obra y/o implementar | Planificacién  mediante el cual
presupuestaria eventos por contrato. infarma gue se estdn revisando las
adicional planificaciones a nivel de costos, ya

que hay planificaciones de afios

anteriores que no se actualizaron,

por lo que se estan revisando para

que los costos que se presenten

estan en el rango, ya al momento de

presentar ofertas queda a criterio de

las juntas de cotizacion o liquidacidn

de aceptar las ofertas arriba del

costo oficial estimado por la

planificacion.

En referencia al Oficio No. DP 005-

2024/DMP de fecha 22 de abril del

2024 emitido por el Director Interino

donde indica y establece como la

aprobacion y obtencién de avales

depende de una institucién de

gobiernos central, dependerd de la

iniciativa politica y la disponibilidad

Completar los | presupuestaria del ente rector para

Atraso o no documentos requeridos | el establecimiento de lo indiciado.
obtencién de por las instituciones | Parte de la mitigacién el gobierno
avales de los entes rectoras en el menor | central y SCEP han habilitado una
rectores por tiempo posible, | plataforma llamada SIPROCODE en la
procesos de las proponer a las | cual estdan enlazados los entes
instituciones instituciones que | rectores (MSPAS, MARN, CONAP,
rectoras o no agilicen los | CONRED, Ministerio de Educacién y
realizacién del procedimientos y|se dan los avales y se sube el Direccion
proceso por descentralicen los | expediente de manera digital. Municipal de
dependencias procesaos. Establecer Planificacion
municipales lineas de comunicacidn, | En referencia al Oficio No. 2185 de

provocando atraso
en la ejecucidn de
las obras y no se
logre alcanzar los
objetivos de la
entidad

proceso, tiempos y
monitoreo  entre  la
Direccidn y las
dependencias internas
para la entrega vy
traslado de los
expedientes requisitos.

fecha 27 de diciembre de 2024
emitido por el Director Municipal de
Planificacion mediante el cual
informa que con la obtencion de los
avales  dependemos de los
planificadores a que se rijan con las
normativas vigentes de los entes
rectores y basarse en ellas en las
planificaciones, como direccidn
municipal de planificacion se tienen
los check list segiin el ente rector
para tramitar los avales, para poder
cumplir con los tiempos, se ha
implementado una bitdcora para
controlar los tiempos.
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DESCRIPCION DE
RIESGO

No.

REFERENCIA

RANGO DE
TOLERANCIA  DEL RIESGO

SEVERIDAD

SACATEPEQUEZ

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

METODO DE MONITOREQ 2024

FRECUENCIA
DE
MONITORED

RESPONSABLE

En referencia al Oficio No. DP 005-
2024/DMP de fecha 22 de abril del
2024 emitido por el Director Interino
donde indica que la recepcién de
materiales de construccion, el
MAFIM establece el procedimiento
para la entrega de bienes vy
suministros a cargo de la DAFIM, en
este sentido el Almacén Municipal
Recepcion de los i que pertenece a la Direccidén
T | Financiera Municipal, establecerd los
no se realice de Fortalecer y dar | requerimiento para la recepcion de
fofma ‘adecuada y : seguimiento  a  los | materiales en obra; la Direccidn
o sl g procesos de | Municipal de Planificacion velara a Gircein
el 5 ‘ comunicacion  optimos | través del Supervisor de Obras Municipal de
5 | eorrectas, i 11 | | LEVE con almacén .Para la | Municipales o los Supervisores de Soinastral Planificacién y
exposicién de los | entreg.a/recepuan de Persor}al de (.:a.mpo, que los e
silsoes bajen: 18 materiales basados en|materiales recibido sean los Municial
calidad o que sean cronograrr.mas para que | adecuados segun especificaciones
wobados. por e los materiales no sean | técnicas. En referencia al Oficio Na.
atrasos generados robados y expuestos ;{1}35 de fecl;a 27 de dh:iembre de
4 emitido por el Director
PO Grom Sictones Municipal de Planificacién mediante
el cual informa que se solicita el
apoyo de los contratistas que tienen
cargo a personal en campo para que
pidan los materiales a tiempo y solo
lo que van a requerir conforme
vayan avanzando, ademas se tienen
un control interno para que la
) recepcion de materiales sea mas
efectiva.
En referencia al Oficio No. DP 005-
Realizacion de los ... | 2024/DMP de fecha 22 de abril del
En el proceso del disefio s z
proceso.s hopnor an- tuerb a1 2024 emitido por el Director Interino
necesarios del Plan goblaciéi e no adjunta informacion.En
de Ordenamiento campaﬁas’ do referencia al Oficio No. 2185 de Direccion
6 | Territorial y que no E-3 12.00 MODERADA |, P s fecha 27 de diciembre de 2024| Semestral Municipal de
sea aprobado o "3 or.macmn Y, Mhsas emitido por el Director Municipal de Planificacion
bien aceptado por Vi aas dor @ Planificacion mediante el cual
e conocer el contenido del | . "
la poblacién y la POT informa que se esta realizando un
méxima autoridad plan con la coordinadora de catastro
para darle seguimiento a lo del POT.
En referencia al Oficio No. DP 005-
2024/DMP de fecha 22 de abril del
2024 emitido por el Director Interino
donde indica, que se cuenta con un
documento de Plan de
Ordenamiento Territorial realizado
en el 2019 en el cual no ha sido
- aprobado por parte del Concejo
2:::;:;;0" de los Municipal; se realizd la contratacion
ios para el del levantamiento cartografico en
:::aekflzrc;miepntu de Crear ?ampaﬁas de d;:ciembre del‘zczz. Actualmente el .
e _ informacién,  solicitar | dia 19 de abril de 2024 se tuvo un Direccién
7 Momogéness v Gue E-4 12.00 MODERADA | apoya de DICABI para | primer acercamiento con SEGEPLAN Semestral Municipal t':le
bado o tener un respaldo | quienes dardn acompafiamiento, si Planificacion
Eﬁ}:ezc?;:: dz $ii interinstitucional la Munit.:ipalidad lollegaraa c_c!iqcidir
i oblacion ¥ necesario, para el fortalecimiento
et mil oridadd del PDM-OT (Plan de Desarrallo
Municipal ¥ Ordenamiento
Territorial).
En referencia al Oficio No. 2185 de
fecha 27 de diciembre de 2024
emitido por el Director Municipal de
Planificacion mediante el cual
informa que se estd realizando un
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DESCRIPCION DE
RIESGO

RANGO DE
TOLERANCIA

Licencias de
construccion

trasladadas al
Juzgado de Asuntos

Municipales y que
no se le de
seguimiento o se
8 |realicen las
acciones correctas
para la suspensién
y/o demolicion de
la construccion por
no cumplir los
requisitos
establecidos

SEVERIDAD
DELRIESGO

«»““:",;“%

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

METODO DE MONITOREQ 2024

plan con la coordinadora de catastro
para darle seguimiento a las zonas
Homogéneas, vy también se
programara reuniones con el DICABI
para el otro afio.

FRECUENCIA
DE
MONITOREQ

RESPONSABLE

Falta del
establecimiento de
Limites por parte
del ente rector
provocando que no
9 |se tenga clara la
circunscripcion

municipal para el
establecimiento de
politicas y
procedimientos

E-5

LEVE

Cumplir con los
procesos de
comunicacion

establecidos con el
Juzgado de Asuntos
Municipales asi mismo
al reglamento de
Construccion

En referencia al Oficio No. DP 005-
2024/DMP de fecha 22 de abril del
2024 emitido por el Director Interino
donde indica, el atraso que existe en
el cumplimiento de requisitos para
obtener licencias de construccién se
da en las zonas 5 y 6 las cuales se
encuentran  dentro  del drea
protegida, por lo mismo los
requerimientos por entes rectores
son mayores. Actualmente se trabaja
de la manoc con el Juzgado de
Asuntos Municipales y el
Departamento de Gestion Territorial
para cumplir los procesos
establecidos.En referencia al Oficio
No. 2185 de fecha 27 de diciembre
de 2024 emitido por el Director
Municipal de Planificacion mediante
el cual informa que se realizé una
reunion con los compafieros de
Licencias de Construccién, para que
se le pueda cumplir con los procesos
de comunicacion establecidas con el
Juzgado de Asuntos Municipales asi
mismo  en  cumplimiento  al
reglamento de Construccion.

Semestral

Direccion
Municipal de
Planificacion

12.00

MODERADA

Establecer
comunicacion con el
Instituto Geogréfico
Nacional -IGN- y las
autoridades de los
municipios aledafios
para definir el limite e
identificar mojones
georreferenciados

En referencia al Oficio No. DP 005-
2024/DMP de fecha 22 de abril del
2024 emitido por el Director Interino
donde indica, que se realizd la
contratacion del levantamiento
cartografico en diciembre del 2022
para tener un panorama actual del
municipio, el cual deberd ser
implementado por la coordinacion
de Catastro quienes estuvieron en el
proceso del levantamiento,
asimismo la Municipalidad cuenta
con un  catastro  municipal
establecido, pero es importante
mencionar gue el RIC, como ente
rector serd encargado de declarar el
municipio en zona de levantamiento
catastral como se establece en el
"MANUAL DE NORMAS TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS CATASTRALES
DEL RIC" quienes coordinaran con los
municipios las fases del proceso
catastral, particularmente en lo que
corresponde a: La comunicacion, el

Semestral

Direccion
Municipal de
Planificacién
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DESCRIPCION DE
RIESGO

REFERENCIA

RANGO DE
TOLERANCIA

SEVERIDAD
DEL RIESGO

48 sack
SACATEPEQUEZ

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

METODO DE MONITOREQ 2024

acompafiamiento del levantamiento
catastral, la exposicién pablica, la
delimitacion del perimetro juridico
municipal.

En referencia al Oficio No. 2185 de
fecha 27 de diciembre de 2024
emitido por el Director Municipal de
Planificacion mediante el cual
informa que con la coordinadora de
Catastro se  establecerd con
comunicacién con los del Instituto
Geogréfico Nacional IGN vy las
autoridades de los municipios
aledafios para definir el limite e
identificar mojones
georreferenciados.

FRECUENCIA
DE
MONITOREO

RESPONSABLE

10

Poca recaudacién
de ingresos
propios, cartera de
maorosidad alta por
vecinos del
municipio que no
realizan pagos de
los servicios
publicos
municipales,
afectando la fuente
de ingresos
propios,
imposibilitando
cubrir las
responsabilidades
administrativas vy
buen
funcionamiento de
los servicios

E-6

12.00

Continuar  con  las
notificaciones

constantes, crear
campafas de
concientizacion para

recuperar |a cartera de

A partir de la creacidn de la Direccidn
Municipal de Evaluacién de Riesgos
de giro instrucciones a las
dependencias municipales
recaudadoras (Hotel Senderos de
Alux, Parque Ecolégico Senderos de
Alux, Departamento de Policia
Municipal de Transito, IUSI, Unidad
de Transporte Publico, Depto. de
Mercados Municipales, Direccién
Municipal de Agua Potable, Depto.
de Cementerio Municipal y Juzgado
de Asuntos Municipales y de
Trénsito, Unidad de Control de la
Construccion Privada Direccién de
Saneamiento y Gestion de Riesgos) a
efecto que quincenalmente
informaran a la Direccién Municipal
de Evaluacién de Riesgo sobre el
avance de la recaudacién en cada
dependencia. Con fecha 24 de

11

Renglones
presupuestarios
aplicados de forma
erronea o mal

E-7

morosos. Fortalecer las | septiembre del afio 2024 se emitid la Direccion
estrategias para mejorar | Circular 01-2024 DMER con objeto y Administrativa
MODERADA |la  recaudacion. Dar | propdsito de dar seguimiento al Quincenal Financiera

seguimiento y | PUNTO TERCERO del acta numero Integrada
cumplimiento de forma | VEINTIDOS - DOS ML Municipal
recurrente por medio de | VEINTICUATRO (22-2024), de fecha
la comision de Finanzas | dieciocho de septiembre de dos mil
del Concejo Municipal y | veinticuatro, de sesiones
Director (a) Financiero | Extraordinarias del Concejo
de los avances de |Municipal en el que literalmente
recaudacion. ACUERDA: | Instar a las

dependencias municipales

encargadas de la recaudacién de

ingresos a reforzar las acciones de

cobro de impuestos, tasas y demas

ingresos municipales, de

conformidad a la normativa vigente.

II. Solicitar a la Direccién Municipal

de Evaluacion de Riesgo que

continde brindando seguimiento a

las 4reas recaudadoras para

asegurar que se cumplan los

indicadores  presupuestarios. Il

Notificar del presente acuerdo a

todas las dependencias involucradas

para su cumplimiento.
La Unidad de | En referencia al Oficio Direccion

LEVE Contabilidad y la Unidad | PRESUPUESTO/DAFIM/DER DG~1— Disrtaraaiite Administrativa

de Presupuesto | 2024 de fecha 19 de abril del afio Financiera
verifiquen que el | dos mil veinticuatro, referente a lo

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez
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DESCRIPCION DE
RIESGO

aplicados por error
humano en la
utilizacion de los
sistemas

RANGO DE

REFERENCIA

12

Recepcion de
planillas  para el
pago del personal
municipal sea
trasladado por
Recursos Humanos

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1,

PBX: (502) 7873-1333

www.munisanlucas.gob.gt

SEVERIDAD
TOLERANCIA  DELRIESGO

WCIPAL
W g %o

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

renglon operado y/o
asignado sea el correcto,
el Director (a) DAFIM
revise periodicamente la
informacion operada en
el sistema

METODO DE MONITOREO 2024

informado por la Coordinacién de
Presupuesto y cumpliendo con lo
normado en los procesos de control
se especifica lo siguiente: 1. Se da el
seguimiento  a  este  proceso
mediante constante verificacién de
las distintas solicitudes de servicios
y/o compras para su respectiva
adquisicion que es Trasladada a esta
unidad, esto permite evitar o
disminuir  adquisiciones sin  la
disponibilidad que corresponda a
cada dependencia, al verificar que no
cuentan con créditos
presupuestarios se les informa para
que posteriormente realicen las
distintas solicitudes de transferencia
para los renglones presupuestarios
que necesiten y asi dotarlos de los
créditos necesarios. 2. El control de
verificacién  presupuestaria que
permita validar las disponibilidades
de cada dependencia municipal para
velar que cada adquisicion cuente
con los créditos necesarios en los
distintos grupos de gastos como
establece el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias. 3.
También se socializa con cada
dependencia la normativa interna al
momento de proceder cuando no se
tengan créditos presupuestarios
suficientes para la erogacién de los
diversos gastos en concepto de
suministros, bienes y/o servicios que
esta entidad municipal adquiere,
esta informacién ha sido trasladada
via correo a cada direccion para
conocer los procesos y asi mantener
una misma linea de control interno y
agilizar dichas solicitudes que son de
conocimiento de la  Autoridad
Superior para su aprobacién. 4. Se
mantiene la comunicacion con las
dependencias dando seguimiento a
cada situacion inherente de las
mismas con respecto a dudas,
consultas que se den o surjan
mediante la solicitud de Ia
adquisicion por alguna compra
(gasto), esta comunicacion mantiene
de manera electronica o presencial.
La Direccidn Financiera sigue con el
compromise de brindar un apoyo en
términos  generales a  cada
dependencia municipal y con ello
que cada proceso sea &gil y de
cumplimiento con las normas legales
que dan viabilidad a los procesos
presupuestarios generales y asi
descartar o minimizar el riesgo
determinado.

FRECUENCIA
DE RESPONSABLE
MONITOREO

Integrada
Municipal

LEVE

Continuar  con los
procedimientas ¥
formas de comunicacion
de la DAFIM y Recursos
Humanos  para el
traslado correcto de las

En referencia al Oficio No. 1281-
2024 de fecha 02 de octubre de
2024, La Direccion Municipal de
Recursos Humanos al momento de
informar sobre la firma de las
planillas de pago, hace saber a los

Direccion
Administrativa
Financiera
Integrada
Municipal y
Direccitn

Mensual

|
|

San Lucas Sacatepéquez
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DESCRIPCION DE
RIESGO

sin las respectivas
firmas por parte de

REFERENCIR. oS

los empleados
municipales

Direcciones o
unidades no

realicen el traslado
correcto  de los

requisitos,  tanto
llenado de
formulario  como

entrega de informe
final, de los

19 expedientes  de k3
solicitud de
suministros, bienes
o servicios que
requieran para el
correcto s
funcionamiento o
realizacion de sus
funciones
Maobiliario y equipo
asignadas por
medio de las
tarjetas de
responsabilidad
sea utilizado, B
dafiado o perdido
14 porper.suna ajenaa c2
la asignada en
dicha tarjeta,
provocando
pérdidas y atrasos
en la ejecucién de
labores de la
persona
respaonsable
Requisitos
15 incc'lmpletos o c3
erréneos para la
realizacion de

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1,
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SEVERIDAD
TOLERANCIA = DEL RIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

\CIPAL,
WY %40

METODO DE MONITOREO 2024

FRECUENCIA
DE RESPONSABLE
MONITOREO

Planillas del personal | Directores, Jefes y Coordinadores las Municipal de
Municipal y  girar | fechas en que estard disponible en Recursos
notificaciones al | esta Direccion y la obligacion de Humanos
personal municipal para | informar a todos sus colaboradores
la firma de planillas. | respecto a presentarse a firmar, en
Establecer tiempo de |algunas ocasiones los empleados
recepcion de planilla con | que no se presentan a firmar es
firmas completas porque por alguna afeccion médica,
se encuentran suspendidos por el
Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, lo cual se hace de
conocimiento a la Direccidn de
Administracién Financiera Integrada
Municipal, al hacer entrega de la
Planilla con las firmas
correspondientes. Asi mismo, como
mecanismo de refuerzo a la
informacién que se traslada via
mensaje de texto a los Directores,
lefes y Coordinadores cada mes, con
fecha 27 de septiembre de 2024, fue
trasladade a todas las Direcciones
Municipales el  Memorandum
Nimero 33-2024, mediante el cual
se hace el recordatorio que la firma
de la planilla salarial de forma
mensual bajo los renglones 01 1 y
022 es de CARACTER OBLIGATORIO
PARA TODO BL; PERSONAL
MUNICIPAL.
En referencia al OFICIO No.163-2024
Dar cumplimiento a los | de fecha 17 de diciembre de 2024 el
formatos y | Departamento de Compras vy
procedimientos Adquisiciones de la Direccion de T—
establecidos en | Administracion Financiera Integrada DlreF c:én‘
. . . . Administrativa
circulares internas y | Municipal  informa que los : :
= 5 2 Financiera
Manual de Compras | formularios siguen siendo los S—"
LEVE para completar los | mismos que establece el MAFIM asi Semestral M g i
requisitos  para el |como los manuales de compras y "
llenado del formulario | adquisiciones, se han realizado DEpitae
de solicitud y realizacién | capacitaciones  para que las ag chn.x;?rasy
de informe final de |dependencias sepan como deben de stguisiciones
suministros, bienes o |llenar estos formularios, ejemplo de
servicios. la presentacibn que se utilizd para
capacitar al personal municipal.
Se evidencia que la Direccion de
Administracién Financiera Integrada
BiF BRI, & s Municipal mediante la Circular
S S Informativa 001INV-2023 de fecha Di‘re.ccién.
la utilizacién del equipe 06 de febrero de 2023 hace de Administrativa
LEVE ; ; conocimiento  de las diferentes Mensual Financiera
en calidad de préstamo 4 e
: dependencias municipales, respecto Integrada
0 cambio de 3 o
- a lineamientos con : respntevctc al Municipal
cuidado de Bienes Activos Fijos y la
entrega de las tarjetas de
responsabilidad de cada unidad.
Dar cumplimiento a las | Se verificd6 por medio de una Direccién
LEVE circulares internas para | muestra que aFtualment? ‘se realiza p——— Administrativa
el llenado de los|proceso detenido de revision de los . ;
R Z Financiera
requisitos  para la | documentos expedientes de pago
77
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DESCRIPCION DE

RIESGO

compras por parte
de las unidades
solicitantes

generando atrasos
en el cumplimiento

de los plazos
establecidos en la
Ley de

Contrataciones del
Estado

REFERENCIA

RANGO DE
TOLERANCIA

16

las
del

Acceso a
plataformas
Ministerio de
Finanzas  (SICOIN
GL, Servicios GL,
GUATECOMPRAS,
entre otros) sea
interrumpida  por
mala conexion a
internet, fallas en
los sistemas de las
plataformas o fallas
en el equipo de
computo
provocando atraso
en el ingreso de la
informacién
financiera o técnica

SEVERIDAD
DEL RIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

realizacién de compras y
los
tiempos establecidos en
la Ley de Contrataciones
del Estado utilizando los
de
comunicacion para el

cumplimiento  de

medios

traslado de

informacion.

METODO DE MONITORED 2024

{ordenes de compras, gasto
recurrente variable) previo a ser
aprobadas las operaciones de tipo
contable dentro de plataforma, con
revisiones  minuciosas de la
informacion cargada en el sistema
contable.

a.) Recepcién de documentos para
revision de los mismos, b) Revisidn
de documentacion que conforma el
expediente para pago para verificar
el renglén presupuestario a afectar,
¢} Traslado de expediente para
continuar con el proceso de pago ya
con |a revisién previa.

FRECUENCIA
DE
MONITOREO

RES

Integrada
Municipal

PONSABLE

17

Falta de personal
que tenga como
funcidn la
verificacién de
reguisitos Vi
cumplimiento  de
procesos  internos
conforme lo
establece las
normativas
vigentes.

0-3

Verificacion y analisis

12.00

18

Pago atrasado de
salarios y
prestaciones  del
personal municipal,
servicios técnicos o
profesionales por
no contar con la

disponibilidad
financiera derivada
de la no

recaudacién de los
ingresos propios

E-8

constante por 5 :
informatica  de La u diferentes dependencias Direccién
i municipales que cuentan con S ,
conexion a internet y 2 : : Administrativa
3 ¥’ . usuarios activos atiende a las ; "
diagndstico al equipo de 7 Financiera
LEVE computo. Notificar (NCOmEINACICiRe. QIR aparecen on Mensual Integrada
el sistema de SICOIN GL y SERVICIOS
constantemente = Municipal y
GL cuando el MINFIN notifica U
MINFIN sobre las fallas L . I Direccion de
- actualizaciones o inhabilitacién del ok
de los sistemas para la| . Informatica
i sistema.
realizacion de
correcciones y mejoras.
€ i atacion .
d;e;cmigzs; f:r?sn:rsiste;te Se evidencié que mediante el
” dmin?strativa —— Acuerdo de Traslado de Personal 45- Direccién de
MODERADA | cumplimiento 2024 d:e fecha 24 de malyo de 2024, —— Ad@fnlstracnén
e se cubrio el cargo de Asistente de la Financiera
verificacion sy (iaga 5 i
o Direccion de Administracion Integral
requisitos y procesos | . z i
= Financiera Integrada Municipal.
interngs.
Se verifico por medioc de wuna
muestra el Proceso de revision de
expedientes de planillas recibidas de
la  unidad competente con
anticipacion previo a la aprobacién
Continuar  con  las | con el objetivo de poder realizar los
estrategias  para recdlculos y revisiones de las
mejora de modificaciones/variaciones que
recaudacion. puedan presentarse por diferentes
Implementar campafias | situaciones para no afectar el pago
para la concientizacion | de empleados municipales.
. Departamento
LEVE de los vecinos para el Mensual ,
de Tesoreria

pago de los servicios

piblicos  municipales.
Establecer metas
politicas para

recaudacion de ingresos

propios.

a) Recepcién de correo electrénico

que contiene documentos
electranicos  con  planillas  de
personal municipal, asi como

documentacion de respalde de los
calculos. b) Comunicacion constante
en relacién a variaciones vyfo
modificaciones que sean detectadas
en planillas de personal para que
puedan ser corregidas previo a los
siguientes Procesos que
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DESCRIPCION DE
RIESGO

REFERENCIA

Informacién

contable se realice
o se introduzca en
el sistema de forma

19 | erronea v I-5 |
perjudique el
contenido e
interpretacion de la
informacidn
No realizar las
retenciones del ISR
por error
20 | provocando c-4
incumplimientos
en la normativa
relacionada
Conformacion  de
expedientes de
egresos de manera
ineficiente
generalmente
archivados sin la
revision previa de
que contenga la )
informacién vy los |
a1 .req‘ulsitcs segln lo 16 i
indicado en el
manual de compras
por lo gue se
archivaran
expedientes
inconclusos no I
respaldando la i
calidad del gasto y
rendicién de
cuentas.
Realizacién de pago
de planillas vy
retenciones
22 |incumpliendo los C-5
porcentajes I
establecidos en los |
reglamentos,

RANGO DE
TOLERANCIA

SEVERIDAD
DEL RIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

METODO DE MONITORED 2024

FRECUENCIA
DE
MONITOREO

RESPONSABLE

corresponden para el pago de las
mismas.
Se verificé por medio de una
muestra que actualmente se realiza
proceso detenido de revisidn de los
documentos expedientes de pago
Ebrkelivertiiprocyss il (ordenes de' compras,‘ gasto
i a0 recurrente variable) previo a ser
revision minuciosas por % :
: : aprobadas las operaciones de tipo
los coordinadores y jefes
> contable dentro de plataforma, con
superiores para la carga S5 LT
2 revisiones  minuciosas de la )
LEVE ge Informadin ‘en los informacion cargada en el sistema| Diariamente iiiad oe
sistemas. Verificacion en rea " ' Contabilidad
contable. a) Recepcion de
la  carga de la S
: 3 documentos para revision de los
informacién  contable | . -
mismos. b) Revision de
antes de aprobar en el ;
it documentacion que conforma el
; expediente para pago para verificar
el renglén presupuestario a afectar.
c) Traslado de expediente para
continuar con el proceso de pago ya
con la revisién previa.
Se verificd por medioc de una
muestra que el Proceso de revisién
de expedientes se realiza verificando
el régimen de impuestos en
Guatemala en facturas que
conforman el mismo; determinar
rango de renta imponible y de
cumplir los criterios se realiza o nola
Revision de las | retencidon de Impuesto Sobre la
retenciones realizadas y | Renta. -ISR- de la documentacidn, v Unidad de
LEVE | ; Diariamente i
comparar  con las | previa comparacién con facturas Contabilidad
facturas recibidas recibidas en expedientes. a) Revision
y comparacion de facturas recibidas
para determinar el régimen de
impuesto. b) Ya identificado el
documento sujeto a retencion se
realiza el registro del mismo en la
agencia virtual -SAT- para la emision
de “retenciones web”. c) Constancia
de emision de Retencidn de ISR.
Dar cumplimiento al |En referencia al OFICIO
listado establecido con | ARBITRIOS/DAFIM No. 034-
los requisitos y | 2024/BRPM de fecha 19 de abril de
documentos que debe|2024, la Unidad de Arbitrios vy
contener un proceso | Expedientes de Egresos de la
completo de compra. | Direccidon  Financiera  Integrada Unidad de
Revisar los procesos | Municipal informé  que  los Arbitriosy
LEVE anteriores a la | expedientes de egresos son Trimestral 5
. . . L s expedientes de
realizacién del archivo | archivados con la revision previa de egredos
de expedientes. Asignar | la Unidad de Arbitrios y Expedientes
a un auxiliar con|de Egresos y deben contener la
funciones de revision | informacion con los requisitos segln
para dar cumplimiento a | lo indicado en el manual de compras,
los procesos internos | por lo que son archivados de manera
establecidos. correcta.
Continuar con el | En referencia al Oficio No. 1281- Unidad de
monitoreo y | 2024 de fecha 02 de octubre de Contabilidad'y
comunicacion entre los | 2024, La Direccién Municipal de Direccion
LEVE responsables Recursos Humanos lleva a cabo Mensual Municipal de
elaboracion y recepcidn | revisiones minuciosas previo a Recursss
de planillas para reducir | trasladar la planilla salarial mensual Hiranbs
los errores contenidos |a la Direccién de Administracion
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DESCRIPCION DE
RIESGO

No.

resoluciones, leyes
y demds, por
desconocimiento o
error humano,
afectando

directamente a los
empleados

municipales que no
reciban lo que en
ley les corresponde

REFERENCIA

Disponibilidades
presupuestarias
para el correcto
funcionamiento de
las diferentes
unidades de la
municipalidad que
las unidades
responsables
realicen solicitudes
sin verificar
previamente  las
disponibilidades
presupuestarias  y
los procesos se
atrasen y se deban

23

realizar
madificacion o
transferencias en el
presupuesto

RANGO DE
TOLERANCIA

6ta Calle y 4ta Avenida Zona |,

PBX: (502) 7873-1333

www.munisanlucas.gob.gt

SEVERIDAD
DELRIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL
RIESGO

en los documentos.
Revisar las planillas
antes de hacer efectivo
los pagos y/o
acreditaciones.

METODO DE MONITORED 2024

Financiera Integrada Municipal, con
lo cual se han minimizado errores,
prueba de ello es que a todos los
empleados municipales se las ha
cancelado el salario de manera
mensual sin  problema alguno,
realizando las deducciones de
manera correcta segun corresponda
para cada empleado municipal y
haciendo las acreditaciones como
corresponde.

FRECUENCIA
DE RESPONSABLE
MONITORED

LEVE

Induccion a3 los
directores y encargados
de cada unidad,
departamento o
direccion en el uso del
presupuesto  asignado,
eficiente  planificacion
de sus actividades vy
temas de procesos de

compras v
contrataciones.

Continuar con la
comunicar hacia las
diferentes unidades
para que sepan las

generalidades de una
estructura
presupuestaria.

En referencia al Oficio
PRESUPUESTO/DAFIM/DER 001-
2024 de fecha 19 de abril del afio
dos mil veinticuatro, referente a lo
informado por la Coordinacién de
Presupuesto y cumpliendo con lo
normado en los procesos de control
se especifica lo siguiente: 1. Se da el
seguimiento a este proceso mediate
constante  verificaciéon  de  las
distintas solicitudes de servicios y/o
compras para su  respectiva
adquisicion que es Trasladada a esta
unidad, esto permite evitar o
disminuir  adquisiciones sin  la
disponibilidad que corresponda a
cada dependencia, al verificar que no
cuentan con créditos
presupuestarios se les informa para
que posteriormente realicen las
distintas solicitudes de transferencia
para los renglones presupuestarios
que necesiten y asi dotarlos de los
créditos necesarios, 2. El control de
verificacion  presupuestaria  que
permita validar las disponibilidades
de cada dependencia municipal para
velar que cada adquisicion cuente
con los créditos necesarios en los
distintos grupos de gastos como
establece el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias. 3.
También se socializa con cada
dependencia |la normativa interna al
momento de proceder cuando no se
tengan créditos presupuestarios
suficientes para la erogacion de los
diversos gastos en concepto de
suministros, bienes y/o servicios que
esta entidad municipal adquiere,
esta informacidn ha sido trasladada
via correo a cada direccion para
conocer los procesos y asi mantener
una misma linea de control interno y
agilizar dichas solicitudes que son de
conocimiento  de la  Autoridad
Superior para su aprobacion. 4. Se
mantiene la comunicacién con las
dependencias dando seguimiento a
cada situacion inherente de las
mismas con respecto a dudas,
consultas que se den o surjan
mediante la  solicitud de la
adguisicion por alguna compra
(gasto), esta comunicacidon se
mantiene de manera electrdnica o
presencial. La Direccién Financiera

Unidad de
Presupuesto y
Departamento
de Compras y
adquisiciones

Trimestral

|
t
|
|

i;Scm Lucas Sacatepéequez
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DESCRIPCION DE
RIESGO

REFERENCIA

24

Resguardo y
custodia de los
suministros o
bienes que se
almacenan a

campo abierto lo
que los expone a
que sean robados o
sustraidos sin
previa autorizacion
afectando

directamente cada
uno de los procesos
a realizar

0-4

25

Entrega de bienes
inventariables
directamente a las
unidades
solicitantes %
posteriormente
son registrados no
siguiendo el
proceso  para el
registro  de las
tarjetas de
responsabilidad de
forma adecuada

26

Recepcién de
bienes en almacén
sin los documentos
necesarios o de
respaldo (facturas,

05

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1,
PBX: (502) 7873-1333

RANGO DE

TOLERANCIA DEL RIESGO

www.munisanlucas.gob.gt

SEVERIDAD

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

METODO DE MONITOREQ 2024

sigue con el compromiso de brindar
un apoyo en términos generales a
cada dependencia municipal y con
ello que cada proceso sea agil y de
cumplimiento con las normas legales
que dan viabilidad a los procesos
presupuestarios generales y asi
descartar o minimizar el riesgo
determinado.

W ,.;;;\‘
",
<,

n

% bl

o

FRECUENCIA
DE
MONITORED

RESPONSABLE

LEVE

las  dreas
exclusivas para el
resguardo de los
suministros que estén
debidamente
identificadas. Aumentar
los guardias de vigilancia
para  evitar  robos.
Continuar con el
cumplimiento de los
procesos para la
sustraccion  de  los
insumos

Mantener

En referencia al Oficio No. 01-2025
Almhg de fecha 16 de enero de dos
mil  veinticinco, referente a lo
informado por el Coordinador de
Almacén Municipal especificando
que han realizado una
reorganizacion y ordenamiento de
suministros o bienes que el Almacén
Municipal tiene en resguardo vy
custodia logrando con ello mantener
dentro de las dos bodegas los
mismos, asi como implementado las
siguientes acciones: » Se ha dado la
instruccion de que las dos bodegas
deben de permanecer cerradas con
llave, para evitar el ingreso de
personal ajeno al almacén. ¢ Se han
reacomodado las cdmaras de
vigilancia para tener un mejor
control de los puntos fuera de las
bodegas. = Se instald una cadena con
candado para el resguardo de los
articulos que por su tamafio y
material se encuentran en espacio
abierto esto limita el acceso a
personal  ajeno  al  Almacén
Municipal. = Todas las salidos de
materiales y suministros deben
realizare  mediante el proceso
administrativo correspondiente
{requisicion de salida).

Unidad de
Almacén
Municipal

Semestral

LEVE

Dar cumplimiento a los
procesos de
comunicacion optimos
establecidos con
inventario-almacén para
la  entrega/recepcion
bienes  inventariables,
realizando el registro
previo en las tarjetas de
responsabilidad
verificando su
funcionalidad.

En referencia al Oficio No. 01-2025
Almhg de fecha 16 de enero de dos
mil veinticinco, referente a o
informado por el Coordinador de
Almacén Municipal especificando
que se han girado instrucciones de
no entregar ningun bien si el mismo
no estd debidamente codificado y no
cuenta con hoja de responsabilidad,
ademds se han implementado las
siguientes acciones: 1) Todos los
Activos Fijos que ingresan al almacén
inmediatamente se le informa al
Coordinador de Inventario para que
proceda a la codificacion respectiva.
2) Se establecid que el Coordinador
de Inventario estard en el Almacén
Municipal todos los dias en un
horario de 15:00 a 17:00 horas para
verificar los bienes fungibles que
ingresan durante el dia con el fin de
codificarlos y avisar para que sean
retirados de almacén.

Unidad de
Almacén
Municipal,
Unidad de
Inventarios

Semestral

LEVE

Cumplir los
procesos de
comunicacidn Almacén-
Compras establecidos
para la correcta

con

En referencia al Oficio No. 01-2025
Almhg de fecha 16 de enero de dos
mil wveinticinco, referente a lo
informado por el Coordinador de
Almacén Municipal especificando

Unidad de
Almacén
Municipal

Semestral

San Lucas Sacatepéquez
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DESCRIPCION DE
RIESGO

notas de envio u
orden de compra),
para  corroborar
que lo recibido este
acorde a lo
adquirido lo que
produce una
ineficiente compra
de bienes o
suministros y que
no se realice el
proceso correcto

REFERENCIA falnao DE

Adquisicion de
productos por
fondo rotativo o

SEVERIDAD
TOLERANCIA | DEL RIESGO

CIPAL

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESG

0 suministros.

recepcion de los bienes

(e]

METODO DE MONITORED 2024

que con el fin de optimizar la
comunicacion entre  Almacén y
compras ademas de los grupos de
WhatsApp en donde se comparte la

informacion, Asi  mismo  se
implementaron  las  siguientes
acciones: Una carpeta virtual

compartida entre Almacén-Compras
endonde la unidad de compras carga
las autorizaciones de compras con su
respectiva cotizacién. Con esta
accidén tenemos acceso en tiempo
real de las mismas y asi poder cotejar
con los articulos que ingresan al
almaceén.

FRECUENCIA
DE
MONITORED

RESPONSABLE

Continuar

actualizaciones

con
del

reglamento del fondo
rotativo y establecer en

En  referencia al Oficio 13-
2024/FONDO.R  de fecha 24 de
septiembre de 2024, la Unidad de
Fondo Rotativo y Control de
Combustible, informa que las
compras que realizan las unidades
tienen que ingresar al almacén para
que le realicen su respectivo ingreso
la comunicacion con los compafieros
del almacén es verbal y por medio
del respectivo chat que tienen
asignado con todas las unidades,
cumpliendo con el articule 15 del
reglamento.

En referencia al Oficio No. 01-2025
Almhg de fecha 16 de enero de dos
mil veinticinco, referente a lo

::]a c?;i:mq:e ma’ el mismo 'el proceso | infarmado por. ?I Coordina!dor de U;;::géc:le
27 | almacén para o-7 LEVE g.ara sh ragistro ’d.e o8 | et Municigs] espemf‘ican.{?o Trimestral Municipal y
% ienes y suministros |que se tiene una comunicacion "
realizar el correcto : dauid Conti strich | sl Earid Unidad de
ingresofsalids  del | adquiridos.  Continuar | e cha con la encargada del Fondo FondeRotaties
blen o suministro y i con E’. mgcamsmus de R.ota‘tnro y se. eﬂahlecreron. las
que se realice fuera e comunicacion entre el | siguientes medidas: 1) Al momento
de fecha E personal de Almacén y|de presentar la factura de compra,
I i Fondo rotativo debe presentar también el articulo
, | gque se compré para tomar
E fotografias del mismo vy ser
adjuntado al expediente. 2} Los
g articulos que por su naturaleza
deben de ir codificados, se notificard
al Coordinador de Inventario y el
mismo dia del ingreso él asignard el
S codigo correspondiente. 3) Se les
b dara prioridad a los expedientes de
Fondo Rotativo, los que ingresen en
la mafiana se entregan en la tarde y
| las de la tarde se entregan en la
:- S mafiana del dia siguiente, con la
I respectiva requisicion.
Presentacion  de X | Continuar con la | En referencia al Oficio No. 01-2025
errores  en el = comunicacién con la | Almhg de fecha 16 de enero de dos
Software o Sistema - Direccién de informdtica | mil  veinticinco, referente a lo
de control de | para el apoyo oportuno. | informado por el Coordinador de
Almacén Municipal i Continuar  con la | Almacén Municipal especificando
como duplicidad de 2 induccion a los | que se establecié un estricto control Unidad de
28 | informacién, -8 LEVE directores, jefes y|del sistema para identificar| Semestral Almacén
problemas por - coordinadores de las [ oportunamente y solucionar de Municipal
parte de las distintas direcciones y|inmediato la  duplicidad de
unidades unidades de la | informacién, asi mismo se han
solicitantes en el municipalidad para el | implementado las siguientes
llenado de |la uso  adecuado  del | acciones: 1) Mantenimiento a todos
salicitud o software. Unificar | los usuarios del sistema para tener

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1,
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No.

DESCRIPCION DE
RIESGO

verificacion de
existencias y que
afecte

directamente el
inventario o stock
de existencias en el

almacén tanto
fisico como de
informacion

REFERENCIA

RANGO DE

Bienes, suministros
y materiales se
encuentran sin
mavimiento dentro
de las tarjetas
Kardex del Almacén
Municipal, lo que
ocasiona que las

29 i i -9
Direcciones
Municipales
operativas realicen
compras de forma
inmediata sin
consultar las
disponibilidad que
se tiene
Aprobacién y
resoluciones sobre
la autorizacién o
cierres de negocios
abiertos al piblico
no se entreguen en

30 |un tiempo|  O-7
prudencial vy que
afecte en los
ingresos  propios
municipales y los
registros del
sistema.
Verificacién de
morosidad de
usuarios de
servicios,
arrendamientos,
licencias 0
permisos de
transportes
urbanos
extraurbanos,
taxis, moto taxis,

a1 mercados y piso £10

plaza por  no
verificar en el
sistema y realizar

acciones para
recuperar esa
morosidad

impidiendo cumplir
con las

responsabilidades
de los usuarios y las
metas de
recaudacion

SEVERIDAD
TOLERANCIA DELRIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

CIP,
WONCIPELIDg

METODO DE MONITOREO 2024

FRECUENCIA
DE
MENITOREO

RESPONSABLE

criterio en el momento | un mejor monitoreo del mismo. 2)
de ingresar compras de | Se tiene planificada una visita para
bienes, suministros y/o |dar mantenimiento al mismo en
i materiales al software. |cada unidad vy dar induccién a las
unidades que las necesiten. 3) La
Alcaldia Municipal ha autorizado la
B adquisicion de un nuevo sistema de
almacén que cumpla con las medidas
_ de seguridad y funcionamiento. Se
e estd en espera de la propuesta del
proveedor.
g En referencia al Oficio No. 01-2025
Almhg de fecha 16 de enero de dos
? mil veinticinco, referente a lo
Trasladar a las | informado por el Coordinador de
diferentes Direcciones | Aimacén Municipal especificando e <
Municipales operativas | que previo a presentar |a solicitud de D'fe.c Clon.
de forma mensual las|compra, las unidades deben de Adminbtration
LEVE o] B8, % . Semestral Financiera
. v, disponibilidades de | presentar una hoja de inexistencia }
x bienes, suministros v | del Almacén Municipal, al momento rrtegr.ada
= | materiales disponibles | de identificar existencia de ese Municipal
Fis | en Stock. producto  en el Almacén
inmediatamente se le comunica al
= solicitante para que no proceda con
h la compra.
Continuar con la
elaboracion y|En referencia al OFICIO
aprobacion del | ARBITRIOS/DAFIM No.  034-
reglamento  especifico | 2024/BRPM de fecha 19 de abril de
para  establecer los|2024, la Unidad de Arbitrios y
procesos y requisitos | Expedientes de Egresos de la
para inscripcion o cierre | Direccion  Financiera  Integrada Unidad de
LEVE d? n'egocios a:biertos al Municipfal informoé Aque, la —_— Arbitrios y
publico. Continuar con | aprobaciéon vy resoluciones de expedientes de
las lineas de | autorizaciones o cierres de negocios egresos.
| comunicacion. abiertos al publico se entregan en
(iRt Continuar con el control | tiempo prudencial, por lo tanto, no
i interno para que las|afecta en los ingresos propios
resoluciones sean | municipales y en los registros del
extendidas en un plazo | sistema.
prudencial.
:
£ Cumplir con los|En  referencia al OFICIO
u procesos  establecidos | ARBITRIOS/DAFIM No. 034-
iy para mantener | 2024/BRPM de fecha 19 de abril de
i ey mecanismaos de | 2024, la Unidad de Arbitrios y
comunicacion y formas | Expedientes de Egresos de |la Unidad de
= de  monitoreo  de | Direccién  Financiera  Integrada Arbitrios y
o morosidad. Realizar | Municipal informd que en relacién a expedientes de
monitoreos en campo | la morosidad de usuarios para las egresos,
LEVE en coordinacion con el | licencias del servicio de transporte Sainanal Direccion
Departamento de Ia | urbano, extraurbano, taxis, Municipal de
= —zrebi) Policla Municipal de | mercados y piso plaza, las Unidades Transporte y
| Transito, Juzgado de|a cargo dan el seguimiento de Direccién de
! Asuntos Municipales vy | recaudacién bajo estos conceptos, Servicios
de Trénsito y | donde ya cuentan con usuario de Publicos
responsables de | Servicios GL para verificar la
transporte y mercados | morosidad del mismo llevar el
segun lo que | control y poder cumplir con las
corresponda, metas recaudacion.

I

n
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32

DESCRIPCION DE
RIESGO

Realizacidn de
etiquetado de los
bienes en lugares
vulnerables o de
mala calidad ya que
estos podrian
despegarse  con
facilidad o sean
arrancados por
mala voluntad sin
dejar marca,
causando que los
bienes no estén
identificados
correctamente

REFERENCIA

33

Movimiento de
bienes sin informar
a inventarios no
respetando los
procedimientos de
los manuales de
control de activos y
no se respeta la
supervision sobre
los mismos lo que
ocasiona que no se
tenga asignados los
bienes de forma
correcta y estos no
sean  manejados
adecuadamente
por mal  uso,
extravio [+]
detericro

34

Realizacion de
actualizacion  de
tarjetas de
responsabilidad en
el sistema no
permite realizarla
de forma individual
lo que provoca que
se dupliqguen las
tarjetas y se haga
inadecuado archivo
de las mismas

0-8

35

Realizacién de
cobro "sin cuenta
corriente” lo que
provoca que no se
realice el traslado a
la cuenta que
corresponde vy la
informacién de su
recaudacion no sea
clara, concisa vy
aportuna,

.7

RANGO DE
TOLERANCIA

SEVERIDAD
DELRIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

Continuar mejorando el
etiqguetado y asegurarse
que sean colocados en
lugares apropiados. Dar
cumplimiento a los
procedimientos
administrativos por
despegar o arrancar de
forma mal intencionada
la identificacion de
inventario de los bienes
a cargo de cada uno de
los empleados
municipales. Comunicar
al personal responsable
de cada uno de los
bienes las acciones a
tomar y las
consecuencias gue se
tendrian por no cuidar la
identificacion de
inventario.

\CIPAL
oV %4,

METODO DE MONITORED 2024

Oficio 06-2024

En referencia al
DAFIM-INV de fecha 19 de abril de
2024, emitido por el Coordinador de

Inventarios de la Direccién de
Administracién Financiera Integrada
Municipal, informa que realizara la
colocacion de los Stickers con
protecciéon adhesiva para evitar
deterioro donde este impreso el
codigo del bien en arte a color con
identificacion de la unidad, mes de
operado en sistema de inventarios,
codigo QR donde muestra la
informacion precisa del bien, firma y
sello de la Unidad de Inventarios y
codigo del bien en un tamafio legible
y en el caso de los bienes de
superficie dura se graba el codigo de
inventario con Drimel.

FRECUENCIA

DE

MONITORED

Trimestral

RESPONSABLE

Unidad de
Inventarios

LEVE

Dar  inducciones al
personal  sobre el
manejo adecuado de los
bienes y la forma de
camunicar las fallas para
las bajas o transferencia
de bienes de wuna
persona a otra. Dar
cumplimiento  a  los
mecanismos de
comunicacién del
personal al encargado
de inventario.

En referencia al Oficio 06-2024
DAFIM-INV de fecha 19 de abril de
2024, emitido por el Coordinador de
Inventarios de la Direccion de
Administracion Financiera Integrada
Municipal, informa que se continua
con la implementacién de los
formularios de control.

Trimestral

Unidad de
Inventarios

LEVE

Mantener el control
interno de las
actualizaciones al
sistema para operar y
registrar los bienes de
forma individual y asi
evitar la duplicidad de
registro en diferentes
tarjetas, y dejar las
constancias de  las
tarjetas de
responsabilidad de
Activos Fijos Adicionales
de los movimientos
realizados durante el
afo.

En referencia al Oficioc 06-2024
DAFIM-INV de fecha 19 de abril de
2024, emitido por el Coordinador de
Inventarios de la Direccion de
Administracion Financiera Integrada
Municipal, informa que se actualiza
la tarjeta de responsabilidad segun
movimiente como por ejemplo
adicién o descarga de los bienes.

Trimestral

Unidad de
Inventarios

Continuar con la
induccion a los
responsables  de la
recaudacién y operacion
en el sistema GL para
que se realice |la
asignacién de cuenta de
forma correcta de
aquellos cobros fijos que
tiene los
contribuyentes. Realizar

En referencia al Oficio sin numero de
fecha 25 de septiembre, emitido por
el Coordinador de Receptoria
Municipal de la Direccion de
Administracion Financiera Integrada
Municipal, mediante el cual informa
que dicha Direccion Municipal en las
reuniones que realizaron en
seguimiento a la recaudacion
durante el 2024 se ha manifestado
que aquellos cobros que -son fijos

Semestral

Unidad de
Receptoria

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, $an Lucas Sacatepéquez
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DESCRIPCION DE
RIESGO

incumpliendo  los
reglamentos que
regulen algunas

tasas municipales

REFERENCIA

Realizacidn de
depésitos
bancarios de |la
recaudacion
realizada por los
receptores
cobradores con

una diferencia del
cuadre entre los
recibos emitidos y
la cantidad
depositada siendo
estos los que no
pasen por los
cortes del receptor
general lo  que
ocasiona mal
ingreso  de la
informacion de lo
recaudado e
inadecuada
rendicidn de cobros
y manejo de
recibos

36

I-10

Colocacién de
infarmacion en
orden de pago de
forma errénea vy el
receptor no pueda
operar el cobro lo
que ocasiona
inconformidad vy
molestia del vecino
contribuyente por
retraso y reinicio
del proceso de
pago

37

Colocacién de una
fuente de
financiamiento que
no corresponde a
los montos
aprobados lo que
provoca un retraso
en la operacion y

38

manejo de la
informacion en el
sistema

0-10

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1,

RANGO DE

SEVERIDAD
TOLERANCIA | DEL RIESGO

NCIPAL
W04,

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

actualizaciones ¥
ampliaciones de las
cuentas en el sistema
conforme a las tasas
implementadas por
medio de los

reglamentos
municipales aprobados
por el Concejo Municipal

METODO DE MONITOREQ 2024

por los contribuyentes, deben de
estar en el sistema de Servicio de
Gobiernos Locales (GL), registrados
con cuenta corriente. La Direccidn de
Administracion Financiera Integrada
Municipal en el momento que se
realicen maodificaciones en los
reglamentos municipales, proceder3
a las actualizaciones
correspondientes dentro del Sistema
de Servicios (GL).

FRECUENCIA
DE
MONITORED

RESPONSABLE

Cumplir con los
procesos de verificacion
previos a los depdsitos
bancarios incluyendo el
correcto corte de los

En referencia al Oficio sin nimero de
fecha 25 de septiembre, emitido por
el Coordinador de Receptoria
Municipal de la Direccion de
Administracion Financiera Integrada
Municipal, mediante el cual informa

PBX: (502) 7873-1333
www.munisanlucas.gob.gt

recibos  emitidos  y que .contmuaran asesorando vy
; capacitando a los Receptores
stective recatdado y e | Ly nnies Dt firtslecor 6l Unidad d
LEVE las rendicion de cuentas, £ P ce Diariamente n &
i : procedimiento de cobros vy Receptoria
cortes diarios de recibos B " i
2 elaboracion de depdsitos diarios de
y continuar con la i
s cajas receptoras. En el momento de
induccion  sobre las :
: la contratacion de receptores se
implicaciones  legales . b
capacitardn y tendrdn unos dias de
que conlleva el mal
; i prueba para aprender los
manejo del efectivo L
procedimientos  correctos  del
recaudado. - : i
manejo de efectivo y el sistema de
servicios GL.
En referencia al Oficio sin nimera de
fecha 25 de septiembre, emitido por
el Coordinador de Receptoria
Municipal de la Direccién de
Administracion Financiera Integrada
Cumplimiento de las | Municipal, mediante el cual informa
circulares internas sobre | que  se  continuard  enviando
los métodos correctos |circulares a  los  Receptores
LEVE p'ara realizar los cobros | Municipales, la cual indica que liisRaRE Unidad dfe
sin cuenta corriente. | deben estar seguros de los datos que Receptoria
Centinuar  con  las | se estan consignando en la remisién
inducciones para el|de -recibo. Para evitar sanciones
correcto cobro. internas. En el momento que un
nuevo receptor ingresa a laborar en
la Receptoria Municipal se capacita
con lo relacionado al uso de cobro de
sistema de Servicios GL, con cuentay
sin cuenta corriente.
En referencia al Oficio 13-
2024/FONDO.R  de fecha 24 de
septiembre de 2024, la Unidad de
: Fondo Rotativo y Control de
Continuar con la : %
HY Combustible, informa que se
comunicacion ¥ : p
veREstibn e mantiene la comunicaciéon antes de
it é‘a dé realizar la entrega de los fondos Unidad de
LEVE ;?s oz?bi{l’;a i solicitados por parte de las unidades | Diariamente | Fondo Rotativo
Isp eans con el tesorero o el director y Combustible

Financiera (CDF} con el
lefe de Tesoreria o
Director Financiero.

financiero en alguna ocasidon con
ambos, para poder dar el efectivo a
las unidades, segin lo que ellos
indiguen, verificando disponibilidad
presupuestaria y financiera para
garantizar el pago.

San

Lucas Sacatepéquez

i
|
|



DESCRIPCION DE

RANGO DE
TOLERANCIA ' DELRIESGO

RIESGO REFERENCIA
Realizacién de
compras por medio
de fondo rotativo
que no cuentan con
rengldn
presupuestario

2 dentro de |las e
partidas asignadas,
ocasionando
atrasos y
modificaciones al
presupuesto
Traslado de
informe y/o factura
del gasto ejecutado
con fondo rotativo
fuera del plazo que
se establece, lo que
provoca gue se

40 |opere fuera de 0-11
tiempo en el
sistema y se
incumpla las
normas
relacionadas vy el
reglamento de
fonda rotativo
Falta de
actualizacién  de
reglamento de
fondo rotativo vy

41 caja. chica, no ca
considerando e
implementando las
modificaciones
indicadas en el
MAFIM
Falta de
actualizacion  de
reglamento de
viaticos y gastos
conexos, no
contando con
adaptaciones 0

42 | madificaciones c-9
actuales para
respaldar los gastos
ocasionados en
concepto de
representacion o
diligencias de Ia
municipalidad
Extravio, robo o no
realizar la
devolucion
completa de los
talonarios de

43 | recibos entregados 0-12
a los cobradores, lo
que implica un mal
uso de los mismos,
realizacion de
cobros indebidos o

SEVERIDAD

LEVE

SAC
SACATEPEQUEZ

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

Dar cumplimiento a lo
que establece el
Reglamento de Fondo
Rotativo sobre los tipos
de insumos y compras
que se pueden realizar
por medio del Fondo
Rotativo, para evitar
modificaciones en las
partidas
presupuestarias

METODO DE MONITOREO 2024

En referencia al Oficio 13-
2024/FONDO.R de fecha 24 de
septiembre de 2024, la Unidad de
Fondo Rotativo y Control de
Combustible, informa que si se esta
teniendo el cuidado de prestar
atencidn de los requerimientos de
las  unidades al momento se
solicitard el efectivo para las
compras y se comprueba que si
cumple con lo estipulado con el
reglamento y que cuenta con
disponibilidad presupuestaria.

FRECUENCIA
DE
MONITOREO

Diariamente

RESPONSABLE

Unidad de
Fondo Rotative
y Combustible

LEVE

Continuar con la
induccién a las
diferentes
dependencias
Municipales  personal
referente al reglamento
de fondo rotativo para
que conozcan cuales son
los plazos y tipologia de
compras que se pueden
realizar. Continuar con
la comunicacion
constante  con  las
direcciones y unidades
para el traslado
oportuno de los
informes y facturas,

En referencia al Oficio 13-
2024/FONDO.R de fecha 24 de
septiembre de 2024, la Unidad de
Fondo Rotativo y Control de
Combustible, informa que realizo
una capacitacion por parte de la
DAFIM en fla cual se tuvo
participacion por parte de fondo
rotativo con todas la unidades
municipales para dar las directrices
de como se trabaja con el fondo
rotativo.

Trimestral

Unidad de
Fondo Rotativo
y Combustible

LEVE

Dar continuidad a la
actualizacion del
reglamento de fondo
rotativo y caja chica,
tomando en
consideracian las
modificaciones

indicadas en el MAFIM

En referencia al Oficio 13-
2024/FONDO.R de fecha 24 de
septiembre de 2024, la Unidad de
Fondo Rotativo y Control de
Combustible, informa que se esta
cumpliendo con indicado en el
reglamento, y estd cumpliendo con
la funcion con la cual fue creado por
lo que de momento se ha analizado
Yy no necesita cambios, el nuevo
reglamento fue autorizado el 15 de
mayo del 2023.

Semanal

Unidad de
Fondo Rotativo
y Combustible

12.00

MODERADA

Dar continuidad con la
elaboracion del
reglamento de vidticos y
gastos conexos
implementando
formatos aprobados
como bitdcoras, formato
de informes v
liguidacion de vidticos

En referencia al Oficio 13-
2024/FONDO.R de fecha 24 de
septiembre de 2024, la Unidad de
Fondo Rotativo y Control de
Combustible, informa que se ubicé el
segundo borrador del reglamento y
se le dara seguimiento
conjuntamente con asesoria juridica
para saber en qué paso va el
proceso.

Noviembre y
Diciembre

Unidad de
Fondo Rotativo
y Combustible

Continuar con el control
interno de cada
talonario que se entrega
realizando los
conocimientos para
determinar quien es el
responsable del
resguardo del mismo.
Cumplir con el proceso
para denuncia y reporte
de pérdida o robo de los

En referencia al Oficio No. 193 -2024
DAFIM — Unidad de Formas y
Talonarios de fecha 24 de
septiembre de 2024, emitido por la
Coordinadora de la Unidad de
Formas y Talonarios de la Direccion
Financiera Integrada Municipal,
informando que como medida de
fortalecimiento de Control Interno
se realizan conocimientos de
entrega para responsabilizar a los

Trimestral

Unidad de
Formas y
Talonarios y
Direccién de
Servicios
Plblicos

) ;
6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez
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DESCRIPCION DE
RIESGO

no operados en el
sistema y omisién
de denuncia

REFERENCIA

Falta de existencias
de talonarios de
recibos de cobros
lo que ocasiona
que no se realicen
cobros,
inoperancia en el
sistema, se pierda
el control de cobros
realizados en
concepto de
servicios o tasas y
que los vecinos ya
no regresen a
realizar los pagos.

0-13

45

Falta de pago de
IUSI por parte de
los vecinos
notificados, y no se
logren las metas de
recaudacién
trazadas

E-12

RANGO DE = SEVERIDAD
TOLERANCIA = DEL RIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

talonarios.  Continuar
con la induccién a los
cobradores sobre el uso
y resguardo correcto de

METODO DE MONITOREO 2024

cobradores por la tenencia de los
talonarios asignados, de la misma
manera al momento de recepcionar
los talonarios utilizado se realiza un

FRECUENCIA
DE
MONITOREOD

RESPONSABLE

convenios de pago,
exoneracion de multas
que incentiven a los
vecinos a presentarse a
cancelar

Municipalidad, de no presentarse en
el tiempo establecido se trasladaala
Direccién de Asesoria Juridica para
proceder por la via Econdmico
Coactivo. Otra estrategia
implementada por el Departamento
de [US| es el cobro por medio de
visitas a los domicilios para casos
especiales tales como personas
mayores, o que se les dificulta
presentarse a la Municipalidad, esto
con el objetivo que los vecinos
realicen su pago sin salir de casa. Asi
mismo se encuentran trabajando en
procesos de cobranza por medio de
la empresa AKISI PUEDO y con Banco
Industrial.

los talonarios. conocimiento de recepcién. Asi
mismo durante el mes de agosto se
llevaron a cabo una serie de
capacitaciones informativas a los
cobradores para recordarles la
responsabilidad y obligacion
adquirida con respecto a los cargos
desempeiiados como "Cobradores”.
Continuar ~ con  las | En referencia al Oficio No. 193 -2024
revisiones constantes de | DAFIM — Unidad de Formas vy
las  existencias  de|Talonarios de fecha 24 de
talonarios de recibos de | septiembre de 2024, emitido por la
cobros, y cumplir con los | Coordinadora de la Unidad de Unidad de
LEVE controles internos para | Formas y Talonarios de la Direccién Trimestral Formasy
llevar un reporte de la | Financiera Integrada Municipal, Talonarios
existencia de los | proporciona el  inventario de
talonarios, y asi dar |talonarios existentes disponibles
aviso  oportuno  al |para la asignacién y uso de los
Director DAFIM. cobradores municipales.
En referencia al Oficio No. 203-2024
de fecha 23 de septiembre de 2024,
emitido por el lefe del
Departamento de (USI de Ia
Direccién de Administracién
Financiera Integrada Municipal,
mediante el cual informa que con el
objetivo de  mantener uno
recaudacion de la cartera morosa en
concepto del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles |USI se poseen estrategias
Curnplir e s la cual notificar a los vecinos de
procadimientos pars los forma‘ ﬂfica es una de el‘las, esta con
requerimientos de pago el objetivo que los vecinos puedan
" P de tener el estado actual de la deuda
< : pendiente a la Municipalidad y asi
notificaciones previas a R
It i e st ent.ablar uno conversacion con el
econémico coactivo vecino para gue puedan acercarse a
cancelar y las formas de solventar la
patd kiego €7 deuda al hacer caso omiso a los
trasladado a Direccidn e 3 Departamento
LEVE 7 recordatorios enviados se procede a Mensual
Asesoria Juridica. : - de 1USI
ContiiEe e e enwa.:rlos requerimientos de pago de
estrategias v 20 dias plazo donde se establece un
. tiempo para presentarse a la
mecanismos como

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez

PBX: (502) 7873-1333
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DESCRIPCION DE
RIESGO

Traslado de
procesos a asesoria
juridica, no dar

seguimiento
adecuado a los
expedientes %
proceso de cobro,
proceso  juridico
tardado lo que
ocasiona que se
46 | judicialicen cuando
el vecino ya realizo
los pagos
correspondientes y
dichos procesos no
se concluyan
poniendo en riesgo
al wvecino y en
gastos
administrativos a la
municipalidad

REFERENCIA

Consignacion  de
datos de
actualizaciones o
nuevas
inscripciones  de
IUSI en el sistema
de Servicios GL de
forma erronea y
47 | que se apruebe, lo
que ocasiona
alteraciones en la
informacion  del
contribuyente y se
realicen cobros que
no corresponden a
la documentacion
presentada

-12

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1,
PBX: (502) 7873-1333

RANGO DE

TOLERANCIA DEL RIESGO

www.munisanlucas.gob.gt

SACATEFEQUEZ

CONTROLINTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

SEVERIDAD

Cumplir con los
procesos internos del
traslado y recepcién de
expedientes del
Departamento de |USI a
la Direccidn de Asesoria
Juridica, asi como
también mecanismos de
seguimiento y control
sobre  los  mismos.
Continuar con la
comunicacién entre las
dependencias
involucradas para llevar
de forma oportuna los
procesos  econdmicos
coactivos.

LEVE

METODO DE MONITORED 2024

En referencia al Oficio No. 203-2024
de fecha 23 de septiembre de 2024,

emitido por el Jefe del
Departamento de IUSI de Ia
Direccidon de Administracion
Financiera Integrada Municipal,
mediante el cual informa que dicho
departamento de [USI lleva un
control de los contribuyentes que se
encuentran en Proceso Econdmico
Coactivo dichos casos vya se
encuentran demandados, asimismo
el departamento de US| continua
con el proceso de Illamadas
telefonicas, envio de mensajes via
WhatsApp y correo electrénico y
recordatorios de pago para que el
vecino pueda presentarse a
cancelar.A la fecha se remitié a la
Direccién de Asesoria Juridica el
listado de los contribuyentes que se
les notifico requerimiento de 20 dias
plazo y a consecuencia de la negativa
de no cancelar ya se encuentran en
proceso de demanda, se continua en
constante comunicacibn con la
direccion de Asesorfa luridica para la
culminacién con dichos
proceso.Actualmente las
notificaciones de 20 dias plazo han
dado una respuesta favorable ya que
los  contribuyentes se  han
presentado a cancelar a
consecuencia de las visitas que se
realizan a los domicilios para la
entrega de las notificaciones.

FRECUENCIA
DE
MONITORED

Trimestral

RESPONSABLE

Departamento
de 1USI

Continuar con las
revisiones minuciosas y
cumplir con los
procedimientos que
permitan  verificar vy
corroborar los datos
consignados. Unificar y
cotejar la informacién
del contribuyente antes
de aprobar en el
sistema.

LEVE

En referencia al Oficio No. 203-2024
de fecha 23 de septiembre de 2024,
emitido por el Jefe dal
Departamento de IUSI de Ia
Direccion de Administracion
Financiera Integrada Municipal,
mediante el cual informa que la
consignacion de la actualizacién de
datos se realizan las inscripciones o
traspasos con la informacién que los
abogados o los contribuyentes
proporcionan  al momento de
solicitar los requisitos, unos de los
problemas que se han suscitado es
que los abogados proporcionan
numero de teléfono personal y al
momento de contactarnos con los
vecinos no tenemos respuesta por
motivo que el abogado responde o
son numeros equivocados, por tal
razon esto tiende a suplantar la
informacion. Con referencia a los
cobros que no corresponde se debe
a la falta de atencion del
contribuyente ya que muchas veces
proporcionan datos erréneos o
documentos equivocados al
momento de solicitar documento de
pago de |USI, Para evitar la falta de
informacion, se realiza actualizacién
de datos al momento que los vecinos
se presentan a cancelar IUSI y asf

Trimestral

Departamento
de 1US|

|
§cn Lucas Sacatepéquez
|
|




DESCRIPCION DE
RIESGO

REFERENCIA

48

Realizacién de
inscripcion con
avisos  notariales
sin contar con la
informacion
esencial como
datos del
propietario,
ubicacidon  exacta
del bien inmueble,
teléfono o
escritura, lo que
implica no poder
inscribir
correctamente en
el sistema o no
atender el aviso
notarial

1-13

49

Desconocimiento
de las
actualizaciones del
Sistema
GUATECOMPRAS,
del reglamento de
la Ley de
Contrataciones del
Estado v
normativas
relacionadas, lo
que provoca
incumplimientos
normativos y que
se realicen
acciones sin contar
con los respaldos y
conocimientos
opartunos

0-14

50

Incumplimiento en
la actualizacion de
Manual de
Compras y
Contrataciones, lo
que ocasiona que
no se unifiguen los
criterios  de las
unidades ¥
departamentos
relacionados  con
compras, no se
tengan
lineamientos v
cumplimientos de
plazos por las
actualizaciones
recientemente
aprobadas como
Reglamento de Ley
de Contrataciones
del Estado,

c-10

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1

PBX: (502) 7873-1333
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RANGO DE

SEVERIDAD
TOLERANCIA | DEL RIESGO

WCIPAL
W g o

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

METODO DE MONITOREO 2024

poder brindar un mejor servicio y
evitar ingresar datos erroneos al
sistema, esta estrategia es para
contar con una base de datos mas
completa y verificada, evitando el
incremento de la morosidad por
concepto de IUSI y una mejor
comunicacion con los vecinos al
momento de solicitar informacion.

FRECUENCIA
DE RESPONSABLE
MONITOREQ

LEVE

Continuar con el
cumplimiento de los
requisitos  establecidos
para la recepcion de los
avisos notariales, enviar
notificaciones a los
inmuebles o direcciones
de referencias
contenidas en los avisos
notariales para ubicar a
los propietarios  y
culminar con el proceso.

En referencia al Oficio No. 203-2024
de fecha 23 de septiembre de 2024,
emitide por el Jefe del
Departamento de IUSI de la
Direccidn de Administracion
Financiera Integrada  Municipal,
mediante el cual informa gque
anteriormente se realizaba
inscripciones, traspasos,
desmembraciones y unificaciones de
inmuebles Unicamente con el aviso
notarial o con la escritura publica no
contando con datos correctos,
exactos y veridicos ocasionando esto
el aumento de la morosidad de IUSI,
la falta de alimentacién al plano
general del municipio v no llevar un
control de la actualizacion de datos.

Departamento

Trimestral de 1USI

LEVE

Continuar  con las
capacitaciones de forma
constante al
Departamento de
Compras sobre las
actualizaciones de la Ley
de Contrataciones del
Estado, sus reformas,
reglamento vy circulares
vigentes.

En referencia al OFICIO No.163-2024
de fecha 17 de diciembre de 2024 el
Departamento de Compras y
Adquisiciones de la Direccion de
Administracién Financiera Integrada
Municipal informa que a la fecha no
hay actualizaciones de los procesos,
normas o sistemas sin embargo la
Direccién General de Adquisiciones
del Estado realiza capacitaciones por
medio de la plataforma Zoom vy el
personal de compras se ha inscrito a
dichas capacitaciones.

Departamento
de Compras y
adquisiciones

Semestral

Mantener actualizado el
Manual de Compras y
Contrataciones

conforme la
modificacion que
puedan existir en la Ley
de Contrataciones del
Estado, reformas,
reglamentos v
circulares. Continuar
con la induccién al
personal  sobre las
actualizaciones que se
implementen en el
Manual de Compras y
Contrataciones

En referencia al OFICIO No.163-2024
de fecha 17 de diciembre de 2024 el
Departamento de Compras vy
Adquisiciones de la Direccion de
Administracion Financiera Integrada
Municipal informa que Actualmente
la Ley de Contrataciones del Estado y
su reglamento no han tenido
actualizacién.

Departamento
de Compras y
adquisiciones

Semestral

an Lucas Sacatepéquez




DESCRIPCION DE
RIESGO

actualizaciones del

sistema
GUATECOMPRAS y
acuerdos del
MINFIN

RANGO DE

REFERENCIA
: TOLERANCIA

Publicaciones  de
informacién en el

sistema
GUATECOMPRAS
de forma

extempordnea por
no contar con el
traslado oportuno
de las direcciones,
departamentos o
unidades
involucradas en el
procedimiento de
requerimiento,
recepcion, informe

final y aprobacion
B e vl tardio s
de las
certificaciones  de
nombramientos de |
juntas, |~
adjudicacion y |
aprobacion de
contratos, lo que 3
implica  incumplir
los plazos
establecidos en la
Ley de
Contrataciones del
Estado, sus
reformas v
reglamento
Carga de I
informacion ]
extempordnea a la [
plataforma de
GUATECOMPRAS b
por no contar con |
la informacién de
ordenes de cambio,
informes de
52 supervision y c11
demds
documentacién
relacionada a los
proyectos obra, lo
que implica que se
incumpla los '
tiempos e
informacion
establecida en la
Ley de COST
Dispersion de las
oficinas que
conforman la
direccién hace que :
el trabasjo sea '
53 |duplicado, por lo 0-16

que no se
aprovecha

eficientemente |a
utilizacién de los
recursos de la

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1,

PBX: (502) 7873-1333
www.munisanlucas.gob.gt

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

SEVERIDAD
DELRIESGO

\CIPAL 4,
RN it N

METODO DE MONITOREQ 2024

FRECUENCIA
DE
MONITORED

RESPONSABLE

Continuar con la
induccién a las
direcciones,
departamentos %
unidades _para
cumplimiento  de las
lineas de tiempo vy
requisitos ¥
procedimientos
establecidas en la Ley de
Contrataciones del
Estado, sus reformas y
reglamento y Manual de
compras y
contrataciones vigente

LEVE

En referencia al OFICIO No.163-2024
de fecha 17 de diciembre de 2024 el
Departamento de Compras vy
Adquisiciones de la Direccién de
Administracion Financiera integrada
Municipal informa que en las
capacitaciones impartidas al
personal municipal también se
compartieron las bases legales, asi
como una linea de tiempo acerca de
los diferentes plazos y procesos que
conlleva cada modalidad de compra
para que puedan ser cumplidas.

Semestral

Departamento
de Compras y
adquisiciones

Continuar  con los
mecanismos de
comunicacién entre el
Departamento de
Compras y la Direccidon
Municipal de
Planificacion,

cumpliendo  con los
procesos establecidos y
delimitacion de los
tiempos adecuados para
el traslado de Iz
informacion relacionada
a ordenes de cambio,
informes de supervisién
y demds documentacidn
relacionada a los
proyectos de obra fisica.

En referencia al OFICIO No.163-2024
de fecha 17 de diciembre de 2024 el
Departamento de Compras y
Adquisiciones de la Direccién de
Administracion Financiera Integrada
Municipal informa que se han
enviado circulares tanto a la
Direccién Municipal de Planificacién
para gue cumplan con lo que
establece las normas CoST, asi como
circulares con temas importantes en
los procesos de compras a las
unidades para que puedan cumplir
con lo establecido en la normativa
legal vigente.

Semestral

Departamento
de Compras y
adquisiciones

Continuar con la
centralizacidn
fisicamente las oficinas
que conforman la
Direccion de Proteccién
y Desarrollo Social en un
solo edificio.

LEVE

En referencia al oficio 131-2024 de
fecha 26 de septiembre de 2024,
emitido por la Directora Municipal
de Proteccion y Desarrollo Social,
mediante el cual informa que las
dependencias a su cargo
(Departamento de Adulto Mayor,
Departamento de Guarderia vy
Unidad de Servicios Médicos), ya se
encuentran en un mismo edificio.

Semestral

Direccion de
Proteccion y
Desarrollo
Social

i
Ton Lucas Sacatepéquez



DESCRIPCION DE

RIESGO

REFERENCIA

municipalidad ¥
dificulta la
comunicacion
entre unidades
Reglamento de
donaciones es
contradictorio  y
poco claro, no
acorde a las
actividades
actuales por no
contener los
parametros ¥
procedimientos

# adecuados, lo que e
ocasiona que se
otorguen o reciban
donaciones sin
cumplir los
registros Y
requisitos
necesarios para su
otorgamiento y su
utilizacién
Estudios
socioecondmicos
no unificados entre
unidades,
generando
diversidad de |la
informacidn no
concentrando  los
esfuerzos, lo que

55 |Proveca que no se E-44
aproveche la
informacién,
recursos
econdémicos no
invertidos
eficientemente vy
no se cumplan los
planes y programas
establecidos por la
municipalidad
Seguimiento a
programas de
adulto mayor no es
realizado de forma
aportuna v
adecuada por
factores externos

56 |relacionadas a la E-15
pandemia de
Covid-19, no
permitiendo que se
realice un
monitoreo
adecuade a las
personas atendidas
Uso y manejo de
desechos

5y |Sepecales c13
hospitalarios 0
clinicos sin contar
con los permisos

RANGO DE  SEVERIDAD
TOLERANCIA | DEL RIESGO

AC
SACATEPEQUEZ

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

METODO DE MONITOREQ 2024

FRECUENCIA
DE
MONITORED

RESPONSABLE

En referencia al oficio 131-2024 de
id fecha 26 de septiembre de 2024,
i Mantener actualizado el | emitido por la Directora Municipal
reglamento de | de Proteccién y Desarrollo Social,
donaciones el cual sea | mediante el cual informa que
funcional para la | adjunta copia del reglamento de
Direccién y  Demds | donaciones, segln el oficio NO. Direccis
leve | dependencias 0457-2024 Ref. Unidad de Servicios| (| ',"7’“1‘;" :
Municipales y establecer | Médicos.Derivade de lo cual se e unap‘a e
un manual de | constatd que el mismo no cuenta ujee
3 procedimiento para que | con actualizaciones, por lo que se
sea aplicado a todas las | solicitd tomar en consideracion la
dreas de la | implementacién de wuna mesa
municipalidad. técnica para dar seguimiento a la
actualizacion del mismo durante el
ejercicio fiscal 2025.
En referencia al oficio 131-2024 de
fecha 26 de septiembre de 2024,
i emitido por la Directora Municipal
de Proteccién y Desarrollo Social,
Continuar y dar | mediante el cual informa que :
% 7 : . Direccion de
seguimientc  a  los|adjunta al presente, 3 expedientes o
¢ Eo 2 Proteccion y
formatos establecidos | originales de los sefiores, Juana —
para la realizacién y | Méndez, Felisa del Rosario Sicaja y ‘esa S
2 i Social, Direccidén
LEVE levantamiento de | Transito Valdez Dubdn, donde se —_—— Ml
estudios puede constatar que todos los ynising
3 ; : Juventud y
socioeconomicos expedientes  constan con el S
. . . i . Direccién
revisado y aprobado por | respective Estudio Socioecondmico AP
< s Municipal de la
un  profesional  en|aprobado por un profesional en Muier
Trabajo Social. Trabajo Social.Asi mismo se llevé a i
cabo una muestra en la que se
constaté  que los expedientes
contaban  con los  estudios
Socioecondmicos correspondientes.
En referencia al oficio 131-2024 de
fecha 26 de septiembre de 2024,
emitido por la Directora Municipal
. de Proteccion y Desarrollo Social,
Continuar con el :
mediante el cual informa gue han
proceso de monitoreo o A
e continuado con el proceso de
seguimiento basado en : .
. monitoreo basado en la atencién
la atencién gue se le da . 7
al adulto  mavor que se da al adulto mayor se Direccién de
| 3 i ¥ presentan las fichas de atencién Proteccién y
LEVE monitorear cuales son | 5 Mensual
. Diaria para enfermeria del afio 2024, Desarrollo
las necesidades de los . ;
it Yordoia Registro de consulta del Social
pighas P Departamento del Adulto Mayor
ocupacional, 2
| - ; 2024 y el Kardex de alimentos que se
/ fisioterapia, monitoreo :
B le brindan al adulto mayor de los
' meses de enero a agosto del 2024.
Con lo anteriormente mencionado
se puede evidenciar el apoyo que se
le estd brindando al adulto mayor.
Continuar y cumplir con En referencia al oficio 131-2024 de
I" "'ila‘;suza: fecha 26 de septiembre de 2024, Direccién de
LEVE 45 diciones u: emitido por la Directora Municipal — Proteccidn y
kel 9Y€ | de Proteccion y Desarrollo Social, Desarrollo
establece la empresa ; ;
S— . mediante el cual presenta una Social
PR pe fotocopia de manejo profesional de
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DESCRIPCION DE

RIESGO

REFERENCIA RANGO DE SEVERI[?AD
TOLERANCIA DEL RIESGO

SACATEPEQUEZ

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL
RIESGO

METODO DE MONITOREO 2024

FRECUENCIA
DE
MONITORED

RESPONSABLE

respectivos, lo que manipulaciéon y manejo | desechos por parte de ECOTERMO,
provoca que se de desechos sdlidos. quien retira los desechos
incumplan las | hospitalarios 1 vez por semana,
normativas i siendo este el dia miércoles, el cual
sanitarias y podria | tiene una vigencia del 01 de
ocasionar el cierre noviembre del 2023 al 31 de octubre
de las clinicas, del 2024,
incurrir en faltas,
sanciones, multasy
la inversion
realizada se pierda
En referencia al oficio 131-2024 de
fecha 26 de septiembre de 2024,
T emltldq por la Directora MumuFaI
de Proteccion y Desarrollo Social,
Agameny. de mediante el cual informa que se
Incumplimiento del guarderia municipal, R R ?Jara la Direccion de
reglamento de donde se indican los o io
58 A c-14 LEVE e ' elaboracién de la modificaciones al |  Semestral it
guarderia | requisitos, tasa por 7 i Desarrollo
2o i L .. | reglamento de Guarderia Municipal, )
municipal. | utilizacion del servicio, Social
S ; el cual se encuentra en la fase de i
i restricciones y B z i
| abligationes verificacion en la Direccién de
: Asesoria Juridica para la emisién del
Dictamen correspondiente durante
i | el ejercicio fiscal 2024
Realizacion de
convenios |
interinstitucionales
con  instituciones
rectoras en Salud,
Educacion,
Bomberos §
P | Continuar con las lineas
Volustarios, I de comunicacion
Cultura, Deporte, Municipalidad- En referencia al oficio 131-2024 de
Turismo, entre ¥ p . fecha 26 de septiembre de 2024,
: Institucion, cumplir los 5 : o
otros, sin contar bty - emitido por la Directora Municipal
objetivos y motives por ) :
can los < de Proteccion y Desarrollo Social,
: : lo que se realizard un ; 2
lineamientos ¥ ; mediante el cual informa que la s
x convenio con A = h Direccién de
objetivos claros 3 oo Unidad de Servicios Médicos, es la s
determinada institucion. | | ; Proteccion y
para celebrar . 2 Unica que maneja hasta el momento
¥ 2 | Continuar con las lineas 2 Desarrollo
dichos convenios, i .~ | un convenio con el MSPS, el cual es 4
no comunicar el S e el nimero 03-2024 de Provisidn de Social y
59 : E-16 LEVE apoyando ¥ o Ly Anual Direccion
contenido de los : Servicios de Salud y Cooperacion i
. 2 fortaleciendo los | . ; S Municipal de la
mismos, ¥ programas T Financiera, entre el Ministerio de _—
realizarlos ) de e Rriessys ooy Rebes Salut? Pl:J'bhca y ‘Asistencla Sccia!l yla Educacion y
forma tardia, lo que 5 = Asociacion Instituto Panamericano
Seguir cumpliendo con Deporte
provoca no cumplir 9 Contra la Ceguera, el cual es para
los procesos y requisitos = )
con lo acordado en : proveer servicios de atencién en
2 necesarios para poder i
los convenios, .~ |Salud Ocular Gratuitos a las
& firmar dichos convenios .
desaprovechar los comunidades del Departamento de
, y poder contratar al 4
recursos obtenidos | Sacatepéquez.
| % | personal de forma
en los mtsrr!o ¥y no | oportuna.
| poder realizar [a
| contratacion  del
personal para
cubrir las
responsabilidades
contraidas en los
mismaos
Entrega o dotacion Continuar  con  los
de medicamentos y lineamientos, estudios
realizacién de socioeconomicos, Se validé lo que establece el
examenes de requisitos y procesos | reglamento de donaciones de Direccién de
laboratorio no para la entrega de|medicamentos donde se tomé una Proteccion y
% ] : Mensual
| e estableciendo w5 1200 MICDERADA medicamentos y | muestra de 5 expedientes, los cuales Desarrollo
procedimientos v examenes de | cumplen con el marco normativo Social
requisitos para la laboratorio. Cumplir con | interno municipal.
] entrega y los pardmetros
h seguimiento de los establecidos y
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No.

DESCRIPCION DE
RIESGO

mismos a falta de
los  instrumentos
regulatorios,

entrega de
medicamentos sin
opinién medica
profesional, lo que
acasiona gue no se
realice el gasto de

REFERENCIA

RANGO DE

SEVERIDAD

TOLERANCIA | DEL RIESGO

forma objetiva,
eficiente y
transparente

Atencién a |a
victima %

programas sociales
se realiza sin contar

WICIPAL
W %0

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

METODO DE MONITOREO 2024

FRECUENCIA
DE
MONITOREO

RESPONSABLE

con el
fortalecimiento vy
seguimiento
debido a la falta de
61 |personal, lo que 0-17
provaca que la
inversion de los
recursos no sea
eficiente por no
darle seguimientoy
manitoreo
constante a los
€asos
Otorgamiento  de
becas educativas
no cumpliendo con
la  finalidad de
ayuda social por
falta de
actualizacion  de
reglamento de
becas educativas,
no estableciendo
los requisitos
socioecongmicos y
verificaciones
previas a su
62 | otorgamiento, c-16
dejando
ambigliedades en
su aprobacidn lo
que provoca que
los beneficiarios no
cumplan con los
requisitos minimos
necesarios
indicados y el
Concejo Municipal
apruebe dichas
becas sin respaldos
socioeconomicos
verificables
Supervision al
personal
contratado para el
cumplimiento  de
63 con?enios no es c17
realizado
adecuadamente
por no  tener
establecidas las

lineas de mando o

centralizar los tipos de
asistencia y apoyo de
medicamentos y
examenes de
laboratorio  que se
realizaran.  Continuar
con la gestion del apoyo
con otras instituciones
para la dotacion y
abastacimiento de
medicamentos de uso y
demanda recurrente.
En referencia al Oficio 131-2024 de
e im— ol fecha '02 de diciembre de.2024, la
fortalecimiento en el CQord.madora .d? '8 Um#ad ,de
f z Atencién a la Victima de |a Direccidn
g sloclal ;gn del Municipal de la Mujer, informa que
DE?’S(:JI’!E.I (R paceErer mediante el Acuerdo de Traslado de Direccion de
seguimiento a los casos
LEVE S I — perﬁonal No. 33-2024 de fec?ga Di‘de Wil Proteccién y
y Seids e 6b!‘1|‘ de 2024 de la Direccién Desarrollo
. Municipal de Recursos Humanos fue Social
necesarias y aprovechar
3 trasladada la persona que ocupa el
de. mejor manera los cargo de asistente de dicha unidad
re:cu['sPs lid dde i asi mismo indica que para el ejercicic;
el fiscal 2025 solicito la contratacién de
una Profesional en Psicologia.
Mantener actualizado el | Se llevé a cabo una muestra de los
reglamento de becas | expedientes de becas educativas, Direccion
educativas en referencia | mismos en los que se constaté que Municipal de la
LEVE a los requisitos, formas e | cumplen con los requisitos regulados | Trimestral Juventud,
instrumentos de | en el Reglamento de Becas Escolares Educacion y
soporte técnico, |y por tanto con el con el marco Deporte
verificaciones en campo. | normativo interno municipal.
Continuar con la | En referencia al oficio 131-2024 de Direccién
induccién a los | fecha 26 de septiembre de 2024, Municipal de la
empleados y servidores | emitido por la Directora Municipal Juventud,
técnicos  municipales | de Proteccidén y Desarrollo Social, Educacién y
LEVE contratados para dar | mediante el cual informa Segin s Deporte y
cumplimiento  a  los | oficio No. 0457-2024 Ref. Unidad de Direccién
convenios Servicios Médicos, se indica que el Municipal de
interinstitucionales e | personal que se encuentra bajo el Proteccion y
incluir @ los directores | renglén 189 que estd Conformado Desarrollo
de instituciones que | por el drea de salud y de bomberos Social
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DESCRIPCION DE
RIESGO

No.

jerarquias, lo que
ocasiona que no se
le de al personal un
trato digno por
parte de las
instituciones

rectoras y genere a
la  municipalidad

REFERENCIA
TOLERANCIA

problemas
judiciales por
demanda al no
darles trato digno
Remozamiento de
escuelas mal
ejecutados
realizando

incorrectamente el
cdlculo  de  los
materiales por no
contar con las

realizar ejercicios,
posibilidad de sufrir
accidentes durante
el entrenamiento y
exponer a la
municipalidad ante
responsabilidades

judiciales o gastos
no contemplados

capacidades
técnicas
apropiadas,
adquisicion de
materiales
distintos a los
64 |cotizados lo que 0-18
cambian las
condiciones ¥
especificaciones
técnicas por no
existir un proceso
estandar en la
compra, lo que
hace que los
procesos de
remozamiento  se
atrasen v la
inversion del
recurso no sea el
optimo
Realizacion de
actividades de
entrenamiento
deportivo sin
instrucciones,
requisitos técnicos
deportivos que se
implementan ¥
SEEUro de
accidentes, por lo
podrian poner en
65 riesgo }a salud de 0-19
los vecinos que no
tengan la
capacidad de

RANGO DE

SEVERIDAD
DEL RIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

tiene convenio con la
municipalidad
especialmente salud y
educacidn v dar
cumplimiento a las
evaluaciones de
supervision  que  las
diferentes
dependencias realiza .

METODO DE MONITOREQC 2024

voluntarios, la supervision se realiza
en las dreas de trabajo y se realizan
dos visitas al mes para verificar la
informacion con la entrega de
informes mensuales en donde el
personal detalla las actividades
realizadas diariamente, las cuales las
respaldan con fotografias.

FRECUENCIA

BE

MONITOREO

RESPONSABLE

Continuar  con los
mecanismos de
comunicacion entre
Direccién Municipal de
la Juventud, Educacidn y
Deporte y la Direccidn

Se obtuvo una muestra en las cuales
se realizaron Visitas de Campo en las
Escuelas de Aldea Zorzoya Sector!Y
Aldea La Embaulada en la gue se
constaté gque cuentan  con
remozamiento de  pintura vy

Municipal de | reparacion de estructuras metdlicas, Direccidn
Planificacion -DMP-, Mensual Municipal de la
LEVE para la correcta | Asi  mismo  se  recepciond | despuésde Juventud,
asesoria, revision vy |informacién en la cual se constata julia Educacion y
andlisis de los | que durante el periodo de Julio a Deporte
presupuestos y disefios | Octubre de 2024 la Municipalidad
a emplear, también, | realizé una inversién de Q55,341.00
determinar las | en trabajos eléctricos y de pintura en
responsabilidades  de | las instalaciones educativas publicas
cada una de las|en el municipio en los niveles Pre-
direcciones. Primario, Primario y Basicos.
Continuar  con la
elaboracién de
manuales y cumplir con
los requisitos
establecidos  para la
inscripcién a los s -
: Se recepciond informacion de las
programas deportivos L ]
; actividades deportivas que se
de entrenamiento. z .
encuentran activas y el listado de
Cumplir con los - P
; participantes inscritos durante el
formularios de| . 7
i ejercicio fiscal 2024, la ficha de
evaluacion  fisica y|. 7
: inscripcion y de compromiso de los oo
formularios de control. e 4 Direccién
, participantes solicitando al i
Cumplir con la Gt e B A Municipal de la
LEVE elaboracidn de carta de ; ; s Semestral Juventud,
. Deportiva que se diera seguimiento
compromiso o ik Educacion y
a la aprobacién del Reglamento de
Sorminio o normas regulaciones de las Ospere
responsabilidad de v B

parte de los padres o
responsable para que
ellos mismos realicen
monitoreo y supervision
a sus hijos. Crear enlaces
de comunicacion con la
Unidad de Jarnadas
Médicas para la
posibilidad de ayudas
sociales.

actividades e instalaciones
deportivas  del Departamento
Academia Municipal de Deportes
Municipalidad de San  Lucas
Sacatepéquez.
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DESCRIPCION DE

No. =
RIESGO

Realizacién de
gestiones de
actividades

culturales pero por
proceso  extensos
se retrasa su plena
ejecucion y/o
realizacion, por
falta de equipo
adecuado y apoyo
de las autoridades
municipales no se
logra comunicar a
la poblacidn
adecuadamente en
temas relacionados
a la cultura del
municipio.

66

REFERENCIA

E-18

Cursos de musica,
arte y cultura no se
lleven a cabo por
falta de maestros,
falta de
mantenimiento de
los instrumentos y
asignacion de
recursos, lo que
67 |ocasiona que la
tasa de inscripcion
varié y no se
cumplan con las
programaciones
establecidas y se
incumplan los
objetivos por lo
que fueron creados
dichos cursos.

E-18

Ayudas sociales en
servicios funerarios
sin  contar con
todos los
documentos de
respaldo que
garanticen la
necesidad de |a
ayuda social, falta
de actualizacion de
procesos y falta de
establecimiento de
68 |un listado de
requisitos de
verificacion
adecuado, lo que
provoca que el
Concejo Municipal
apruebe dichas
ayudas sociales sin
contar con los
documentos de
respaldo
adecuados v
oportunos

Cc-18

Realizacion de
cursos por medio
del programa
capacitando para la
vida no cuenta con
un programa de

69

E-19

PBX: (502) 7873-1333

RANGO DE  SEVERIDAD
TOLERANCIA ' DEL RIESGO

LEVE

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR

(GESTIONAR) EL
RIESGO

Cumplir programaciones

anuales, realizar
propuestas con el apoyo
de la comision del
Concejo Municipal
relacionado a la Cultura
% presentarlas al
Concejo Municipal para
su aprobacion.

METODO DE MONITOREQ 2024

En referencia al Oficio 332-2024 de
fecha 02 de octubre de 2024,
emitido por la  Jefa  del
Departamento de la Academia
Municipal de Arte de la Direccion
Municipal de Cultura, remitio el
cronograma de actividades de |a
Academia Municipal de Arte.

FRECUENCIA
DE
MONITOREO

Mensual

RESPONSABLE

Direccion
Municipal de
Cultura

LEVE

Continuar  con  las
evaluaciones de las
necesidades v
priorizaciones de cursos
de musica, arte y cultura
que interese a la
poblacidn. Cumplir con
los procesos para el
mantenimiento
preventivo y correctivo
de los instrumentos.
Cumplir con las
estrategias para
incentivar y motivar la
participacion de nifios y
jovenes del municipio en
los cursos de la
academia.

En referencia al Oficio 332-2024 de
fecha 02 de octubre de 2024,
emitido por la  Jefa  del
Departamento de la Academia
Municipal de Arte de la Direccidn
Municipal de Cultura, mediante el
cual informa que durante el 2024 se
impartieron cursos de Pintura,
Danza, Danza de ritmo Latino,
Marimba, Guitarra, Piano, Violin,
Coro Infantil y Coro de Jdvenes y
Adultos, asi mismo se informa que a
la fecha las plazas cubiertas con las
que cuentan son de los maestros de
Pintura, Danza, Marimba, Guitarra,
Piano, Violin y Coro.

Mensual

Direccion
Municipal de
Cultura

Cumplir con los
procedimientos,

requisitos y normas que
respalde las
aprobaciones de ayuda
social de  servicios
funerarios.  Continuar
con el analisis
estadistico retroactivo
sobre las cantidades de

solicitudes ¥

parametrizar un
promedio de ayudas por
mes para cubrir de
forma oportuna la ayuda
social en temas
funerarios.

Se llevod a cabo una muestra de los
expedientes de ayudas funerarias,
mismos en los que se constatd que
cumplen con los requisitos regulados
en el Manual de procedimientos de
ayuda funeraria para sector social y
para empleados, funcionarios, ex
funcionarios, miembros y ex
miembros del Concejo Municipal de
la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, por tanto, con él con
el marco normativo interno
municipal.

Semestral

Direccién
Municipal de la
Mujer

LEVE

Continuar  con  los
programas de
capacitacion para el
seguimiento e incentivar
el emprendimiento vy
desarrollo  econdmico

Se llevd a cabo una muestra
verificando los expedientes de los
cursos impartidos durante e] 2024,
mismos gue se implementan con la
finalidad de empoderar con
conocimientos técnicos a las mujeres

Semestral

Direccién
Municipal de la
Mujer

I
|
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DESCRIPCION:DE

RIESGO

seguimiento ¥
fortalecimiento,
provocando que no
se cumplan los
objetivos por lo
que fueron creados
dichos cursos en
pro del
fortalecimiento
econdmico de las
familias

REFERENCIA

Falta de
estadisticas
actualizados
entorno a la mujer,
caracteristicas
socioecondmicas,
vulnerabilidad vy
violacion de los
derechos de la
mujer, rangos de
edad, salud,
educacion, entre
otros, ocasiona que
la inversion de los
recursos no sea
dptima

datos

70

I-14

Extraccion de
informacion digital
importante de la
municipalidad por
personal municipal
utilizando  discos
externos, borrado
de informacion por
virus, haters o
71 | personal municipal,
lo que vulnera la
informacion a que
sea manipulada y/o
eliminada de los
sistemas  internos
| de la municipalidad
' dejando vacios los
equipos de trabajo
0 generando

I-15

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1
PBX: (502) 7873-1333

RANGO DE

SEVERIDAD

TOLERANCIA DEL RIESGO

www.munisanlucas.gob.gt

§0“\CIPMID %

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

local del municipio.
Priorizaciones de cursos
técnicos por parte de las
mujeres y  realizar
andlisis estadisticos de
las actividades
econdmicas - del
municipio para buscar
su fortalecimiento.

METODO DE MONITOREO 2024

del municipio, mismos que les
permitan emprender o desarrollarse
de mejor manera para contribuir a la
mejora de las condiciones de vida de
sus familias.Asi mismo se recepcioné
informacion de la programacién de
cursos que fueron desarrollados a
través del programa Capacitando
para la Vida y se constaté que
durante el periodo de mayo a
noviembre de 2024 la Municipalidad
de San Lucas Sacatepéquez invirtid
un monto de Q43,500.00 en la
ejecucion de dichos cursos.

FRECUENCIA
DE RESPONSABLE
MONITOREO

LEVE

Continuar y fortalecer
los datos estadisticos de
datos relacionados a la

mujer del municipio
para poder eficiente la
utilizacion de los

recursos econémicos del
municipio. Socializar
informacion para buscar
enlaces estratégicos en
apoyo a la mejora de
indicadores vulnerables
relacionados a la mujer.

Se recepciond informacion por parte
de la Unidad de Capacitando para la
vida en la que informan que de
acuerdo a la estimaciones vy
proyecciones de la poblacion total
segun sexo y edad para el Periodo
2015 - 2030 (al 30 de junio de cada
afio) del INE para el 2024 la
poblacion de San Lucas
Sacatepéquez se estima un total de
29,902 habitantes de los cuales se
estima Hombres: 14,553 y Mujeres
15,349  Hombres y mujeres en
edades comprendidas entre las
edades de 15-65 afios (rango de
edad de personas que se han inscrito
en los diferentes cursos) 21,277.
Hombres en edades comprendidos
entre las edades de 15-65 afios
(Edades de personas que se han
inscrito en los diferentes cursos)
10,191; Mujeres en edades
comprendidas entre las edades de
15-65 afios (Edades de personas que
se han inscrito en los diferentes
cursos); 11,086; Total, de personas
registradas para el 2024 en el
programa Capacitando para la Vida:
1011; Total de hombres registrados
en el 2024 para el programa
Capacitandao para la Vida:132;

Total de mujeres registrados en el
2024 para el programa Capacitando
para la Vida: 879

LEVE

Continuar  realizando
copias de seguridad
periddicamente de los
equipos de computo de
las oficinas tanto del
edificio principal como
de los anexos. Realizar

las actualizaciones
constantemente en la
base de datos de

antivirus para evitar la
pérdida de documentos.

En referencia al Oficio Ref.Inf.A.82
de fecha 25 de septiembre de 2024,
emitido por el Director Municipal de
Informatica, mediante el cual
informd en referencia a la extraccion
de informacién y la facilidad con la
que los empleados pueden conectar
cualquier periférico externo para
extraer informacion y recomendar la
creacion de un contrato de
confidencialidad para mitigar la
extraccion y  eliminacion  de
informacion municipal, por tanto se
conformd una Mesa Técnica o con la
Direccién Municipal de Recursos
Humangs, la Direccién Municipal de
Infarmatica y Direccion Municipal de
Evaluacion de Riesgo con el objetivo
de proteger informacion de la

Direccion
Semestral Municipal de |a
Mujer
Diariamente Rireiccitin de
Informatica

, San Lucas Sacatepéquez




DESCRIPCION DE
RIESGO

informacion  mal
intencionada para
afectar la imagen
de los empleados y
funcionarios
municipales

REFERENCIA

72

Adquisicion de
equipo de
computo,
impresion,
tecnologia digital o
sistemas
informdticos  sin
contar con el
dictamen u opinidn
de la Direccion de
Informatica, lo que
provoca que se
adquiera equipo y
sistemas
informaticos
internos no apto
para el uso o fin
que se quiere
emplear
duplicando la
inversion o
realizando una
mala calidad del
gasto

0-24

SEVERIDAD
TOLERANCIA = DEL RIESGO

“\CIPAL;
W pr %o

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

METODO DE MONITOREQ 2024

Municipalidad, solicitando apoyo de
la Direccién Municipal de Asesoria
Juridica, la cual mediante el oficio
No. DAJ-337-2024 de fecha 20 de
noviembre de 2024, emitié las
recomendaciones en relacion a la
emision de una adenda de clausula
de confidencialidad para contratos
de personal 011 y la inclusion de la
misma en los contratos de personal
022 vy personal grupo 18.

FRECUENCIA
DE RESPONSABLE
MONITORED

73

Desconocimiento
del personal
municipal, lo que
ocasiona que no se
vele por el estricto
cumplimiento  del
plan de salud y
seguridad
ocupacional,
reglamento de
Salud y Seguridad
Ocupacional  dto.
223-2014 y normas
del 1GSS y
Ministerio de
Trabajo

C-19

Continuar con  los
mecanismos de
comunicacién y consulta
entre el Departamento
de Compras y la
Direccion de Informatica
previo a adquirir equipo
de computo, impresidn,
tecnologia  digital o
sistemas  informaticos.
Continuar  con  las
inspecciones y
revisiones periodicas de
los equipos de computé
entregando informe del
estado de cada equipo a
la Dependencia
Municipal para gue
realice el proceso gque
corresponda.

LEVE

En referencia al Oficio Ref.Inf.A.82
de fecha 25 de septiembre de 2024,
emitido por el Director Municipal de
Informdtica, mediante el cual
informé que dicha Direccidén
Municipal, emite un informe para
realizar una recomendacion para la
adquisicion de equipo de computo
que sea funcional para el desempefio
de labores de la unidades
solicitantes.

Direccidn de

e Informatica

Realizar la contratacién
de un encargado del
monitoreo de salud y
seguridad ocupacional
bajo la estructura de la
Direccién de Recursos
Humanos y asi continuar
con el cumplimiento de
las normativas
relacionadas con  la
salud y  seguridad
ocupacional por medio
del Comité Bipartito.
Cumplir con el plan de
capacitaciones

relacionado a la
reduccion de riesgos a
desastres naturales,
evacuacion, simulacros
y uso de extinguidores.

LEVE

En referencia al Oficio No. 1281-
2024 de fecha 02 de octubre de
2024, La Direccion Municipal de
Recursos Humanos informa que el
03 de julio de 2024 , se llevo a cabo
la contratacion de la Monitora de
Salud y Seguridad Ocupacional,
quién desde el primer momento de
labores inicié a trabajar en la
Actualizacion del Plan de Salud y
Seguridad Ocupacional existente y la
creacion de los Planes de cada
edificioc municipal, para lo cual fue
contratado un experto en la materia
debidamente registrado ante el
Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, y gque dichos Planes sean
también registrados ante dicho
Ministerio, para lo cual se llevaron a
cabo wvisitas a las diferentes
instalaciones municipales, derivado
de dichas visitas fueron sugeridos
cambios para el mejoramiento de
estructuras y reorganizacion de
extintores y con ello evitar alglin tipo
de incidente. Asi mismo, se
encuentran  trabajando en la
creacion de matrices de riesgo,
comités bipartitos y planificaciones
de las diferentes capacitaciones
sobre temas de interés como lo es
primeros Auxilios, Uso de Botiquin,
VIH/SIDA y Uso de extintores.

Salud y
Seguridad
QOcupacional

Semestral

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1
PBX: (502) 7873-1333
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DESCRIPCION DE
RIESGO

Insumaos de
seguridad
ocupacional no son
abastecidos de
forma  oportuna
tales como:
extintores, alcohol,
sefializacion de
evacuacion,
botiguin de
74 | primeros auxilios y
equipo de
proteccién, lo que
implica que Ia
municipalidad no
cumpla con  los
objetivos ¥
directrices
delimitadas por el
1GSS, Ministerio de
Trabajo y CONRED

REFERENCIA

c-20

Plazos y procesos
juridicos se
incumplen por falta
de personal y alta
rotacion de
personal de la
direccion, lo que
provoca que la
municipalidad

incumpla con las
ordenanzas y
plazos juridicos

75

Cc-21

Falta de
legalizacion de
documentos mal
redactados por ser
realizados por las
unidades

solicitantes, lo que
implica atrasos en
la correcta
culminacion de los
procesos para la
prestacion o
autorizacion de los
servicios

76

Falta de realizacidn
de mesas técnicas
previas a realizar
dictamenes sobre
Manuales ¥
Reglamentos

internos  de la
Municipalidad.

77

Cc-22

SEVERIDAD
TOLERANCIA DEL RIESGO

SACATEPEQUEZ

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL
RIESGO

METODO DE MONITOREQ 2024

FRECUENCIA
DE RESPONSABLE
MONITORED

En referencia al Oficio No. 1281-
2024 de fecha 02 de octubre de
2024, La Direccion Municipal de
Recursos Humanos informa que los
insumos  necesarios para la
utilizacion en caso de emergencia
conforme lo establece el Acuerdo
Continuar el monitoreo | Gubernativo 229-2014 y su reforma
periodico de los insumos | Acuerdo  Gubernative  57-2022,
y del equipo actual para | actualmente se encuentran en
determinar la situacion | proceso de sustitucion asi como el
de cada uno y realizar | reabastecimiento de botiquines de Salud
los cambios necesarios. | los diferentes edificios municipales, . y
LEVE ; ; Semestral Seguridad
Cumplir con los | en cuanto a los medicamentos, en Seupacianal
procedimientos de la|caso de malestares generales en P
verificacion v | jornadas laborales en todos los
abastecimiento de los | edificios municipales, en cuanto a
insumos de salud vy |equipo para toma de signos vitales,
seguridad ocupacional. | glucdmetro, oximetro, termémetro,
medidor de presién  arterial
| incluyendo una camillas plegable en
caso de alguna evacuacion, de igual
forma se encuentran en proceso de
compras, esto con el fin de poder
estar preparados en caso de
emergencias.
En referencia al Oficio No. DAJ-264-
2024 de fecha 02 de octubre de
Cumplir con los | 2024, emitide por la Directora de
procesos de  cada|Asesoria Juridica, mediante el cual
expediente que la|informa que; "Derivado de |la
municipalidad tiene | informacion  trasladada por el Directibn de
LEVE ante los distintos | Departamento de [USI, hasta el SaiiEatal P
organos judiciales. | momento se han planteado 25 Jurfdica
1 Verificar la necesidad de | demandas por concepto de cobro de
contratar una secretaria | IlUSI y 1 demanda por concepto de
juridica administrativa y | licencia de construccién en el
un procurador juridico. |luzgado de Primera Instancia Civil y
j Econémico Coactivo de
Sacatepéquez.”
Cumplir con las
:’;:i?::;?;:fnms e d:: En referencia al Oficio No. DAI-264-
I Aot Rl 25t 2024 de fecha 02 de octubre de
| fo gams’ de 2024, emitido por la Directora de
zi:?;;:: il g Asesoria Juridica, mediante el cual
documentos o o e et o 1 oscine
| LEVE respaldo. Continuar con B &3 Semestral Asesoria
| RS ) solicitudes  porgue se  han Juridica
::muni;i?é" s identificado errores, por ejemplo en
-~ mentovs — solicitudes  realizadas por la
e a2 | Direccién Municipal de Planificacién
! Jusidiea v las distiritas y la Direccion Municipal de
i T rtes".
dependencias o
municipales.
En referencia al Oficio No. DAJ-264-
Establec 2024 de fecha 02 de octubre de
i f_: raem(:!:ti - ara | 2024, emitido por la Directora de
zesgrrollar misas Asesoria Juridica, mediante el cual
A técnicas en donde se |nfor‘mar}do lo .s!guiente: £ Direccion
i e referencia al Oficio No. DAJ-264- Municipal de
wve [ iz:a;:itmc: 2024 de fecha 02 de octubre de| Semestral i 0%
]rec:}es :cum bl 2024, emitido por la Directora de Juridica
;g | P Asesoria Juridica, mediante el cual
" arllua est inter : informando lo siguiente: "En
degi air\':en.o‘s |‘:jn d he conjunto con otras dependencias se
A anR: han realizado mesas técnicas en
repetidas ocasiones, para abordar

i
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CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

FRECUENCIA
METODO DE MONITOREQ 2024 DE
MONITOREO

DESCRIPCION DE
RIESGO

REFERENCIA RANGO DE = SEVERIDAD

SR
TOLERANCIA | DEL RIESGO RESPONSABLE

los temas que son de suma
importancia para esta
Municipalidad, llevando hasta el
momento 2 mesas técnicas para
reglamento  de  publicidad vy
reglamento de tasas'.
Ambigiiedad y falta En referencia al Oficio No. DAJ-264-
de actualizacidn de 2024 de facha 02 de octubre de
reglamentos tanto 2024, emitido por la Directora de
de los servicios Continuar  cah:  Iag Asesorfa Juridica, mediante el cual
ok s sctualizaciones v | e mevs
los z: orden HRNIIGNS N Yk, o técnicas en conjunto con otras
i reglamentos  vigentes : i =
publico, lo que . dependencias, para la verificacién y
implica que no se ta{n t? d sn?r}rtcfos creacion de reglamentos
publicos  municipales - . .
tengan claro los e, & A orden municipales, habiendo ya finalizado
prncedimlentas‘ phblico: Establecer | ¥ entregado e.I reglamento de
para la poblacion Hesas vhcrizas parqueos, cnntmu?lndo rjon los Juzgado de
78 |7 generdl, 58 c-23 LEVE involucrando a las dreas dembs e glamentosj :As{ MISMO €N g mestral Asuntos
aprovechen de las clatinradss . ol referencia al Oficio No. 363- Misicipales
ambigiedades o sevics  Gue  deba 2024/acbm de fecha 04 de octubre
espaclc.s . a reglamentarse, i de 2024, em_lt.ldu por el Juez.de
conveniencia  del : 4 Asuntos Municipales y de Transito,
: implementacién o] ; : t
mteresado, y se sctualizacién, pars gue [nefilante el cual :r?ff)rma que dlc.ha
reahf:en acciones, se incluyan los procesos Judlcatur:? ha participado en varias
sanciones o cobros y normas de cada mesai técnicas, en'cuar.\to ala
no respaldados en diieodn o lisidad creacion vy m?dlﬁcamér.!_ de
los  instrumentos O reglamentos municipales sugiriendo
normativos propuestas para la fijacion de
municipales  solo 5 controles y sanciones que permitan
los de orden ! el pleno cumplimiento a lo ordenado
general ! por el Concejo Municipal.
En referencia al Oficio No. 363-
| 2024/acbm de fecha 04 de octubre
| de 2024, emitido por el Juez de
j Asuntos Municipales y de Transito,
| mediante el cual hace constar que
Consignacion  de Continuar  con  las | con objeto de informar respectoa las
datos de multas de revisiones minuciosas y | gestiones realizadas con las boletas
trdnsito en sistema cumplir con los|de  transito  trasladadas  al
de Servicios GL de procedimientos  para | Departamento de la  Policia
forma errénea, lo verificar y corroborar los | Municipal de Transito, realizan una Nisgadode
79 |Aue ocasiona 116 LEVE datos consignados en las | revisién minuciosa de las mismas, Biartamente PP
alteraciones en la boletas asi mismo dar | para determinar si existe Municipales
informacién del seguimiento a la|incongruencia con los datos
multade y se digitalizacion previa | consignados, asi mismo realizan un
realice el cobro no para corroborar datos |cuadre mensual de las boletas
acorde a la multa en sistemas de SAT y|operadas en el sistema,
impuesta A PNC. comparandolo con la ejecucién de
| ingresos municipales de la cajas
receptoras 'y bancos afiliados al
cobro de multas, con objeto de llevar
un mejor control y efectividad en los
datos presentados.
Creacion de Cumplir con los | En referencia al Oficio sin nimero de
distintas paginas en estandares establecidos | fecha 28 de octubre de 2024,
redes sociales por en las publicaciones de | emitido por el lJefe del
parte de distintas cada dependencia | Departamento de Comunicacion
unidades de la municipal.  Continuar | Social, mediante el cual hace de Departamento
0 municipalidad, no 117 LEVE con la induccién a _Ias cociryi_ento que las dependencias — dfz )
respetando la linea unidades que manejan | Municipales que cuentan con Comunicacion
gréfica y | sus  propias  redes | paginas propias de redes sociales Social.
lineamientas i sociales para establecer | autorizadas por Alcaldia Municipal
establecidos, lo los tipos de contenido | son: Parque Ecoldgico Senderos de
que implica que se 8| que se pueden publicar. | Alux, Hotel Senderos de Alux, Policia
realicen Dar seguimiento v | Municipal de Transito, Direccién

l
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DESCRIPCION DE

RIESGO

publicaciones  de
contenido

inapropiado o que
no estén dentro de
los marcos
normativos  como
la Ley Electoral y de
Partidos Politicos y

RANGO DE = SEVERIDAD

REFER
EEERENCIA TOLERANCIA | DEL RIESGO

los objetivos
institucionales de
informacion.
Cobertura de
actividades
municipales para la
publicacién en

redes sociales o
canales locales no
se realice por falta
de comunicacion o
notificacién por las

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

monitoreo de parte del

Departamento de
Comunicacion Social a
las  distintas  redes
sociales de la
municipalidad para
controlar las
publicaciones y aprobar
su contenido,

METODO DE MONITOREQ 2024

Municipal de la Mujer, Direccién
Municipal de Cultura, Academia
Deportiva Municipal, las cuales
realizan publicaciones bajo
lineamientos aprobados y
establecidos por el Departamento de
Comunicacion Social, mismo que se
encarga de realizar el monitoreo
correspondiente.Asi  mismo  la
Direccion Municipal de Evaluacion
de Riesgo realizé una muestra de las
publicaciones en redes sociales
municipales, constatando de las
mismas cumplen con los
lineamientos emitidos por el
Departamento de Comunicacion
Social.

FRECUENCIA
DE
MONITOREO

RESPONSABLE

Continuar y fortalecer

las lineas de
comunicacion y
procedimientos  para
informar

oportunamente sobre la

En referencia al Oficio sin nimero de
fecha 28 de octubre de 2024,
emitido  por el Jefe  del
Departamento de Comunicacion
Social, mediante el cual hace de

aridades realizacion de | cocimiento que por instruccion del Departamento
actividades municipales | sefior Alcalde no es necesario de
81 |responsables de las -18 LEVE A s f Semanal 35
I C—— 5 porpartede las distintas | redactar un oficio para informar Comum_camén
eventos, y falta de un:d.ac.ies. de la res.pu?cto a la .c?bertural r:|e las Social
A e munl.mpaildad. actividades municipales, mdlc.ando
S Cantm_ua.r con el | gue con un cc.rreo o mensaje de
?ai frnatien & la cun’:lpllrmento de' las | texto es suficiente para cj{ue._"ei
poblacion para notiﬁcac_iqnes prew:asj de Dep!artamentu de Comt{n.lcaaon
finas da cada actividad municipal | Social, de cobertura a las actividades,
transparencia y programada.
rendicion de
cuentas
Incumplimiento de
manual de i
procedimientos de
COMUDE, desde la
inscripcién hasta la
EEelhachl 8- 1 Cumplimiento de los | En referencia al Oficio 346-2024 de
perscnena. J‘{ndm 3 procedimientos, fecha 26 de diciembre de 2024
gg::aé;;:crac:ones, formularios y requisitos | emitido por el Secretario Municipal,
e para la inscripcién vy |informa que: "Se ha cumplido
g:i::slzzzéﬁamii?: acreditacién de los|estrictamente el manual de
! miembros titulares vy |procedimientos, incluyendo todas Secretaria
LS mmsf 10 Ki1e i LRVE suplentes del COMUDE | las dreas sefialadas como criticas. El Spmpestral Municipal
i de la personeria juridica | personal de Secretaria Municipal ha
ol s g RigHo de las asociaciones, | cumplido con los procedimientos
cumpllmre'nto de COCODES, Organizacion | correspondientes para asegurar el
los sRauishos pary de Padres de Familia, | cumplimiento adecuado de las
:::::i::;% i i entre otros. disposiciones internas.”
inscripcidn y
cumplir con la Ley
de los Consejos de
Desarrollo Urbano
y Rural
Espacio Trasladar el archivo | En referencia al Oficio 346-2024 de
insuficiente para el municipal a un lugar|fecha 26 de diciembre de 2024
Archive Municipal, adecuado, amplic y con | emitido por el Secretario Municipal, et
83 | esta sobrecargado, |-19 12.00 MODERADA | estanteria adecuada que | informa que: Se gestioné la Mensual Municipal
desordenado, se permita mantener el |construccién de un nuevo edificio
forman plagas de orden y el | exclusivamente para el Archivo
ratones, no hay almacenamiento General Municipal y se tramitd la
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DESCRIPCION DE
RIESGO

espacio disponible
para almacenar
mas informacion,
estanterias
insuficientes y en
mal estado lo que
provaca que la
informacion
general de la
municipalidad este
vulnerable y pueda
perderse [s]
deteriorar por las
condiciones
actuales

REFERENCIA

84

Atraso en el inicio
de obras y
Nombramientos de
las comisiones de
recepcidn ¥
liquidaciéon  fuera
de los plazos
establecidos en la
Ley de
Contratacion  del
Estado,
incumplimiento de
los plazos
normadaos y retraso
en la culminacion
de los proyectos.

C-25

SEVERIDAD
TOLERANCIA DEL RIESGO

\CIPAL,
oW 04,

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

correcto de la
informacién.  Realizar
evolucion del archivo
muerto para su
destruccién, la cual no
es atili para la
institucién.

METODO DE MONITOREQ 2024

compra de nuevas estanterias y
archivadores”

FRECUENCIA
DE RESPONSABLE
MONITOREO

Traslado por la
direccion
responsable la
constancia de
aprobacion de
contrato del portal
web de la CGC, que
no se realice de
forma oportuna o
que la CGC no los
apruebe en
tiempos
adecuados, lo que
provoca retrasos
en el tramite de
bitacoras y retraso
en el inicio de obras
0 entrega de
suministros

0-22

LEVE

Cumplir con los
procesos y mecanismos
de comunicacidn para
realiza los
nombramientos en los
tiempos y momentos
correctos.

En referencia al Oficio No. 1281-
2024 de fecha 02 de octubre de
2024, lLa Direccion Municipal de
Recursos Humanos informa que esta
Direccion  Municipal no  tiene
injerencia en ese tema, toda vez que
al momento que es solicitada la
propuesta del personal idéneo para
integrar  las comisiones, dicha
respuesta se brinda a la brevedad Asi
mismo en referencia al Oficio 346-
2024 de fecha 26 de diciembre de
2024 emitido por el Secretario
Municipal, informa que: "En cuanto a
el nombramiento de empleados
idoneos para las adjudicaciones de
obras de las Comisiones de
Recepcidn y Liquidacion: Se cumplié
con los plazos establecidos en la Ley
de Contrataciones del Estado."

Secretaria
Municipal y
Direccién
Municipal de
Recursos
Humanos.

Mensual

Falta de
publicacidn de la
informacién de
oficio de
conformidad con el
articulo 10 de la Ley
de Acceso a la
Informacién
Pablica en el
tiempo adecuado,
ya que las unidades
no trasladan la
informacion en el
tiempo

C-26

Continuar con  los
mecanismaos de
comunicacién para el
traslado oportuno de la
constancia de
aprobacion de contrato
en el portal web de la
CGC. Cumplir la carga de
los contratos en el portal
web en los tiempos
establecidos para que la
CGC lo pueda
recepcionar y aprobar
de forma efectiva

En referencia al Oficio 346-2024 de
fecha 26 de diciembre de 2024
emitido por el Secretario Municipal,
informa que: "Se reforzaron las
acciones de cumplimiento
normativo asegurando el
cumplimiento de los plazos legales.”

Departamento
de Compras y
adquisiciones

Semestral

LEVE

Continuar con la
induccion al personal
involucrade en el
cumplimiento y forma
de traslado de Ila
informacion de oficio
del articulo 10 de la Ley
de Acceso a |la
Informacién Publica.
Girar instrucciones por
la Autoridad Superior
para que las direcciones
y unidades cumplan con
el traslado oportuno y

En referencia al Oficio No. 94-2024
de fecha 30 de septiembre de 2024,
emitido por el Encargado de la
Unidad de Acceso a la informacién
Pdblica, mediante el cual informa:
Que, en atencidén a la normativa
legal, la informacion Pudblica de oficio
que corresponde a la Municipalidad
de San Luca Sacatepéquez, ha sido
publicada en el Portal Web
correspondientemente,

cumpliéndose con los plazos legales
establecidos. Asf mismao la Unidad de
Acceso a la Informacidn Pablica, ha

Unidad de
Acceso ala
Informacidn

Piblica

Mensual
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DESCRIPCION DE

No.
g RIESGO

REFERENCIA

RANGO DE

SEVERIDAD

TOLERANCIA  DEL RIESGO

SACATEPEQUEZ

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

METODO DE MONITOREQ 2024

FRECUENCIA

DE

MONITORED

RESPONSABLE

establecido, lo que mensual mantenido comunicacién directa
provoca sanciones informacién. con las distintas Direcciones,
e incumplimiento | Departamentos v Unidades
de las autoridades : Municipales encargadas de facilitar
y la municipalidad | la informacién publica de oficio,
sobre dicha Ley | gestionando la publicacién de la
misma de conformidad con la ley.Asi
mismo en seguimiento a este riesgo,
la Direccion Municipal de Evaluacién
de riesgo, periddicamente realiza
| una verificacion de la informacién
1 Plblica que se encuentra disponible
1 en la pdgina web de la
| | Municipalidad.
| | En referencia al Oficio No. 94-2024
de fecha 30 de septiembre de 2024,
emitido por el Encargade de la
Avuriidior g : prd.ad de Acceso a la mfotmacron
colictades. Taara | Cortiftar  eoR & Publica, me{':liante el cual informa
del ez e [os ies indiceitn 3 - que.: a través de est? J:midad se
dlas mas prérroge, T | empleados ¥ reql'{en y se .da tranjlrte a las
stableads éh T }- T —— solicitudes de la informacién piblica,
Ley de Acceso a la | municipales sobre la Ley | ©0n base a la normativa legal vigente
Informacidn | de Acceso a la|Y con total apego a la ley,
Publica, por retraso | Informacion  Pablica, | Permitiendo de esa manera cumplir Unidad de
en la entrega las = | formas de traslado y| " los plazos establecidos y resolver P
87 respuEstEs di s c-27 q LEVE sanciones por - conforme a derecho cada una de las Mensual .
: : iy solicitudes ingresadas, evitando de Itormacion
unidades incumplimiento. o Publica
involucradas, o Mantener los medios de | €52 'lz'nan.era sanciones ii ‘esta
due provoca 1 Comtnicacian v Municipalidad por incnimpilmiento
— " La | i —— para de los plazos que sefiala la ley.
incumplimiento de | agilizar y reducir los| = N -
las autoridades v la | tiempos de respuesta. | ASI Mismo a Direccién Municipal de
i - | Evaluacion de Riesgo _reahzo una
sobre dicha Ley : muestra de  Expedientes de
| solicitudes de informacion publica
i ingresadas  durante el 2024,
| constatando que se cumplié con
plazos establecidos por la Ley.
En referencia al Oficio No. 1281-
2024 de fecha 02 de octubre de
2024, La Direccion Municipal de
Recursos Humanos informa que
durante el afio 2024, fueron
adquiridos 13 Relojes Biométricos,
Marcaje del los Fuales c_uentan con capacidad l:lf.:
seisonal sl reglﬂrar mil usEJarios cada uno, y asi
re es: reslindo mismo estar interconectados por
corEctaivats; g8 medio de la red, lo cual les permite
que 8 exilpe o generar reportes sin necesidad de
obsoleto y no se lmp!er.nentar equipo de | descargarlos directamente de los
I - marca.je nuevo y‘ con | aparatos, de igual forma, es posible Direccién
supervision capacidad de funcionar | registrar al personal de reciente Municipal de
88 D — 0-23 12.00 MODERADA |en red para poder|ingreso desde la comodidad de una Mensual Asciisos
Gise tio-se-werdiaue obtener ra' informacidn | computadora, por tanto ya n_e existe Humanos
spcitinanente 1a de marcaje de forma problerna en cuanto al registro de
asistencla del remota marcaje toda vez que cada registro
sariorial i de marcaje se almacena tanto en el
et e reloj c.cmo en las computadoras que
TR manfzjen el pr(.}grarna. respectivo. Los
Srakic Relojes Biométricos fueron
instalados en los siguientes Edificios
Municipales: 1. Mercado El
Monumento al Caminero, 2.
Mercado Central, 3. Edificio
Municipal Central, 4. Edificio de
Direccion de Cultura, 5
Polideportivoe Municipal. 6.Edificio
102
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DESCRIPCION DE
RIESGO

REFERENCIA

Actualizacion  del
reglamento interno
de trabajo por no

establecer
claramente los
procedimientos vy
sanciones que
podrian estar
sujetos los
empleados
municipales, no
contiene
normativas
89 |actualizadas segln c-28
la naturaleza vy
actividades de la
municipalidad, por
lo que dificulta su
aplicacion y vulnera
a la municipalidad
en incurrir  en
| incumplimientos a
la Ley de Servicio
| Municipal, Codigo
: de Trabajo y demads
normas
| relacionadas
| Jubilacién ~ del
' personal municipal
J no se monitorea e
\ informa a las
personas que ya
) cumplen con el
i tiempo de servicio
y/o edad, por lo
a6 . Bl a9
municipalidad no
cumple ¥
promueve los
derechos ¥
beneficios del
trabajador

municipal relativo a
las normas del 1GSS
y PPEM

RANGO DE. = SEVERIDAD
TOLERANCIA: | DEL RIESGO

SACATEPEQUEZ

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
{GESTIONAR) EL
RIESGO

METODO DE MONITOREO 2024

de la Direccion Municipal de Ia
Mujer, 7. Edificio de la Direccion de
Proteccion y Desarrollo Social, 8.
Edificio de Direccion de Saneamiento
y Gestion Ambiental, 9. Edificio de
Almacén Municipal, 10. Parque
Ecoldgico Senderas de Alux,11. Mini
Muni Las Puertas 12. Edificio de
Policia Municipal, 13. En stock por
posible dafio de algin reloj ya
instalado.

FRECUENCIA
DE
MONITOREO

RESPONSABLE

Realizar la actualizacion
del reglamento interno
de trabajo considerando

En referencia al Oficio No. 1281-
2024 de fecha 02 de octubre de
2024, la Direccién Municipal de
Recursos Humanos informa que ha

los tramites y beneficios
ante el IGSS y el PPEM.

que cuentan con el tiempo de
servicio justo para jubilarse, no
muestran intereses en realizar su
tramite, en algunas ocasiones se
manifiestan molestos argumentando
que es voluntad de la Administracion
Municipal que ellos no continden
trabajando, se les ha manifestado
que no es esa la intencion, que se
pretende que ellos puedan
descansar y gozar de los beneficios
de la jubilacién, por lo tanto han sido
pocas personas quienes se acercan a

la Ley de Servicio|llevado a cabo la reforma de ciertos
Municipal, Cddigo de |Articulos del Reglamento Interno de Direccién
CRITICO Trabaijo y demds normas | Personal I\flunicipal, actualmente. se Nkspistii Municipal de

relacionadas a  los | estd trabajando en la conformacion Recursos
derechos del trabajador |de una mesa técnica para la Humanos
municipal, actualizacion general de Reglamento
contemplando la|Interno de Personal Municipal,
perspectiva de un asesor | conjuntamente con la Direccidn de
juridico laboralista. Asesoria Juridica y la Secretaria

Municipal.

En referencia al Oficio No. 1281-

2024 de fecha 02 de octubre de

2024, La Direccion Municipal de

Recursos Humanos informa que en

coordinacién con personal del Plan

de Prestaciones del Empleado

Municipal ¥ del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social -

IGSS-, ha llevado a cabo reuniones

informativas sobre la Jubilacién del

Empleado Municipal, asi mismo, se
Continuar  con las | ha dado seguimiento a la emisidn de
capacitaciones y hacer | codificaciones de planillas y de
de conocimiento al |tiempo laborado que es requisito Direccign

LEVE perse!'lai que cum.p!e para que los empleados Tnu'nir:ipaies P, Mupicipal de

con tiempo de servicio | puedan optar a la Jubilacion. La Recursos
y/o edad para explicar | mayaria de empleados municipales Humanos
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DESCRIPCION DE
RIESGO

REFERENCIA

No tener manual
de procedimientos
de cada una de las
direcciones,
departamentos vy
unidades
operativas 'l
administrativas,
ocasionanda  que
los procedimientos

en general se
91 realicen de furrr?a £-20
inadecuada, sin
cumplimiento  de
parametros
legales,
normativos,
técnicos Y
operativos,
incumpliendo
también los
objetivos, mision y
vision de la
municipalidad
Organigrama
municipal no
establece
correctamente |as
lineas jerdrquicas y
comunicacién  de
las direcciones,
departamentos vy
a2 unidadeft de £21
conformidad con
las leyes y normas
relacionadas a la
administracion
municipal, lo gque
ocasiona que el
Concejo Municipal
incurra en posible
abuso de autoridad
Incumplimiento del
Reglamento de
transporte publico
referente a tasas y
autorizaciones, lo
93 que ocasiona no 30
tener una
regulacidn y
control del

transporte publico
que circula en el
municipio

RANGO DE  SEVERIDAD
TOLERANCIA DEL RIESGD

“\CIPAL;
oy %o

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

METODO DE MONITOREO 2024

la Direccion Municipal de Recursos
Humanos y al Plan de Prestaciones
del Empleado Municipal a iniciar con
la tramitacion de su Jubilacién.

FRECUENCIA
DE
MONITORED

RESPONSABLE

CRITICO

Realizar manuales de
procedimientos de cada
una de las direcciones,
departamentos v
unidades de la
municipalidad tomando
en consideracion: las
leyes, reglamentos y/o
normas  vigentes y
actualizadas; procesos
técnicos y operativos
estandarizados por
instituciones  rectoras
como SEGEPLAN,
MINFIN, CGC, SCEP,
entre otras;
cumplimiento de los
objetivos, mision vy
vision de la
municipalidad;
modernizacion de los
procesos e
implementacién de
mecanismos
informdticos,
otros.

entre

En referencia al Oficio No. 1281-
2024 de fecha 02 de octubre de
2024, la Direccion Municipal de
Recursos Humanos informa que
conjuntamente con la Comisién de
Probidad del Concejo Municipal,
tuvieron un primer acercamiento
con un profesional experto en la
materia para la contratacién de
servicios para la elaboracion del
Manual de Procedimientos de cada
una de las Direcciones,
Departamento y Unidades
Municipales, de igual manera se
continda dando el seguimiento a
dicha contratacion, para lo cual la
Direccion Municipal de Recursos
Humanos ha realizado las consultas
correspondientes a la Comisién de
Probidad del Concejo Municipal para
definir la contratacion
correspondiente, asi mismo se dejo
planificado en el presupuesto del
Ejercicio Fiscal 2025, para realizar la
contratacién respectiva, toda wvez
que dicha actividad por lo extensa y
compleja de elaborar debe realizarla
un profesional experto en la materia.

Semanal

Direccion
Municipal de
Recursos
Humanos

CRITICO

Realizar una propuesta
de estructura
organizacional que
establezca
correctamente las lineas
jerdrquicas y de
comunicacién con
direcciones,
departamentos ¥
unidades, que atienda el
que hacer
administrativo tomando
en cuenta la
modernizacion de la
administracion vy el
pleno cumplimiento de
las leyes relacionadas a
la administracion
municipal como Codigo
Municipal, Ley de
Servicio Municipal, Ley
de Contrataciones del
Estado, entre otras

En referencia al Oficio No. 1281-
2024 de fecha 02 de octubre de
2024, La Direccion Municipal de
Recursos Humanos informa que el
Organigrama de la Municipalidad de
San  Lucas Sacatepéquez, se
encuentra debidamente actualizado
y aprobado por el Concejo
Municipal, mediante el punto 5to.
del Acta nimero 76-2024 la Sesidn
Ordinaria celebrada por el Concejo
Municipal el 15 de agosto del
presente afio.

Semestral

Direccién
Municipal de
Recursos
Humanos

LEVE

Cumplir con lo que
establece el reglamento
de transporte publico,
referente a requisitos,
tipos de autorizaciones,
tasas, procedimientos,
multas y demés. Cumplir
y fortalecer los
procedimientos para la
creacion o renovacion
de lineas en el sistema
GL.

En referencia al Oficio UTP-No.61-
2024 de fecha 01 de octubre de
2024, emitido por el Coordinador de
la Unidad de Transporte Publico,
mediante el cual hace de
conocimiento que dicha unidad en
conjunto con la Policia Municipal de
Transito realizd operativos
semanales para notificar por escrito
a los propietarios de las lineas de
transporte publico gue tienen
morosidad en el Sistema GL, para

Semestral

Direccion
Municipal de
Transportes
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CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

FRECUENCIA
METODO DE MONITORED 2024 DE
MONITOREO

DESCRIPCION DE
RIESGO

RANGO DE
TOLERANCIA

SEVERIDAD

REFERENCI
fENCIA DEL RIESGO

RESPONSABLE

Cumplir con la |emitido por el Coordinador de
Moritareo . program.acidn Transiporte Municipal, mediante el
s taniriss establefcfllﬂa para la|cual informa que: "Las revisiones a
—— y i supervisidn, mo.n‘rt.oreo los vehiculos municipales se hacen
correctig do % .mantemmemo cada‘ r.res (3) meses en el taller
transporte interno preventivo constante a munlcnpa!, se les re‘aliza los servicios
municipal no 5 los - vehiculos | de cambu? de aceite al motor, se
il municipales. Mantener | verifican sistema de frenos, revisién

las lineas de | 360 y se les realiza las reparaciones

periddicamente,
falta de control de

en receptoria, por
lo que no se
aprovecha

eficientemente  la
utilizacion de los

RIESGO

que se presentaran a realizar el
trdmite correspondiente.

comunicacién entre los

En referencia al Oficio UTM-No.281-
2024 de fecha 01 octubre de 2024,

pertinentes que sale de la revisién

un solo edificio.

de Aseo se encuentra ubicado en las
instalaciones de la Direccion
Municipal de Saneamiento y Gestién
Ambiental ubicadas en la 3ra av.

Callejon  Machic, zona 2, del

equipamiento i pilotos msponsabl?s de | 360. Asi mismo las pélizas de cada Direccion
94 bllico. y: segure 0-24 LEVE los ' ve_h:culos vehiculo municipal se er:ncuentran Trimestral Municipal de
vigents, &  oue municipales y el drea de vi.gente‘s hasta la fecha."Asi mismo)la Transportes
B g fallas transporte para reportar | Direccion Municipal de Evaluacion
; posibles fallas | de riesgos emitié un informe y
mecdnicas en los : . .
i Fanits mecanicas. Tener el fecomepdacnom.as derivado de una
: control sobre las fechas | inspeccién  fisica de wvehiculos
municipales e S
incluso:  fundirse; de vencnml?nto de los|automotores de dos n{edas,
SEiantis ¥ seguros vehiculares para | tomando como muestra las mismas
: : realizar las|para la  emision de las
pérdida del equipo > ,
Fdsica actualizaciones o | recomendaciones que se encuentran
- adquisiciones en los|en proceso de cumplimiento por
i tiempos dptimas. parte de la Unidad de Transporte
| Municipal y la Direccion Municipal
de Transportes.
Realizacion de
cobros de parqueos
en los mercados Se constatd a través de una muestra
municipales que el cobro por concepto de
llenando mal los Parqueo Municipal, se realiza de
recibos de cobro, Continuar  con  los | forma manual por los cobradores,
ocasiona que los mecanismos de cobro | por medio de una forma autorizada Direccién
montos de los automatizados como|de la Contraloria General de Murdiciostde
95 | talonarios no sean 1-20 LEVE relojes o marcadores | Cuentas, asi mismo se constaté que | Diariamente Servicios
de facil lectura para parqueo o|cuentan con tres  maquinas Pablicos
dificultando la mecanismos de facil | registradoras en los diferentes
realizacion del registro en el sistema. | parqueos, mismas que consignan la
registro de los hora de ingreso y egreso de cada
mismos y vehiculo en los comprobantes de
transparencia en la parqueo.
rendicion de
cuentas diarias.
Dispersién de las Se constatd que la Direccidn
oficinas que Municipal de Servicios Publicos,
conforman la Departamento de Mercados, Unidad
direccion hace que de Alumbrado Pablico y Unidad de
los  vecinos se Continuar con fa | Promocion Turistica, se encuentran
trasladen de wun centralizacién fisica de | ubicadas en las instalaciones del Direccién
96 lugar. a otro 0-25 LEVE las oﬁcinas. (!I:Ie Mercado Municipal Centrall en la Sosason Munici.p:ai de
principalmente conforman la Direccion | sexta calle y cuarta avenida del Servicios
para realizar pagos de Servicios Pblicos en | municipio.El Departamento de Tren Publicos
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DESCRIPCION DE
RIESGO

recursos de |la
municipalidad,

hace que los
procesos sean mas
largos y dificulta la

REFERENCIA

comunicacion
entre la direccion y
los vecinos

No contar con el
espacio o
infraestructura

adecuada para
crear mas nichos en
el cementerio
municipal,
ocasionado que los
vecinos del
municipio se
queden sin
espacios no
97 | cumpliendo con la
correcta prestacion
del servicio, se
realicen entierros
en lugares no
autorizados y se
incurran en
incumplimientos
normativos de
Salud c
incumplimiente de
responsabilidades
propias

Atraso en la
compra y
adquisicion de los
materiales
eléctricos para
alumbrado publico,
. mala calidad de los
insumos adquiridos
ya que se realizan
compra de
materiales que solo
funcionan un corto
98 |tiempo y falta del
personal, implica
que se atrase o
dupliquen

! esfuerzos para
J cubrir el
: mantenimiento del
] servicio de
alumbrado plblico
de forma eficaz y
generar molestias
en los vecinos por
falta del servicio

0-27

Falta de personal
para cubrir la
limpieza de todas
las  dreas  del
municipio, y falta
de equipo de
proteccion, todo
ello ocasiona
retraso  en el
mantenimiento vy

99

0-28

RANGO DE

SEVERIDAD
TOLERANCIA | DEL RIESGO

WCIPAL j,
N 04,

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL
RIESGO

METODO DE MONITOREQ 2024

FRECUENCIA
DE

MONITORED

RESPONSABLE

municipio. Asi mismo la Unidad de
Castracion, Vacunacién y
desparasitacion de Animales, a partir
del mes de septiembre de 2024, se
encuentra a cargo del Director
Municipal de Servicios Publicos, por
tanto en las instalaciones del
Mercado Municipal Central
En referencia al Oficio 128-2024 de
fecha 27 de septiembre de 2024,
Dar seguimiento a la g :
alantficacisn para 1 emitido por el Coordinador de la
3 .. |Unidad de Cementerio Municipal,
ampliaciéon o creacion
3 mediante el cual informa que a la
de un nuevo espacio o )
e fecha mencionada no se cuenta con
adquisicién de un nuevo | . =2 s .
disponibilidad de fracciones de
terreno para un :
) : i terreno para conceder el derecho de Direccidn
cementerio  municipal, | % i
i uso a vecinos sanluguefios, sin Municipal de
LEVE cumpliendo con los Semestral 5
45 " embargo, se cuenta con la Servicios
requisitos establecidos | i < ; o
ST disponibilidad de Nichos y Osarios Publicos
por el Ministerio de c ;
. Municipales para cubrir  las
Salud. Continuar con el - oo
pe eventualidades de fallecimientos, los
cumplimiento  de los
e cuales se conceden en
requisitos para la
L : arrendamiento por un periodo de 6
adquisicién de un nicho | __ .
T afios; y al corte del 27 de septiembre
5 ‘| de 2024, se cuenta con 99 Nichos
Municipales disponibles.
Continuar con el
cumplimiento  de las
f;fnei:::l:sscac:on:z los En referencia al oficio No.
s 227/ARG/AP de fecha 26 de
materiales acorde a las i s
5 septiembre de 2024, emitido por el
necesidades ¥ .

s Coordinador de la Unidad de o
caracteristicas que se o s Direccidn
) Alumbrado Publico, mediante el cual s

requieran para  el|. : . Municipal de
LEVE = informa que las compras realizadas | Trimestral A
correcto mantenimiento Servicios
- durante el 2024 se efectuaron por Fa.
del alumbrado publico. . Publicos
medio del método de compra de
Mantener un stock e| - . 3
e s el baja cuantia, donde el Coordinador
de la Unidad de Alumbrado Publico,
eléctricos para no N . .
verificod la calidad de los mismos.
retrasar el
mantenimiento del
servicio.
Continuar ” con la En referencia al Oficio 580-2024 de
programacion Y| fecha 27 de septiembre de 2024,
cronogramas de trabajo :
A emitido por el Jefe del . P
a realizar de todo el Direccion
e Departamento de Tren de Aseo, enel s
municipio de  una R ; il Municipal de
LEVE =, cual informa que a la fecha cuenta| Diariamente 2l
manera equitativa vy ; 3 Servicios
bietiva. Continuar con | <" 50 personas asignadas a dicho Pablicos
Iﬂ je wz‘l:.amor;ﬁ:sua de departamento comao auxiliares de
- nti P 5 o mantenimiento, pilotos y personal
coRRT e p administrativo. Contando con 6
que los vecinos no tiren
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DESCRIPCION DE

RIESGO

limpieza de la via
publica

RANGO DE

REFERENCIA

Falta de
actualizacion  de
datos estadisticos
de cobertura de
agua potable,
saneamiento

(alcantarillado

SEVERIDAD
TOLERANCIA DEL RIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

la basura en la via
publica y asi se
mantenga mas limpio el
municipio.

METODO DE MIONITOREOD 2024

plazas de Auxiliar de Mantenimiento
vacantes.

FRECUENCIA
DE RESPONSABLE
MONITOREO

Continuar y mantener
actualizados los datos
estadisticos

En referencia al Oficio No. 154-2024
Ref. Direccion de Saneamiento y
Gestién Ambiental de fecha 12 de
Diciembre de 2024, emitido por el
Director de Saneamiento y Gestion
Ambiental, a través del cual informa:
" a) Con respecto a datos de
cobertura de agua potable, ya no
estd a cargo de esta direccion ni
dentro de las unidades municipales
administrativas que obran dentro de
la misma. b.) La cobertura de
alcantarillado sanitario no cuenta
con un inventario fiel, por lo que el
plan para el mes de enero 2025 es
iniciar con el levantamiento de

sanitario y pluvial), bt 5 8 informacidn, pudiendo contar con la Direccion |
agentes,. coborturs  del  sgun coordinacion activa de la Unidad de Municipal de
contaminantes aotable, sinmarlanta y Alcantarillade y  Planta  de Saneamiento y
100 ambientales, 121 LEVE distiss del madic Tratamiento, ‘se solicité nuevamente Rl Gestion

cobertura forestal, anibledite. det ... |la contratacién del coordinador de Ambiental y
entre otros, lo que aral i eﬁr.:i::f;p:: alcantarillado. c.) La cobertura de Direccién |
provoca que la Etilizazién e oy alcantarillado  pluvial, ha sido Municipal de
inversion de los Fetiiféos EeBhtmIESS manejado por la Direccién Municipal Agua Potable
recurso.s. % prestacién:  de Io: de Planificacion. d.) 'En tema de
prestacion del MO contaminantes ambientales, no
servicio no sea " obra, registro de acciones para
optima y no se erradicar dentro de nuestro ambito
cumpla con los de competencia. e.) La cobertura
objetivos | forestal, la forma que se ha
institucionales adoptado para este riesgo es: i

monitoreos en atencién a denuncias,

via telefonica o bien escrita, por

medio de la coordinacién de la

Unidad de Gestién Forestal e

inspecciones al lugar, denuncias en

instancias  correspondientes  en

materia forestal al no contar con las

credencias correspondientes o por

extralimitacion en volumen de tala.

En referencia al Oficio No. 154-2024

Ref. Direccion de Saneamiento y

Gestion Ambiental de fecha 12 de
Falts e aplicacién . Diciemhre de 2024,.emitido par. el
v curmplitento i | Dlrefftor de Saneamiento ¥ Gestion
ol de respuasia 4 . fmblental,através del cual |pfarma:
o Sy Continuar  con los | "Primero: se tuvo una reunion con
naturales. @n 8 eniacgs _ para las persc:.lnal de CONRED en el gue se
crseibn . 0% I acred!tactones y | hablé del proceso; se llend el
COLRED y creacién capacitaciones de las | directorio con los nombres de los Direccién
de pictocsios; 1 COLRED en coordinacion | integrantes de la Coordinadora Municipal de

101 | que vulnera a la Cc-31 LEVE m"_ _CONRED' SeryMusk i pake: [ Ceeasinn e Semestral Saneamientoy |

mihicioalidsd 3 ou seguimiento  a la | Desastre y se presepté al sefior Gestién
sstar preparados 2 aprobacién u | alcalde quien lo aprobé. Segundo: en Ambiantal

responder
eficientemente
ante la reduccién,
mitigacion o
emergencias  por
desastres naturales

observaciones sobre el
plan de respuesta a
desastres naturales ante
CONRED.

coordinacidn con la CONRED; fue
llevado a cabo una capacitacidn de
parte la SE-CONRED al personal
municipal que conformara la
Coordinadara Municipal para la
Reduccion de Desastres -COMRED-
de esta municipalidad, el lunes 23 y
martes 24 de septiembre del
presente afio, la cual se llevd a cabo
en el salon del tercer nivel del

6ta Calle y 4ta Avenida Zona LI
PBX: (502) 7873-1333

www.munisanlucas.gob.gf
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edificic municipal en la Calle y
Avenida de la zona | de San Lucas
Sacatepéquez, Sacatepéquez.
Tercero: se elaboré un acta en
coordinacién con secretaria
municipal y el sefior Edgar Rene
Ramirez Campos, donde se cotejo el
listado de participantes que
integraran la COMRED- vy lo escrito
en el acta. Dicha acta deberd ser
firmada posterior a su aprobacion
por el sefior alcalde como director de
la COMRED y remitirlo a las oficinas
de la SE-CONRED. Cuarto: el
procedimiento para acreditar la
COMRED de esta municipalidad es
creacion del carnet con fotografia de
todos los integrantes y firma de la
maxima autoridad de la CONRED.
Quinto: se realiza un  acto
protocolario para la acreditacidn de
la COMRED, donde se hace entrega
del carnet y se firma un acta de
conformacion.  Sexto: El  plan
municipal de respuesta se redactard
luego de que obtengamos la
certificacion de la COMRED, yaque la
SE-CONRED nombrard un asesor
para redactar dicho plan. Primero:
se tuvo una reunion con personal de
CONRED en el que se hablé del
proceso; se llend el directorio con los
nombres de los integrantes de la
Coordinadora Municipal para la
Reduccién de Desastre y se presentd
al sefior alcalde quien lo aprobd.
Segundo: en coordinacién con la
CONRED; fue llevado a cabo una
capacitacion de parte la SE-CONRED
al personal  municipal  que
conformara la Coordinadora
Municipal para la Reduccion de
Desastres -COMRED- de esta
municipalidad, el lunes 23 y martes
24 de septiembre del presente afio,
la cual se llevé a cabo en el salon del
tercer nivel del edificio municipal en
la Calle y Avenida de la zona | de San
Lucas Sacatepéquez, Sacatepequez.
Tercero: se elaboré un acta en
coordinacién con secretaria
municipal y el sefior Edgar Rene
Ramirez Campos, donde se cotejo el
listado de participantes que
integraran la COMRED- y lo escrito
en el acta. Dicha acta deberad ser
firmada posterior a su aprobacién
por el sefior alcalde como director de
la COMRED y remitirlo a las oficinas
de la SE-CONRED. Cuarto: el
procedimiento para acreditar la
COMRED de esta municipalidad es
creacion del carnet con fotografia de
todos los integrantes y firma de la
maxima autoridad de la CONRED.
Quinto: se realiza un acto
protocolario para la acreditacion de
la COMRED, donde se hace entrega

1, San Lucas Sacatepequez

108

|



DESCRIPCION DE
RIESGO

REFERENCIA

102

Falta de equipo
especial,
coordinacién,
capacitacion y
adiestramiento
para combatir
incendios
forestales, lo que
ocasiona poner en
riesgo la vida de los
miembros de las
brigadas de
combate de
incendios
forestales

0-29

103

Vivero  municipal
no activo o en
funcionamiento
por no contar con
el personal
calificado y espacio
adecuado, lo que
provoca que la
municipalidad no
cumpla con la
prestacion v
proporcion de
plantas para |la
reforestacion  de
arboles % la
conciencia
ambiental
producto de las
licencias forestales.

0-30

RANGO DE = SEVERIDAD
TOLERANCIA DEL RIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

METODO DE MONITORED 2024

del carnet y se firma un acta de
conformacién.  Sexto: El  plan
municipal de respuesta se redactara
luego de que obtengamos la
certificacion de la COMRED, ya que la
SE-CONRED nombrard un asesor
para redactar dicho plan.

FRECUENCIA
DE
MONITORED

RESPONSABLE

En referencia al Oficio No. 154-2024
Ref. Direccion de Saneamiento y
Gestion Ambiental de fecha 12 de
Diciembre de 2024, emitido por el
Director de Saneamiento y Gestidn
Ambiental, a través del cual informa:

Continuar con  las
S "que los integrantes de la Brigada
;:i;;?;gf;;ones dea Iiz: Municipal Contra Incendios
isrlgadas pare combatic Forestales, ha sido ca.pacitafla cada
iy Eorestalas. afio desde su formacién afio 2018
Continiar ki ol hasta‘ la fecha, dentro de las
shastertimicnto da capacitaciones realizadas en el afio
sauipo ‘especial para 2024 son: Se realizo una linea de
0 N O T defensa en .todo el perimetro del Direccién
foreitalas. | Continuar Parque Ecologico Senderos de Alux, Municipal de
LEVE o o vems B como practica fisica y uso adecuado Mensual Saneamiento y
e R e dg herramientas. Se entrego a cada Gestion
bomberos y autoridades brigadista Camisa, pantalén y un par Ambiental
invohicadas. on ¢l de botas como parte de su uniforme
combiate ‘de incendios que !o:;identiﬂcacomo miembros de
i b iaatlas. Cumplir, la Brigada, Cuentan con: casco, gafas
continuar y actualizar protect{?ras ¥ st t S parte
planes y protocolos para del equipo de proteccién personal.
st e Los miembros de la Brigada
s Incendins Sorastalus recibieron el "Curso Introductorio de
" | Incendios Forestales -CIIF- impartido
por el Instituto Nacional de Bosques
-INAB- ‘"realizado en el Hotel
Ecoldgico Senderos de Alux, los dias
7, 8 y 9 de febrero del 2024 en San
i Lucas Sacatepéquez.
En referencia al Oficio No. 154-2024
Ref. Direccién de Saneamiento y
Gestion Ambiental de fecha 12 de
diciembre de 2024, emitido por el
Director de Saneamiento y Gestién
Ambiental, mediante el cual informa
que: "Si se cuenta con personal
Crear un vivero | asignado para el vivero forestal. No
municipal en un lugar|se cuenta con un espacio fisico, ya
adecuado, de facil | que solicito la ratificacion del drea N
acceso y que sea auto | para instalar el vivero forestal al MDIT';CITL
s LEVE sostenible por medio de | sefior alcalde segiin del oficio No. e Sanuer;:n?:ntaev

la creacién de tasas o
cobro por cada pildn,
almacigo o planta que
sea adquirida por los
vecinos.

416-2024 de fecha 11 de diciembre
de 2024. Ya se cuenta, con
materiales para construccion vy
suministros para instalar el vivero
forestal donde se ratifique dicho

lugar por presupuesto  de
PROBOSQUE. Se han producido mds
de 2,000 plantulas en las
instalaciones  provisionales  del

vivero forestal en una plataforma
anexa a la Planta de Tratamiento de
Agua Residual.

Gestion
Ambiental

6ta Calle y 4ta Avenida Zoncsf 1, San Lucas Sacatepéquez
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CONTROL INTERNO

FRECUENCIA

DESCRIPCION DE RANGO DE = SEVERIDAD PARA MITIGAR ;
REFERENCIA \ 3 ! 3 P(
RIESGO TOLERANCIA DEL RIESGO (GESTIONAR) EL METODO DE MONITOREO 2024 MON?rE RESPONSABLE
RIESGO R5EQ
En referencia al Oficio No. 885-
Verificacion de 2024/DMA Ref. Oficio No. 51 -2024
——— e Continuar  con  los | de fecha 06 de noviembre de 2024,
agua, cambio de | monitoreos de | emitido por el Director Municipal de
I ave; ¥ abstructian funcionamiento Yy { Agua, mediante el cual informa que:
o i T stersr e s propuesta para el |"Constantemente se da los avisos a
mismes, Jo gue cambio de contadores |los usuarios de la necesidad de
provia  Fetrasos q:te je detecten en r[:;al reaicllt'!:r el cambio de Io? respgﬂwus Direccién
104 | en a iona 031 LEVE estado. ar | medidores para corregir y evitar la S
P i 1| gifi - Semanal Municipal de
slocicion: ‘de las cumplimiento al | dificultad de visualizar las lecturas Agua Potable
loctiuras. de  los Reglamento de agua |correspondientesala medicién de su
T potable en la | consume  mensual, haciéndoles
G E obstruccion o no | mencién la normativa contenida en
aplicacién del : limpieza del contador |el reglamento vigente
replametito de para la efectiva lectura | especificamente lo contenido en los
agua potable del mismo. articulos 63, 64, y 66.3, de lo cual en
la mayoria de los casos la respuesta
del usuario ha sido inmediata.”
En referencia al Oficio No. 885-
2024/DMA Ref. Oficio No. 51 -2024
de fecha 06 de noviembre de 2024,
emitido por el Director Municipal de
Agua, mediante el cual informa que:
“En cuanto a la concientizacién para
el correcto uso del agua potable por
El consumo del parte del usuario Unicamente se
agua potable sea hace de manera directa y verbal
excesivo por el mal cuando se detecta o estd a la vista el
uso de los vecinos, mal uso del agua, previniéndoles que
falta de personal : dicha situacion conlleva a incurrir en
: Continuar  con  las
para realizar las b da excesos los cuales son cargados y
notificaciones  de concgentizaci i i -4l cobrados en su consumo mensual.
cobro por lo que ha . En lo referente a la morosidad por
A uso correcto y cuidado " G
incrementado  la dil e otable falta de pago del canon y excesos Direccidn
105 | morosidad en el E-22 LEVE Continuagr copn ei mensual, ahora con la Mensual Municipal de
rubro de canon de e i la implementacion de la Unidad de Agua Potable
agua, lo que P - : s Cobranza se emite de manera
notificacion de| ;.
provoca que el g ; 5 directa la nota de cobro de la deuda
5 I morosidad en el tiempo e
servicio no sea auto la cual lleva implicita la orden de
; oportuno y adecuado. Y i
sostenible y no se E suspension del servicio, basado en lo
perciban los normado en el articulo 59.12 del
ingresos A Reglamento de Agua Vigente. Cabe
planificados en el == mencionar que en este sentido
presupuesto existen casos que van desde meses y
hasta afros en que algunos servicios
suspendidos por falta de pago no se
interesan por solventar la deuda y
reactivar el servicio, sin embargo, la
deuda aumenta durante el tiempo la
suspension del servicio el canon
mensual sigue corriendo.”
En referencia al Oficio No. 885-
CHTSEG (38 Cumplir con los | 2024/DMA Ref. Oficio No. 51 -2024
expediantes de requisitos establecidos | de fecha 06 de noviembre de 2024,
co:cesi 6n de para la conformacion de | emitido por el Director Municipal de
A N W expedientes de | Agua, mediante el cual informa que:
Stbls de mangera concesion de servicio de | "Referente a la conformacion de los
?neficiente B 4B agua potable, | respectivos expedientes por
sl mnp e implementar las | concesion de Servicios de Agua Direccitn
106 - P st 1-22 12.00 MODERADA | consultas por parte del | Potable, se esta realizando todos los mensual Municipal de
s d:)[ e Departamento de | documentos necesarios % Agua Potable
:r chii e b Aguas, realizar | reglamentarios los cuales inician con
5 ralmentep = campafias para | el listado de requisitos hasta la
?:Itae P da actualizar y recopilar | emision del respectivo Titulo de
matiirids documentacion para | Propiedad, todos esto se corrobora
cofn . conformar los | mediante un "check list" para
P : expedientes. verificar el contenido y la
conformacion".

6ta Calle y 4ta Avenida ZonqI 1, San Lucas Sacatepéquez
PBX: (502) 7873-1333

www.munisanlucas.gob.gt
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DESCRIPCION DE

RIESGO

Falta
actualizacién
estudio técnico

de

del

de

aguas residuales y

monitoreo de
pardmetros

fisicoquimicos
bacteriologicos,
que
incumplimientos
por parte de

los

Y
lo

ocasiona

la

municipalidad en el
acuerdo 236-2006

v sus reformas

REFERENCIA

c-32

108

Realizacidn
cortes de servic
municipales
forma fisica
notificar a
responsables de
sistemas

de
ios
de
sin
los
los

para

realizar los cortes

de servicios en
sistema

el

109

Falta de personal

para  cubrir

los

puntos de control,

vigilancia,
patrullaje

Y

monitoreo tanto en
control de cdmaras

como pun

tos

fisicos de vigilancia,

lo que
vulnerabilidad
los bienes de
municipalidad

pravaca

de
la
a

que sean robados y

vulnerabilidad
resguardo de
seguridad

del
la

preventiva y vial de

los  vecinos

municipio

del

0-32

RANGO DE

TOLERANCIA DEL RIESGO

SEVERIDAD

LEVE

NCIPAL j,
W0,

e

Ag s
SACATEPEQUEZ

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

Cumplir v dar
seguimiento a  los
andlisis fisicoguimicos y
bacterioldgicos de las
aguas residuales.
Verificar y actualizar el
cumplimiento  y  las
fechas de vencimiento
del estudio técnico vy
realizar las
actualizaciones cuando
corresponda  tomando
en cuenta que este no
debe ser mayor a 5 afios.

METODO DE MONITOREQ 2024

En referencia al Oficio No. 885-
2024/DMA Ref. Oficio No. 51 -2024
de fecha 06 de noviembre de 2024,
emitido por el Director Municipal de
Agua, mediante el cual informa que:
a esa Direccion dnicamente le
compete lo relacionado Unica vy
exclusivamente al "Agua Potable", la
cual es extraida de Pozos Mecdnicos
y Nacimientos, sin embargo cabe
mencionar que a esta clase de agua
si se le realiza vigilancia semanal
para el control y la medicién del
grado de clorificacion para consumo
humano y mensualmente las
pruebas de laboratorio para andlisis
fisicoquimico y bacterioldgico, los
cuales se realizan en el Laboratorio
del INFOM.

FRECUENCIA
DE
MONITOREQ

Mensual

RESPONSABLE

Direccidn
Municipal de
Saneamiento y
Gestion
Ambiental

LEVE

el
los

Continuar con
cumplimiento  de
procedimientos de
comunicacion del
personal de campo con
el personal responsable
de los sistemas para la
realizacién de cortes de
los servicios de Agua
Potable, implementar
lectores

En referencia al Oficio No. 885-
2024/DMA Ref. Oficio No. 51 -2024
de fecha 06 de noviembre de 2024,
emitido por el Director Municipal de
Agua, mediante el cual informa el
procedimiento para la realizacion de
corte o suspensién por falta de pago
del canon y/o excesos mensuales de
servicios de agua potable se realizay
sellevan a cabo los dias del 1 al 22 de
cada mes, debido que en los dias
restantes de cada mes se procede a
la toma de lecturas en los medidores
para determinar el consumo
mensual y este cargarlo al sistema
para su respective cobro. Esta labor
se realiza conjuntamente vy
simuitaneamente con el personal de
campo y administrativo.

Mensual

Direccion
Municipal de
Agua Potable

LEVE

Dar seguimiento para la
contratacion de mas
agentes para el
resguardo y cuidado de
los bienes municipales y
agentes para el
monitoreo y resguardo
vial. Realizar patrullajes
y monitoreos de los
puntos gue no cuentan
con un agente de PM y
PMT.

En referencia al oficio 52-2024 de
fecha 30 de septiembre de 2024,
emitido por el Jefe del
Departamento de la  Policia
Municipal, informa que se ha
realizade una evaluacion exhaustiva
de los puntos de control, vigilancia y
patrullaje y como resultado, se ha
solicitado al departamento de
recursos humanos la contratacion de
07 agentes adicionales para cubrir
las dreas mds vulnerables, Asimismo,
se ha intensificado el monitoreo de
las cdmaras de seguridad y se han
programado patrullajes adicionales
en las zonas identificadas.

Diariamente

Departamento
Policia
Municipal y
Departamento
Policia
Municipal de
Transito

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez
PBX: (502) 7873-1333
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DESCRIPCION DE
RIESGO

Falta de
certificaciones de
los agentes para
poder ejercer como
agentes policiales,
lo que implica que
la municipalidad no
atienda de forma
oportuna el
resguardo de los
bienes municipales

REFERENCIA

C-33

111

No existe una
unidad de
educacion vial vy
recoleccion de
datos, falta de
actualizacion  del
reglamento interno

para establecer
faltas, turnos vy
sanciones.

RANGO DE

TOLERANCIA: DEL RIESGO

SEVERIDAD

LEVE

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL

RIESGO

Continuar con las lineas
de comunicacién con la
PNC para realizar las
capacitaciones ¥
certificaciones de los
agentes de la PM. Crear
un plan de capacitacion
de los agentes entorno a
la defensa personal y
respuesta ante
emergencias y evaluar
las condiciones fisicas de
cada agente y realizar
entrenamientos
constantes.  Continuar
con los protocolos de
respuesta coordinados
PM y PMT.

METODO DE MONITORED 2024

En referencia al oficio 52-2024 de
fecha 30 de septiembre de 2024,

emitido por el Jefe del
Departamento de la  Policia
Municipal, informa que han

coordinado con la Policia Nacional
Civil (PNC) y la organizacion JICA para
brindar capacitacion especializada a
los agentes municipales en temas de
defensa  personal, manejo de
emergencias y  procedimientos
policiales. Ademas, se ha iniciado el
proceso para obtener las
certificaciones correspondientes
ante las autoridades anteriormente
mencionadas.
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FRECUENCIA
DE
MONITOREOQ

Semestral

RESPONSABLE

Departamento
Policia
Municipal

LEVE

Dar seguimiento a la
creaci6n de las unidades
de Educacion wial y
recoleccién de datos de
hechos de transito vy
monitoreo de la wvia
piiblica. Continuar con el
seguimiento  de  las
actualizaciones del
reglamentointerno para
el correcto
funcionamiente de la
PMT.

En referencia al oficio 1652-2024 de
fecha 25 de septiembre de 2024,
emitido por el Comisario de |a Policia
Municipal de Trdnsito, mediante el
cual informa que han realizado
solicitudes a la Autoridad
Administrativa Superior, para la
creacion de un proyecto de Inversién
Social especificamente para
Educacién Vial y Recoleccion de
Datos. Asi mismo que por medio del
Punto Segundo del Acta ndimero 07-
2023 de fecha 14 de abril de 2023, el
Concejo  Municipal aprobé  la
modificacion  del Reglamento
Interno de la Policia Municipal de
Transito.

Semestral

Departamento
Policia
Municipal de
Transito

6ta Calle y 4ta Avenida Zonc{[: 1, San Lucas Sacatepequez
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ANEXO VI
MAPA DE RIESGCS

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, Sacatepéquez
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2024

MAFA DE RIESGUS
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CONCLUSION GLOBAL DEL AUDITOR INTERNO

La implementacion del sistema de control interno en la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, tiene como objetivo principal garantizar la eficiencia en el cumplimiento
de sus metas estratégicas, operativas, informativas y de conformidad con las
normativas. :

El sistema se enfoca en garantizar que la Municipalidad cumpla con todas las leyes y
regulaciones aplicables. Para el afio 2024, se utilizaron instrumentos que permitieron
identificar 111 riesgos, los cuales fueron monitoreados al cien por ciento.

Se concluye que, a la fecha de la presentacion del informe global, se tiene lo siguiente:

CAI-001, segun el oficio No. 008-2024 Ref: Archivo Municipal, fecha 17-12-2024; refiere
que el edificio del archivo municipal esta concluido satisfactoriamente y se ha
trasladado toda la documentacion. En oficio No. 009-2024 Ref: Archivo Municipal, fecha
18-12-2024; refiere que recibié la Unidad en mencién, los insumos entre estos:
archivos, una mesa plegable, rodillo para escaner. En oficio No.007-2024 Ref: Archivo
Municipal, fecha 19-08-2024; expresa que el Manual de Funciones y Procedimientos,
el cual se encuentra en proceso de aprobacion.

CAI-002, en oficio 23-2024 - DAFIM, fecha 02-05-2024, subraya la regularizacién de
valores con un valor final de Q. 815,295.20 de la conciliacién bancaria "CUT" al corte
de septiembre de 2023.

CAI-003, segun el informe primer trimestre 2024, se resalta que el presupuesto de
ingresos y egresos registra un valor de Q. 106,049,443 con una recaudacion en
- ingresos de Q. 19,226,719; egresos de Q. 25,900,144. En cuanto al informe del
segundo trimestre 2024, se registré una recaudacion en ingresos de Q. 19,174,894; y
ejecucion de gastos por Q. 16,846,009. En lo relacionado con el informe del tercer
trimestre del 2024, se registré una recaudacion en ingresos de Q. 19,975.688; con una
ejecucion de gastos de Q. 19,680,618.

CAI-004, En oficio 870-2024/DMA, fecha 31-10-2024 y oficio 977, fecha 29-11-2024;
refiere la entrega y conformaciéon de 235 expedientes de usuarios de agua potable;
sefialado en el Acta 90-2024 punto cuarto, fecha 07-11-2024.

CAI-005, refiere el Acta 90-2024 punto quinto, fecha 07-11-2024, la implementacion de
formularios necesarios para la autorizacion y gestion de viaticos y gastos conexos, lo
cual se encuentra en proceso.

CAI-006, refiere el Acta 96-2024, fecha 30-11-2024, la cual establece implementar
medidas de control interno que fortalezcan los procedimientos de registro, seguimiento
y cumplimiento de las obligaciones sociales de pasivo del balance general municipal;
entre estas: Plan de prestaciones del empleado municipal, Banco de los trabajadores,
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Timbres fiscales, Cuota laboral del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Impuesto sobre la renta proveedores, Impuesto sobre la renta dietas e Impuesto sobre
la renta en relacién de dependencia, pues, para el caso de pagos de lo expuesto al 31-
10-2024 fue pagado/ cancelado los rubros mencionados.

CAI-007, resalta el Acta 99-2024, fecha 10-12-2024, 1). Actualizacién de tarjetas de
responsabilidad al 31-12-2024; en oficio 01-2025, fecha 06-01-2025 manifiesta el
Coordinador de Inventario, tener el proceso actualizado a Ia fecha en mencién. 2).
Reclasificar los valores pendientes a la cuenta bienes de uso comun conforme al
informe de auditoria; en oficio 01-2025-contabilidad/DAFIM, fecha. 27-11-2024, refiere
la Coordinadora de Contabilidad regularizar el 41% que equivale a Q. 1,588,805.32 el
saldo restante se encuentra en proceso. Ademas, expresa el informe de auditoria; la
elaboracion de Informes pormenorizados de proyectos en ejecucion y ejecutados; al
respecto en oficio sin numero, fecha 03-01-2025, resalta el Director que se encuentra
en proceso dichos documentos

Se concluye que el control interno es fortalecido de conformidad con la mitigacion de
riesgos descritos en las diferentes matrices, en ese orden de forma muestral a través
de los CAIl “control de auditoria interna”, se fiscaliza que los controles estén
implementados y funcionando; que para el efecto se verifica y se determina también
que los criterios legales sean cumplidos segun las normas vigentes en Guatemala,
entre estas: el Decreto 31-2002, Decreto 12-2002, Decreto 1-87, Decreto 89-2002,
Decreto 57-92, Decreto 101-97, Reglamentos y por consiguiente los Manuales de
Funciones de la Municipalidad; datos referidos al 31 de diciembre de 2024.

CPA. Jalme u.-r‘*
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SACATEPEQUET

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNI CIPAL DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

CERTIFICA

Haber tenido a la vista el libro niimero VEINTICUATRO de Actas de sesiones Extraordinarias del Concejo Municipal de San
Lucas Sacatepéquez, Departamento de Sacatepéguez, autorizado por la Contraloria General de Cuentas, en el cual
aparece el PUNTO SEGUNDO del acta nimerc CERO CUATRO GUION DOS MIL VEINTICINCO (04-2025), de fecha
veintinueve de enero de dos mil veinticinco, que copiado literalmente establece:

SEGUNDO: En cumplimiento del Acuerdo A-039-2023 de la Contraloria General de Cuentas, el Honorable Concejo Municipal
recibié en audiencia al Licenciado Rafael Enrique Diaz Gonzdlez, Director de la Direccién Municipal de Evaluacion de Riesgos
(DMER), quien presentd el Informe Anual de Control Interno 2024, exponiendo los resultados del sistema de control inferno
implementado durante el gjercicic fiscal v las medidas propuestas para fortalecer la gestién municipal. El Licenciado Diaz
Gonzdlez destacd que el informe tiene como objetive evaluer la eficiencia, eficacia y cumplimiento de nermativas dentro de
la municipalidad. identificando riesgos administrativos, operativos y financieros. Asimismo, presentd un diagnostico detallado
sobre el estade actual del controlinterno y propuse estrategias de mitigacion para optimizar la gestion administrative y reducir
riesgos. Puntos Claves del Informe: Evaluacién del Confrol Infernc en las Dependencias Municipales Se analizaron los procesos
administrativos en todas las dependencias municipales, identificando dreas de oportunidad en supervision interna,
actudlizaciéon de manuales v optimizacion de recursos. Se evidencioron algunas deficiencias en el maneje de bienes
municipales y la ejecucion presupuestaric, lo que requiere una supervision mas estricta. Deteccion de Riesgos Administrativos
y Operativos: Se identificaron algunas deficiencias en control de inventarics, contratacion de personal y ejecucion de obras
municipales. Se recomienda reforzar los procesos de planificacion y supervision, especialmente en la Direccidén de Municipal
de Planificacién (DMP). Identificacidn de Posibles Riesgos de Fraude o Malas Practicas, Se establecieron confroles de
transparencia y auditoria interna, sefialando dreas vulnerables en contratacion publica y ejecucion presupuestaria. Se
recomienda implementar mecanismos de fiscalizacién en la adjudicacion de confratos municipales. Recomendaciones para
Mejorar el Conirol Inferno: Capacitacion del personal municipal en temas de fransparencia, auditoria interna y cumplimiento
normativo. Monitoreo de riesgos en la ejecucién de obras v en la administracion de fondos municipales. Oplimizacion de
procesos de supervision en las dependencias municipales con mayor carga operativa. DELIBERACION DEL HONORABLE
CONCEIO MUNICIPAL: Tras la exposicidn del Licenciada Rofael Enrigue Dioz Gonzdlez, los miembros del Honorable Concejo
Municipal iniciaron una amplia deliberacion sobre la impoertancia del contfrol infemo y los riesgos detectados en la
administracion municipal. El Honorable Concejo Municipal concluyéd que es fundamental reforzar los mecanismos de control
y supervision para garantizar el uso eficiente de los recursos municipales y la ejecucion adecuada de proyectos municipales.
CONSIDERANDO: I. Que el arliculo 253 de la Constitucion Politica de la Repdblica de Guatemala establece lo autonomia
municipal v la obligacién de administrar sus recursos con cficiencia y transparencie. Il Que el Codigo Municipal disponc que
los municipalidades deben garantizar el uso adecuado de sus bienes y recursos publicos. Hll. Que el Acuerdo A-039-2023 de
la Contraloria General de Cuenias establece la obligacién de implementar mecanismos de control interno en todas las
dependencias municipales. IV. Que el Plon Katin: Nuestra Guatemala 2032y los Objefivos de Desarrollo Sosfenible
(ODS) establecen la impertancia de la transparencia y la eficiencia en la gestion publica. V. Que es responsabilidad del
Concejo Municipal adoptar medidas correctivas inmediatas para garantizar la optimizacion de los recursos municipales. POR
TANTO: En ejercicio de las atribuciones que le confieren la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el Codigo
Municipal, el Acuerdo A-039-2023 de la Contraloria General de Cuenias, el Plan Katin: Nuestra Guatemala 2032, los Objetivos
de Desarrolio Sostenible (ODS) y demas normativas aplicables, el Honorable Concejo Municipal, por unanimidad: ACUERDA:
I. Darse por enterado del Informe Anual de Control Inferno 2024, elaborado por la Direccién Municipal de Evaluacion de
Riesgos. Il. Aprobar el informe presentado por el Licenciado Rafael Enrique Diaz Gonzalez vy su equipo de frabagjo en la
idenfificacién de riesgos y medidas de mitigacién. Il Instruir a la Direccién Municipal de Evaluacion de Riesgos a continuar
con lasupervision constante de los procesos adminisirafivos y financieros. IV, Instruir a todas las dependencias
municipales ¢ cumplir con los requerimientos de la DMER y presenior informes sobre la implementaciéon de medidas
correctivas y de mitigacién antes los riesgos detectados. V. Instruir a la Direccion de Informatica a publicar el Informe Anual
de Control Interno 2024 en la seccion de transparencic del sitio web oficial de la municipalidad. V1. Notificar a las
dependencias municipales involucradas en dar cumplimiento a lo acordado.

Aparecen ocho firmas ilegibles de: Yener Harelde Plaza Natareno, Alcalde Municipal, Reyna Anabela Santa Cruz Reyes, Concejal Municipal Primero, César
Augusto de la Rosa Recinos, Concejal Municipol Segundo, Sandra Veronico Rejepachi Callejos, Concejal Municipal Tercero, Edwin Geovany Pérez Aparicio,
Concejal Municipal Cuarto, Marlon Alfredo Villalobos Solis, Concejol Municipal Quinto, Sergie lvdn Solis Gémez, Sindico Brimero, Alberto Mdximo Gémez Pirir,
Sindico Segundo, v Pablo Fernandoe Girdn Callejas, Secretario Municipal.

¥ para certificar a donde corresponda, extiendo y firmo digitalmente [a presente certificacién en una hoja de papel
membretado impresa Unicamente en su anverso, en San Lucas Sacatepéquez, Departamento de Sacatepequez, el treinta
de enero de dos mil veinticinco.
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