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Objetivo
Atender las solicitudes de la comunidad para el mejoramiento del municipio, así como instalaciones públicas, educativas, puestos de salud, instalaciones deportivas, etc.
Marco Legal
· Constitución Política de la República de Guatemala
· Art. 28: Todo ciudadano tiene derecho a dirigir peticiones a la autoridad, la cual está obligada a resolver y responder en un plazo razonable.
· Código Municipal (Decreto 12-2002)
· Art. 68 Establece la obligación de los municipios de atender servicios básicos y demandas sociales de la población.
· Art. 72 La municipalidad debe administrar los recursos de forma transparente y rendir cuentas de sus decisiones.
· Art. 100 y 101 Regulan la participación ciudadana a través de COCODES y COMUDES, que canalizan solicitudes y proyectos comunitarios.
· Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto 11-2002)
· Art. 6 y 17 Regula la participación ciudadana en la priorización de necesidades y solicitudes en cada nivel de consejo (comunitario, municipal, departamental).
· Ley de Acceso a la Información Pública (Decreto 57-2008)
· Art. 4 y 5 Todo ciudadano puede solicitar información pública y la entidad debe responder en un plazo máximo de 10 días hábiles.
· Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas (Decreto 31-2002)
· Art. 2 y 4 → Fiscaliza la correcta atención de solicitudes relacionadas con uso de recursos públicos, especialmente si generan compromisos financieros. itudes.
Normas de Aplicación Interna

Usuarios
· Personal de la Dirección Municipal de Planificación -DMP-.
· Alcaldía Municipal.
· Vecinos de San Lucas Sacatepéquez.
· Directores, Jefes, y Coordinadores Municipales.

Requisitos
· Fotocopia de DPI del vecino solicitante.
· Hoja de solicitud.
· Carta de petición del encargado general. (Para instituciones públicas municipales).




Narrativa
	No.
	Actividad
	Responsable

	1
	Emitir Solicitud.
	Vecino, COCODE o Institución

	2
	Recibir Solicitud.
	Secretaría Municipal

	3
	Marginar la dependencia.
	Alcalde Municipal

	4
	Recibir Solicitud Marginada.
	Recepción DMP

	5
	Realizar Visita Técnica al lugar de la solicitud.
	Oficial Técnico 

	6
	Evaluar daños o riesgos registrados.
	Jefe de Infraestructura

	7
	Gestionar trabajos de reparación.
	-DMP- CAMPO

	8
	Dar seguimiento al frente de trabajo.
	Jefe de Infraestructura

	9
	Finalizar trabajos.
	-DMP- CAMPO

	10
	Archivar solicitud en carpeta de trabajos finalizados.
	Jefe de Infraestructura
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Anexo 1 Oficio de Respuesta
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26 de febrero de 2025
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A: alcalde Municipal Yener Haroldo Plaza Natareno y corporacién municipal de san
Lucas sacatepequez
PRESENTE

Nos dirigimos a usted respetuosamente en virtud de su cargo como alcalde municipal de
San Lucas Sacatepéquez; somos una iglesia sin fines de lucro, con ideales, valores y
doctrinas que buscan lo mejor para la sociedad en nuestro entorno.

Yo Juan Francisco Acual Canrey, quien me identifico con no. De DPI. 2416 04168 0314,
representante legal y pastor de la iglesia Asamblea de Dios Peniel, ubicada en aidea el
manzanillo del municipio de san lucas Sacatepéquez

Solicito en nombre de esta iglesia antes mencionada nos puedan donar 2,000. Adoquines
usados, esto para adoguinar una entrada en un terreno aledario a la iglesia, terreno que
usamos como parqueo de vehiculos.

Estamos en planificacién de este proyecto para realizarse antes de la llegada del inviemo,
por lo tanto, suplicamos, su respuesta positiva o negativa lo mas pronto posibles.

por este medio aprovecho para bendecirlos como corporacién municipal. Y Sin més que
agregar, agradecemos su tiempo y atencion prestada a la presente. esperando que nuestra
solicitud sea procesada lo mas pronto posible.
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Juan Fram:lsao Acual Canrey. Sello de la iglesia
Cel. 51104548
EMAIL. jfranciscoacual@gmail.com
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e Oficio No. 031-2025
DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICACION  Ref. Direccién Municipal de Proteccién y Desarrollo Social
San Lucas Sacatepéquez, 21 de febrero de 2025

vora: f5:SF_Firma:

Ingeniero

Manuel Neftali Tun Garcia

Direccién Municipal de Planificacion
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Respetable Ingeniero Tun Garcia:

Reciba un cordial saludo de la Direccién Municipal de Proteccién y Desarrollo Social,
desedndole éxitos en el desempefio de sus funciones.

Por medio del presente le expreso mi agradecimiento por las gestiones y
reparaciones realizadas en respuesta al oficio No. 017-2025 de fecha 11 de febrero
del presente afio.

Sin embargo, me permito solicitar nuevamente su apoyo para verificar el techo de la
oficina administrativa, ya que persiste la filtracién de agua. Durante la lluvia del dia
de ayer, el problema se intensifico, permitiendo un mayor ingreso de agua.
Asimismo, le solicito su asistencia para revisar un sanitario que presenta
desperfectos. La cadena y el sapo se han desprendido, ocasionando una fuga de
agua, por lo que fue necesario cerrar la llave de paso.

= Adjunto fotografias de las reparaciones requeridas para su pronta revision.

/i
-— Verificacién de techo de la

Oficina Administrativa, ya que
persiste la filtracion de agua.

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez
PBX: (502) 7873-1333
www.munisanlucas.gob.gt
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Verificacién del sanitario que
presenta desperfectos y fuga
de agua.

Agradecemos de antemano su atencién y apoyo a esta solicitud, quedando atenta a
su pronta respuesta. Sin mas sobre el particular, me suscribo de usted, atentamente,

Direccién Municipal de Proteccién y Desarrollo Social
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Ce. Arivo
MG/l

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez

PBX: (502) 7673-1333
www.munisanlucas.gob.gt
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