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INTRODUCC16N

La transparencia y la eficiencia en la gesti6n ptiblica son  pilares esenciales para el
desarrollo integral de nuestra comunidad.  En este contexto,  la Municipalidad de Sam
Lucas Sacatep6quez, ubicada en el Departamento de Sacatep6quez, se compromete
asegurar el adecuado funcionamiento de sus procesos internos mediante un  robusto
sistema de control interno.  Esto garantiza el uso correcto de los recursos ptlblicos y el
cumplimiento de  las  normativas vigentes,  incluyendo el Acuerdo A€9-2023,  titulado
"Normas Generales y Tecnicas de Control lnterno Gubernamental", asi como la Guia I
"lnforme Anual de Control  lnterno -Evaluaci6n y Control", emitidos por la Contraloria

General de Cuentas, que actua como ente rector del control interno gubernamental.

El  presente  informe  anua]  tiene  como  objetivo  primordial   proporcionar  una  visi6n
exhaustiva  de  las  actividades  realizadas  en  materia  de  Control  lnterno  durante  el
periodo fiscal 2024. Se destacan los logros alcanzados, Ios desafios enfrentados y las
estrategias   implementadas   para   fortalecer   la   gesti6n   administrativa,    operativa,
financiera y social de la Municipalidad.

A continuaci6n, se presenta el informe de Control lnterno,  que incluye la evaluaci6n y
los resultados de la implementaci6n de los componentes de la Direcci6n Municipal de
Evaluaci6n  de  Riesgos,  asi como las conclusiones sobre el  Control  lnterno.  En  los
anexos  se  incluyen  las  matrices  de  Evaluaci6n  de  Riesgos,  el  Plan  de  Trabajo  de
Evaluaci6n de Riesgos y el Mapa de Riesgos de la Municipalidad, los cuales evidencian
el compromiso de la instituci6n con la mejora continua y la rendici6n de cuentas.



1. FUNDAMENTO LEGAL

•    Constituci6n politica de la Repdblica de Guatemala.

•     C6digo  Municipal.  Decreto  Ndmero  12-2002,  del  Congreso de la  Reptlblica de
Guatemala y sus reformas.

•    Ley Organica de la Contralorfa General de Cuentas,  Decreto Ndmero 31-2002,
del Congreso de la Reptiblica de Guatemala y sus reformas.

•    Acuerdo Ndmero A-039-2023, Normas Generales y Tecnicas de Control lnterno
Gubernamental, Guia I, lnforme Anual de Control Interno -Evaluaci6n y Opinion-

•    Acta  del  Concejo  Municipal  No.  19-2024  del  Punto  Noveno,  Creaci6n  de  la
Direcci6n y Nombramiento del  Director de la Direcci6n Municipal de Evaluaci6n
de Riesgo.



2. OBJETIVOS

2.1 0bjetivos Genera]es

La  Municipalidad  de  San  Lucas  Sacatep6quez  tiene  como  objetivos  principales  el
desarrollo   y   bienestar  de   la   comunidad,   centrandose   en   gestionar  el   desarrollo
econ6mico,   social  y  de  ordenamiento  territorial  de   manera   equilibrada   entre  los
intereses municipales y de la poblaci6n.

Ademas,  busca  mejorar  la  prestaci6n  y  auto  sostenibilidad  de  [os  servicios  pdblicos
municipales mediante la implementaci6n de acciones y regulaciones modernas.

Los  objetivos  mencionados  demuestran  el  compromiso  de  la  Municipalidad  de  San
Lucas Sacatep6quez con el bienestar y desarrollo integral de su comunidad local. Este
compromiso se sustenta en la integridad, los principios y los valores 6ticos, los cuales
son fundamentales para garantizar la transparencia en las actividades y la ejecuci6n de
la Municipalidad, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes conforme lo
establece la Constituci6n Politica de la Repdbljca de Guatemala y el C6digo Municipal
Decreto 12-2002.

2.2 0bjetivos Especificos

1.   Diagn6stico   de    Control    Interno:    Se   realizafa    un    diagn6stico    de    los
componentes del control interno en la Municipalidad utilizando herramientas de
recopilaci6n, analisis e interpretaci6n de cada Dependencia Municipal.

2.   Descripci6n   de   Riesgos:   Se   describiran   los   riesgos   en   los   procesos
adminjstrativos,  operativos,  tecnicos,  financieros y  sociales  utilizando  matrices
de evaluaci6n de rjesgos, con el fin de dar cumplimiento a las herramientas que
la  Contraloria  General  de  Cuentas  proporciona  por  medio  de  sus  Acuerdos
lnternos.

3.   Identificaci6n de Eventos de Riesgo: Se identificaran los eventos que generan
riesgos y amenazan la consecuci6n de los objetivos institucionales. Esto se hard
a trav6s de un mapeo de procesos y procedimientos liderados por los directores
y  coordinadores  de  las  Dependencias  Municipales  de  ejecuci6n,   utilizando
tecnicas y herramientas de recolecci6n de informaci6n.

4.   Estrategias  de  Mitigaci6n  de  Riesgos:  Se  estableceran  estrategias  para
mitigar  los  riesgos  evaluados.   Esto  se  hard  a  traves  de  la  descripci6n  de
controles,  procedimientos,  procesos  y  la  asignaci6n  de  responsabilidades  al
equipo de trabajo de cada area evaluada. Asi  mismo cada riesgo presenta  un
seguimiento de Control y pruebas de cumplimiento.
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3. ALCANCE

La evaluaci6n se realiz6 a las siguientes Dependencias Municipales de trabajo:
•     Direcci6n Municipal de planificaci6n

o    Departamento de Gesti6n Territorial
•     Direcci6n Administrativa Financiera lntegrada Municipal

o    Departamento de Tesoreria
o    Unidad
o    Unidad
o    Unidad
o    Unidad
o    Unidad
o    Unidad
o    Unidad
o    Unidad

de Contabilidad
de Presupuesto
de Almacen
de Arbitrios y expedientes de egresos
de lnventarios
de Receptorfa
de Fondo Rotativo y combustible
de Formas y Talonarios

o    Departamento de lusI
o    Departamento de compras y Adquisiciones

•     Direcci6n Municipal de servicios pdblicos
•     Direcci6n de protecci6n y Desarrollo social
•     Direcci6n Municipal de la Juventud, Educaci6n y Deporte
®     Direcci6n de Agua, Saneamiento y Gesti6n Ambiental

o    Departamento Municipal deAgua y saneamiento
o    Departamento Municipal de Gesti6n Ambiental

•     Direcci6n Municipal de cultura
•     Direcci6n Municipal de la Mujer
•     Direcci6n Municipal de Transporfe
•     Direcci6n de [nformatica
•    Direcci6n de salud y seguridad ocupacional
•     Direcci6n deAsesoria Juridica
•    Departamento de comunicaci6n social
•     Secretaria Municipal

o    Unidad deAcceso a la lnformaci6n Ptlblica
•     Direcci6n Municipal de Recursos Humanos
•     Departamento de policia Municipal
•     Departamento de policia Municipal de Transito

El  diagn6stico  se  ejecut6  durante  el  periodo  del  01  enero  al  31  de  diciembre  2024,
aplicando  lo  establecido  en  las  Normas  Generales  y  Tecnicas  de  Control  lnterno
Gubernamental.
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL CONTROL
INTERN0

EI Control lnterno en la Municipalidad de San Lucas Sacatepequez se basa en criterios
tecnicos y metodol6gicos para garantizar seguridad y efectividad en los procesos de
gobernanza, evaluaci6n de riesgos y control.

4.1   Responsabilidad  del  proceso  de  evaluaci6n  de  la  eficiencia  del  Control
[nl:erno:

La  Direcci6n  Municipal  de  Evaluaci6n  de  Riesgo  (DMER) de  la  Municjpalidad  de  San
Lucas  Sacatepequez  desempefia  un  papel  fundamental  en  la  gesti6n  de  riesgos,
conteniendo varias responsabilidades importantes.

•     Elaborar el  estudio  de  evaluaci6n  de  riesgo,  donde  la  Direcci6n  Municipal  de
Evaluaci6n   de   Riesgo   analizara   y   evaluara   los   riesgos   presentes   en   la
Municipalidad.

•    Definir  medidas  preventivas  y  de  protecci6n,  basandose  en  la  evaluaci6n  de
riesgos,  la Direcci6n debe proponer medidas para prevenir o mitigar los riesgos
identificados.

•     Dar seguimiento peri6dico a la implementaci6n de las medidas preventivas o de

protecci6n, el cual es fundamental monitorear y asegurarse de que las medidas
propuestas se esten aplicando correctamente.

Asimismo, se trabaj6 del 01  de enero al 31 de diciembre del afio 2024, en cumplimiento
a lo que establece el Acuerdo A-039-2023 emitido  por el ente rector de fiscalizaci6n
Contraloria General de Cuentas.
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ANEXO I

EVALUAC16N DE LA EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO Y GOBERNANZA
INSTITUCI0NAL

1. Normas de Aplicaci6n General a la Administraci6n de fas Entidades

1.1  Filosofia de Control Interno

EI Concejo Municipal emiti6 el 05 de marzo de 2024, el Acta No. 19-2024 punto noveno,
donde se crea la Direcci6n Municipal de Evaluaci6n de Riesgo y nombra al Director de
la Direcci6n Municipal de Evaluaci6n de Riesgo;  la Direcci6n cuenta con un asistente,
con el objetivo de agilizar los procesos de mitigaci6n de los riesgos vigentes,  para dar
cumplimiento a la aplicaci6n de las  Normas Generales y Tecnicas de Control  lnterno
Gubernamental Acuerdo A-39-2023.

Dentro de las actividades relevantes de la Direcci6n Municipal de Evaluaci6n de Riesgo
se llevaron a cabo capacitaciones de forfalecimiento en las diferentes  Dependencias
Municipales,  Ias  mismas  tuvieron  como  objetivo,  comunicar  de.forma  especTfica  el
contenido de las normas de Control lnterno Municipal y del Acuerdo A-39-2023.

•     Fortalecimiento de procedimiento a! Departamento del Adulto Mayor.
•     Fortalecimiento   de   Control    lnterno   a    Receptoria    Municipal,    Atenci6n    al

Contribuyente, Encargado de lusl, Jefe de Tesoreria.
•     Fortalecimiento de Control lnterno Financiero y Operativo al Departamento de la

Policia Municipal de Tfansito.

Se tuvo acercamiento con las Direcciones, Jefaturas y Coordinaciones de las diferentes
Dependencias Municipales,  para dar seguimiento a cada riesgo detectado,  donde se
ha  utilizado  el  sistema  de  seguimiento  por  medio  de  pruebas  de  cumplimiento  en
relaci6n a la informaci6n presentada por las Dependencias Municipales.

1.1.1  Practicas Eticas y Valores

La Municipalidad cuenta con un C6digo de Etica aprobado por el Concejo Municipal con
fecha 30 de mayo de 2022, por medio del Acta Extraordinaria de Concejo Municipal de
San Lucas Sacatepequez en el Punto Segundo del Acta No. 09-2022, en la misma se
acuerda:   I) Instruir a la Direcci6n Municipal de Recursos humanos, para que se inicien
las   capacitaciones   al   personal.   11)   lnstruir  a   la   Direcci6n   Municipal   de   Recursos
Humanos, para que en conjunto con el Comite de Etica de manera inmediata inicien la
campafia de informaci6n a los vecinos sobre los establecido en el presente C6digo de
Etica.Ill) lnstruir a la Direcci6n de lnformatica para realizar la publicaci6n en el sitio web
de la Municipalidad.  La Direcci6n  Municipal de Recursos Humanos a la fecha difunde
los objetivos,  principios y valores que establece el C6digo de Etica,  asi mismo realiza
capacitaciones al personal de nuevo ingreso. Se solicitafa para el ejercicio fiscal 2025,
continuar con el seguimiento de inducci6n del C6digo de Etica.
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1.1.2 Estructura de Control lnterno

EI   POA   con   su   detalle   de   programas,   actividades   y   proyectos   ha   establecido
requerimientos de recurso humano, lo cual se ha enlazado con la actual estructura de
puestos de cada Dependencia Municipal, que se reflejan en el organigrama incluido en
el manual de puestos y funciones vigentes.  Los puestos que existen en las diferentes
Direcciones,    Jefaturas    y    Coordinaciones    permiten    cumplir    con    los    servicios
institucionales,   objetivos   y   operaciones   administrativas,   operativas,   financieras   y
sociales, en la entidad.

EI  Organigrama  Municipal  a  la  presente  fecha  esta  conformado  por  14  Direcciones
Municipales integradas por Jefaturas, Coordinaciones y/o Unidades, 4 Departamentos,
2 Dependencias Municipales (Secretaria Municipal, Juzgado de Asuntos Municipales).

1.1.3 Fortalecer las Competencias de Control Interno

La  Direcci6n  Municipal  de  Recursos  Humanos  emiti6  una  normativa  que  permite
desarrollar evaluaciones de desempefio, donde se da cumplimiento a  lo que establece
la  Ley del  Servicio  Municipal,  Articulos 55 y  56 y el  Reglamento  lnterno de  Personal
Municipal,  Articulos  89  y  91.   La  l]nica  evaluaci6n  de  desempefio  realizada  por  el
Supervisor de  Personal  fue en  el  mes de  noviembre,  la  cual  consiste en  2  tipos  de
evaluaciones  siendo  las  siguientes:  1er  Nivel:  es  personal  operativo y  administrativo
que  no tienen  personal  a  cargo y  que se  encuentran  subordinados jerarquicamente,
(encabezado color azul); Nivel Medio: se refiere a personal administrativo que tiene un
grado de responsabilidad  mayor al tener un equipo de trabajo a cargo,  (encabezado
color naranja).  Los resultados de las evaluaciones de desempefio son  realizadas por
los Directores y Jefes de cada Dependencia Municipal, donde el fin es dar a conocer a
los  subordinados  los  resultados  de  dichas  evaluaciones,  con  el  objetivo  de  poder
fortalecer  las  areas  que   presentan   debilidades  a  traves  de   los        empleados  y
funcionarios municipales.

1.1.4 Definir Procesos de Supervisi6n

La  Direcci6n   Municipal  de  Recursos  Humanos,  cuenta  con  procesos  y  formatos
asignados  para  la  supervision  del  personal  supeditados  a  los  diferentes  renglones
presupuestarios (011,  022 y grupo 18 cuando corresponde), en cumplimiento a lo que
establece el  Reglamento  lnterno  Municipal  de Trabajo vigente.  En todos  los edificios
municipales se tiene un reloj marcador, donde este instrumento permite que exista un
monitoreo al personal 011, 022, el cual permite verificar la asistencia y cumplimiento de
las   horas   laborales   de   los   empleados   y   funcionarios   municipales.   Los   relojes
marcadores   que   se   encuentran   en   las   Dependencias   Municipales,   la   Direcci6n
Municipal de Recursos Humanos monitorea y verifica por medio de reportes los cuales
se  generan  de  forma  inmediata  con  la  finalidad  de  supervisar  la  asistencia  de  los
empleados y funcionarios en tiempo real.

La unidad de supervisi6n de personal por medio de su encargado realiza verificaciones
de  manera  personal  a  los empleados y funcionarios  municipales donde su  control  lo
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lleva por medio de formato individual. Asi mismo se realizan supervisiones generales a
las Dependencias Municipales, donde emite informes generales de inconsistencias a la
Directora   Municipal  de  Recursos  Humanos  de  las  condiciones  encontradas  para
realizar  los  procedimientos  internos  conforme  lo  establece  el  Reglamento  lnterno
Municipal de Personal.

1.1E5 Fortalecer la Unidad de Audit:oria lnterna -UDAl-

Es el  Departamento  con  una  actividad  independiente y objetiva  de  aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizaci6n,
estructurado por el Auditor lnterno. Este Departamento se encarga de elaborar el Plan
Anual  de  Auditoria;  asi  mjsmo  darle  continuidad  lo  que  permite  la  evaluaci6n  del
ambiente  y  estructura  del  Control   Interno  Municipal,  los  cuales  se  trasladan  a  la
Autoridad  Superior  para  la  mejora  continua  de  los  mismos,  cuenta  con  asignaci6n
presupuestaria  y  herramientas  de  tecnologia  adecuadas  para  el  desarrollo  de  sus
actividades. Este Departamento tiene acceso libre a las plataformas electr6nicas y a la
informaci6n  interna  de  la  Municipalidad  y de  las  distintas  unidades y  departamentos
estableciendo comunicaci6n con el Auditor lnterno, manteniendo su independencia en
las auditorfas solicitadas por la Autoridad Superior y cumpliendo con el  Plan Anual de
Auditoria y el SAG-UDAl-WEB. En cumplimiento a lo que establece el Decreto 31-2002
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y los Acuerdos emitidos por
el ente rector de fiscalizaci6n.
La  Auditoria  lnterna  se  encarga  de  brindar  el  apoyo  correspondiente  en  cuanto  a
consultorias,    con    base   a   experiencias   y   competencias   en   Control   lnterno   y
cumplimiento  al  Marco  Normativo.  Otro  de  los  objetivos  de  la  UDAl  es  trabajar  en
garantizar e[ cumplimiento de normas, procedimientos y requjsitos del perfi] profesional
y de competencia establecidos por la Contralorfa General de cuentas.
Asi mismo de conformidad  al  MEMORANDUM-Al-62-2024,  de fecha 06 de diciembre
de 2024, emitido por el Jefe del Departamento de Auditoria lnterna, establece que de
conformidad con el  Decreto 31-2002 artfculo 39, Acuerdo A-39-2023, Acuerdo A-070-
2021  de  la  Contraloria  General  de  Cuentas,  donde  informa  de  los  ndmeros  de  CAl
ejecutados  para  el  afio  2024:  CAlrol  Espacio  insuficiente  para  el Archivo  Municipal;
CAlro2  lncumplimiento  del  procedimiento  de  registro  de  ingresos  y  egresos  Ley  del
Presupuesto; CA103- Falta de actualizaci6n del Reglamento lnterno de Organizaci6n y
Funcionamiento del Concejo Municipal; CAl-04-Archivos de usuarios de Agua Potable
muestra  no  poseen  documentaci6n  de  respaldo;  CA105-  Falta  de  actualizaci6n  de
Reglamento de Viaticos y Gastos Conexos; CA1106- Falta de analisis de los aumentos
y decrementos de los rubros del pasivo del balance general; y CAl-07-Falta de analisis
de los aumentos y decrementos de los rubros del activo del balance general.

1.1.6 Rendici6n de Cuentas

La  Municipalidad  demuestra  su  compromiso  con  la  Transparencia y  la  Rendici6n  de
Cuentas a trav6s de un proceso riguroso que asegura la exactitud y la integridad de la
informaci6n presentada ante la Contraloria General de Cuentas, como ente de control
y   fisca[izaci6n   del   Estado.   La   Direcci6n   Municipal   de   Administracj6n   Financiera
lntegrada   Municipal   cumple   con   lo   establecido  en   el   "Manual   de  Administraci6n
Financiera  lntegrada  Municipal"  MAFIM  Segunda  Edici6n  y  Acuerdo  Ministerial  558-
2021.  Este  enfoque  busca  fortalecer  la  confianza  pdblica  y  asegurar  una  gesti6n
municipal responsable y eficiente en los procesos ejecutados.



Dar a conocer y responder a la ciudadanfa sobre los lngresos percibidos y la utilizaci6n
del  manejo  del  gasto  pdblico  a traves  de  sus egresos  y  sus  resultados  de  manera
oportuna, donde dicho procedimiento se realiza a trav6s de la  Unidad de lnformaci6n
PL]blica,  esta  Unidad  atiende  los  requerimientos  de  los  ciudadanos  siguiendo  los
procedimientos  establecidos  para  su  cumplimiento  de  conformidad  con  la  Ley  de
Acceso a la lnformaci6n  Pdblica Decreto 57-2008, artfculo  10  Informaci6n de oficio la
cual se publica de manera mensual por medio de la pagina Web, de la Municipalidad.
Asi   mismo  se  atienden   solicitudes   presentadas   por  los  ciudadanos  conforme   lo
establecen los articulos del 38 al 45 de este Decreto.

Se solicit6 informaci6n al encargado de Acceso a la lnformaci6n Publica, en relaci6n a
los  expedientes  y  solicitudes  recibidas,  donde  inform6  que  dio  seguimiento  a  226
expedientes  de  solicitudes,  las  cuales  dio  seguimiento  teniendo  como  resultado  la
evacuaci6n  durante el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro.

2. Normas Aplicables a la Administraci6n del Personal

2.1  Estructura Organizacional

La Direcci6n Municipal de Recursos Humanos a la presente fecha se encuentra en la
primera  fase  de  elaboraci6n  del  Manual  de  Procedimientos  de  cada  Dependencia
Municipal.  Para  el  afio  2025,  la  Direcci6n  Municipal  de  Recursos  Humanos  tiene  la
estrategia de poder finalizar este Manual para establecer las lineas de acci6n que cada
Dependencia Municipal debe de cumplir, y asi poder obtener una eficiente Gesti6n por
Resultados por cada empleado y funcionario municipal.

2.2 Lineas de Reporte

EI Manual de Procedimientos por cada Dependencia Municipal ha generado problemas
en  la  Municipalidad,  como  la  falta  de  lineas  de  reporfe  a  la  Autoridad  Superior  y
Autoridad   Administrativa   Superior,   ausencia   de   niveles   de   responsabilidad   y   la
imposibilidad de llevar a cabo capacitaciones adecuadas. Como resultado, no se tiene
una comunicaci6n clara y efectiva con las Dependencias Municipales.

2.3 Administraci6n del Personal

a)   Establecer  Normas,   Directrices   y   Procedimientos   de  Administraci6n   de
Personal

La  Municipalidad  por  medio  de  la  Direcci6n  Municipal  de  Recursos  Humanos  no  ha
finalizado la creaci6n y aprobaci6n de Manuales de Procedimientos para sus diferentes
Direcciones,  Departamentos  y  unidades  operativas  y  administrativas.  Esta  falta  ha
llevado a la ejecuci6n inadecuada de los procedimientos, sin cumplir con los estandares
tecnicos y operativos, lo que resulta en incumplimiento de los objetivos, misi6n y visi6n
de la Municipalidad. A la presente fecha la Direcci6n Municipal de Recursos Humanos
se encuentra en proceso de la creaci6n de dicho manual.



b) Clasificaci6n de Puestos

La  Direcci6n  Municipal  de  Recursos  Humanos  dispone  de  un  Manual  de  Funciones,
Organizaci6n y Puestos,  disefiado como una herramienta fundamental que orienta al
personal en servicio.  Este manual  permite a los empleados comprender con  claridad
sus atribuciones y responsabilidades inherentes a sus respectivos puestos.  Ademas,
facilita el proceso de inducci6n para el personal de nuevo ingreso, contribuyendo asi a
la alineaci6n con los objetivos institucionales vigentes de la Municipalidad. Su prop6sito
es asegurar que cada miembro del equipo este debidamente informado y capacitado
para desempefiar su rol de manera efectiva,  promoviendo asi el cumplimiento de las
metas organizacionales.

c) Competencia, planes de Capacitaci6n y Formaci6n

Se han desarrollado capacitaciones para los empleados y funcionarios municipales con
el objetivo que puedan estar certificados y reconocidos en los puestos que desempefian
para poder eficientizar y cumplir con los planes institucionales estrategicos.  Durante el
ejercicjo fiscal 2024, la Autoridad Administrativa Superior, realiz6 la contrataci6n de una

persona  que  pueda  estar en  relaci6n  de  dependencia  para  realizar  capacitaciones
constantes hacia los empleados municipales.

Las  capacitaciones  realizadas  por  la  Direcci6n  Municipal  de  Recursos  Humanos  por
medio de la Unidad de Capacitaciones han desarrollado diferentes formaciones a los
empleados y funcionarios municipales, Ias cuales se detallan a continuaci6n:

•     Capacitaci6n de Servicio al Usuario realizada el 22 de mayo del aFio 2024.
•    Capacitaci6n de Servicio a la Poblaci6n  realizada el 02 y 03 de septiembre del

afro 2024.
•    Capacitaci6n de uso de Extintores a los Empleados y Funcionarios Municipales

realizada el dia 21,22,23 y 25 de octubre del afio 2024.
•     Capacitaci6n de Policfa Comunitaria para los Agentes de la Policia Municipal y

Policia Municipal de Transito realizada el 08 de noviembre.

La  Direcci6n  Municipal de  Evaluaci6n de  Riesgo,  para fortalecer la gesti6n de control
realiz6 capacitaciones enfocadas a] forta]ecimiento y aplicaci6n del Sistema de Control
lnterno Gubernamental a las diferentes Dependencias Municipales y rasgos generales
del Acuerdo A - 39-2023, emitido por la Contra]oria General de Cuentas.

d) Procesos de Selecci6n, Contrataci6n, lnducci6n, Desarrollo y Permanencia de
los Trabajadores de las personas sujetas a control gubernamental y fiscalizaci6n.

Para llevar a cabo la selecci6n, reclutamiento y evaluaci6n de nuevos candidatos para
puestos municipales, la Direcci6n Municipal de Recursos Humanos debe adherirse a lo
estipulado en el Reglamento Municipal lnterno del Personal. Los aspirantes a ingresar
a  la  Municipalidad  estan  obligados  a  realizar  diversos  examenes  de  conocimiento
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general, con el objetivo de asegurar que se cuente con personal calificado, dispuesto a
contribuir al desarrollo y bienestar de la Municipalidad y su poblaci6n.

Con el fin de garantizar un proceso de selecci6n efectivo, se ha establecido un Comit6
de Selecci6n de Personal. Este comite esta integrado por el Presidente de la Comisi6n
de   Probidad,   del   Concejo   Municipal,   el   Director  de   la   Administraci6n   Financiera
lntegrada Municipal y el Director Municipal de Recursos Humanos.  La funci6n principal
de este Comite es recomendar a la Autoridad Administrativa Superior, a trav6s de Actas
Administrativas,       candidatos   que   se   consideren   id6neos   para   ocupar   cargos
municipales.     Posteriormente,     la     Autoridad     Administrativa     Superior    tiene     la
responsabilidad de aceptar o denegar dichas recomendaciones.

Se  realiz6  Ia  consulta  a  la  Direcci6n  Municipal  de  Recursos  Humanos  en  relaci6n  a
cuantos  contratos fueron  faccionados  durante  el  ejercicio fiscal  dos  mil veinticuatro,
donde informaron  que en el  rengl6n 022 fueron  doscientos diecisiete (217) contratos
por renovaciones, cincuenta y ocho (58) contratos de nuevo ingreso 022,  reng!6n 011
cuarenta  y   nueve   (49)   nombramientos  y   del   grupo   18   por  servicios  tecnicos  y
profesionales sesenta y siete (67) contratos faccionados.

e) Planificaci6n del desarrollo y sucesi6n de puesto o cargo de Servicios Pdblicos

La administraci6n durante el ejercicio fiscal promovi6 ascensos a personal capacitado
para optar a cargos de Directores, Jefaturas y Coordinaciones, conforme la experiencia
y tiempo laboral de cada empleado y funcionario municipal.

Se   consulto   a   la   Direcci6n    Municipal   de   Recursos   Humanos,   en   relaci6n   a
nombramientos  de  ascensos  al  personal,  en  donde  se  obtuvo  informaci6n  de  los
siguientes empleados:

•    Acuerdo  de   ascenso   de   personal   de   la   Direcci6n   Municipal   de   Recursos
Humanos Municipalidad de San  Lucas Sacatep6quez 02-2024 de fecha 04 de
noviembre de ascenso de la seFiora Brenda Liseth L6pez Santander con el cargo
nominal   de   COORDINADOR   I   con   funciones   de   COORDINADORA   DEL
CEMENTERIO   MUNICIPAL,   supeditada   a   la   DIRECCION   MUNICIPAL   DE
SERVICIOS PUBLICOS,  UNIDAD DEL CEMENTERIO MUNICIPAL.

•    Acuerdo  de  Traslado  de   Personal  de   la   Direcci6n   Municipal   de   Recursos
Humanos Municipalidad de San  Lucas Sacatepequez 30-2024 de fecha 01  de
abril del sefior Francisco Antonio Cruz Gonzalez con el cargo nominal de JEFE
I  con  funciones  de  JEFE  DE  TESORER{A,  supeditado  a  la  DIRECCION  DE
ADMINISTRACION               FINANCIERA               INTEGRADA               MUNICIPAL,
DEPARTAMENTO DE TESORERiA.

•    Acuerdo  de  Traslado  de  Personal  de  la  Direcci6n   Municipal  de   Recursos
Humanos Municipalidad de San  Lucas Sacatepequez 72-2024 de fecha 04 de
octubre   del   sefior  Jonathan   Daniel   Sian   Medio  con   el   cargo   nominal   de
COORDINADOR  I  con  funciones  de  ADMINISTRADOR,  HOTEL  SENDEROS
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DE  ALUX,   DEPARTAMENTO   DE   TURISMO,   supeditado   a   la   DIRECC16N
MUNICIPAL DE SERVICIOS  PUBLICOS.

•    Acta ntlmero cuarenta y tres - dos mil veinticuatro (43-2024) del Punto Septimo
donde el Concejo Municipal Acuerda nombrar en el cargo de Director Municipal
de Servicios Pdblicos al seFior Gonzalo Bisoni Avila Batres, con cargo al rengl6n
presupuestario cero once (011 ).

•    Acta ndmero setenta y ocho - dos mil veinticuatro (78-2024) del  Punto Cuarto
donde el Concejo Municipal Acuerda nombrar en el cargo de Director Municipal
de Agua al sefior Juan Carlos Arrecfs, con cargo al rengl6n presupuestario cero
once (011 ).

3. Normas Aplicables a las Actividades de Control

3.1  Disefio eficjente de Procedimientos

La  Municipalidad  durante el  afio 2024,  dio  continuidad  a  sus objetivos operacionales
conforme  a  los  manuales  y  reglamentos  vigentes  por  las  diferentes  direcciones,
jefaturas, coordinaciones. Asf mismo el cumplimiento de las diferentes leyes ordinarias
que tipifican el funcionamiento de los Gobiernos Locales.

3.2 Establecer Procedimientos

En los manuales que se encuentran vigentes aprobados por el Concejo Municipal cada
manual debe establecer un procedimiento para cada etapa que se debe de cumplir en
cada operaci6n realizada.

Los manuales y reglamentos que la municipalidad tiene a la presente fecha para uso
de las Dependencias Municipales son los siguientes.

DEdl6
-

•F

AL
1

DEPTO. POLIciA

Reglamento    de    Organizaci6n    y Libro  30  Punto  Tercero
Funcionamiento           de           Policia del    Acta    36-2005    de
Municipal. fecha  06 de septiembre2005

Reglamento   para   la   Operaci6n   y Libro  45  Punto  Tercero 22 de febrero de 2017
Prestaci6n       de       Servicios       de del    Acta    12-2017    de
Transporte  de   Pasajeros   Pdblicos fecha  13  de  febrero  de
Co ectivo  Urbano  del  Municipio  de 2017

NUN ICIPAL DE San          Luca s          Sacate p6q uez ,
TRANSITO

:uespaArt.::sen:: fneflu:::::e3ers:::  ;Rural.

Reglamento   lnterno   de   la   Policia Libro      22      de     Actas
Municipa de Transito de San Lucas Extraordinarias
Sacatepequez, Sacatep6quez Acta     07-2023      PuntoSegundodefecha14deabrilde2023
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DIRECC16N
Reglamento de Ayudas Funerarias Libro      58      de     ActasOrdinarias -

MUNICIPAL DE LA Acta     27-2022      Punto
MUJER Sexto  de  fecha   05  deabrilde2022

3

RECURSOSHUMANOS

C6digo   de   Etica   de   la Libro        21         de        Actas
Municipalidad    de    San Extraordinarias
Lucas Sacatepequez Acta        09-2 022         P u ntoSegundodefecha30demayode2024

Unidad       `de       Reclutamiento       y Reglamento  lnterno  del
Selecci6n de Personal Personal           Municipal.(ManualdeFunciones,Organizaci6nyPuestosyReglamentolnternodelPersonalMunicipal)

Unidad  de  Capacitaci6n,  DesarrolloyEvaluaci6ndeDesempef]o

Unidad de N6mina

4

DEPTO. DE

Manual   Operativo   de   cobradores Libro   50   Punto   Quinto
municipales,        servicio        sanitario del    Acta    70-2019    de
municipal ,          kiosco          municipal , fecha  05 de septiembre
parqueos  municipales  e  ingreso  alparqueecol6gicosenderosdealuxdelaMunicipalidaddeSanLucasSacatep6quez. 2019

Reglamento        lnterno        de        la Libro 46 Punto Segundo
Administraci6n,   uso   de   vehiculos, del    Acta    61-2017    de
entrega     de     cupones     o     valescanjeablesporcombustibleysegurosdelaMunicipalidaddeSanLucasSacatepequez. fecha 21 de agosto 2017

Reglamento   para   la   Constituci6n, Libro   22   de   Actas   de -
manejo,    control    y    liquidaci6n    de Sesiones

TESORERIA Fondo  Rotativo  de  la  Municipalidad Extraordinarias       Punto
de San Lucas Sacatepequez. segundo   del   Acta   10-2023defecha15demayode2023

Reglamento para la Administraci6n y Libro  48  Punto  Decimo
Control  de  Bienes  de Activos  Fijos del    Acta    79-2018    de
de  la  Municipalidad  de  San  Lucas fecha  30  de  agosto  de
Sacatep6quez. 2018
Reglamento    de    Viaticos    de    la Libro  45  Punto  Septimo
Municipalidad       de      San       Lucas del    Acta    05-2017    de
Sacatep6quez. fecha   19   de  enero   de2017

Reglamento General de Donaciones Libro 21  Punto Segundo
y Subvenciones de la Municipalidad del    Acta    15-2021     de
de San Lucas Sacatep6quez. fecha   14   de   mayo   de2021

DEPTO. DE
Manual       de       las       Modalidades Libro  50  Punto  Tercero
Especificas    de    Contrataciones   y del    Acta    53-2019    de

COMPRAS Y Adquisiciones    del    Estado    de    la fecha  08  de  julio  2019.
ADQUISIcloNES DEL Municipalidad       de      San       Lucas Reformado   en   el   afro

ESTADO Sacatepequez. 2022.
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5
DEPTO. DE GEST16N

Reglamento  de  Construcci6n  de  la Libro  49  Punto  Decimo 31  de mayo de 2019
Municipalidad       de      San       Lucas Tercero    del   Acta    27-

TERRITORIAL Sacatepequez. 2019   de   fecha   04   deabrilde2019

6

DEPTO. DEGUARDERiAMUNICIPAL

Reglamento Para Libro      21       de      actas
EI Funcionamiento de la Guarderia Extraordinarias
Municipal de San Lucas Punto Segundo Acta 16-
Sacatep6quezRealizaci6nde Reformas Octubre -Diciembre2024 2022   de   fecha   12   deseptiembrede2022

7
DEPTO. DEEDUCAC16N/DIRECC16NMUNICIPALDEJUVENTUDYDEPORTE

Reglamento Municipal de Becas Libro  21   Punto  TercerodelActa15-2021defecha14demayode2021

8
DIRECC16N

Reglamento       para       la       Venta, Libro 37 de Punto Sexto -
Distribuci6n    y    Servicio    de    Agua del    Acta    92-2012    de

MUNICIPAL DE Potable. fecha   03  de  diciembre
AGUA POTABLE de 2012

9 D]RECCI0N Reglamento para la Administraci6n y Libro 44 Punto Sexto del
lvIUNICIPAL DE Funcionamiento    del    Servicio    de Acta  60-2016  de  fecha

SANEAMIENTO Y Alcantarillas   de   Municipio   de   San 28 de julio de 2016
GEST16NAMBIENTAL Lucas Sacatepequez.

10

DEPTO. DE

Manual   Operativo   de   cobradores Libro   50   Punto   Quinto
municipales,        servicio       sanitario del    Acta    70-2019    de
municipal ,          kiosco          municipal , fecha  05 de septiembre
parqueos  municipales  e  ingreso  alparqueecol6gicosendei.osdealuxdelaMunicipalidaddeSanLucasSacatep6quez. 2019

Reglamento de Servicios Sanitarios Libro  21   Punto  Tercero
Pt]blicos Municipales. del    Acta    14-2021    defecha11demayode2021

Reglamento  para  la  Administraci6n Ljbro  36  Punto  Tercero 16 de febrero de 2012

MERCADOS del  Mercado  Municipal  Monumento del    Acta    45-2011     de
al  Caminero  de  la  Municipalidad  de fecha  20  de  diciembre
San Lucas Sacatep6quez. de 2011

Reglamento  para  la  Administraci6n Libro  35  Punto  Tercero 27 de enero de 2011
del      Mercado     Municipal     de     la del    Acta    41-2010    de
Municipalidad       de      San       Lucas fecha  26  de  octubre  de
Sacatep6ciuez, Sacatepequez. 2010
Reglamento   de    Estacionamientos Libro 20 Punto Segundo -
Municipales  de  la  Municipalidad  de del    Acta    07-2021    de
S an          Lucas          Sacate peq uez , fecha   17  de  marzo  de
Departamento de Sacatepequez. 2021



\          I/.           ,

o.
-    DIRB

NUA AP
€ONCEJO

11

UNIDAD DE

Reg amento         del         Cementerio Libro  43   Punto   Octavo 09    de    marzo    de    2016
Municipal         de         San          Lucas de Acta    13-2016    de
Sacatepequez. fecha  08  de  febrero  de2016Libro21deActas

CEMENTERIO ExtraordinariasPuntoSegundo del Acta19~2022defecha24deoctubrede2022

12
UNIDAD PARQUEECOL6GICOSENDEROSDEALuX

Reg amento  para  la  Administraci6n Libro  19  Punto  Tercero
del  Parque  Ecol6gico  Senderos  de de Acta    07-2019    de
Alux. fecha  29  de  marzo  de2019

13

UNIDAD HOTELSENDEROSDEALUX

Reg amento Del  Hotel Senderos De Libro      22      de     Actas
Alux   De   La   Municipalidad  De  San Extraordinarias
Lucas Sacatep6quez, Departamento Acta      11-2023      Punto
De Sacatepequez. Segundo de fecha 24 demayode2023

14

UNIDAD DETRANSPORTEPOBLICO

Reg amento   para   la   Operaci6n   y Punto Segundo del Acta 20 de diciembre de 2022
Prestaci6n       de       SeTransportedePasajerColectivoUrbanodelSanLucasSaguespaArt,:Tsen::fneflu:::Rural.rvicios       deosPdblicosMunicipiodecatep6quez,atepequezyiaUrbanay 20-2022

De conformidad al cuadro presentado anteriormente la Municipalidad tiene vigentes 22
reglamentos   y   5   Manuales   de   procedimientos   de   las   diferentes   Dependencias
Municipales, Ios cuales se encuentran aprobados por la Autoridad Superior.

Durante el ejercicio fiscal,  informaci6n recibida por la Direcci6n  Municipal de Asesoria
Juridica se han realizado mesas tecnicas de trabajo con las diferentes Dependencias
Municipales para la creaci6n de Reglamentos de tasas, rentas y multas administrativas
por prestaci6n de servicios a personas individuales y juridicas dentro del Municipio de
San Lucas Sacatepequez, Departamento de Sacatepequez.

Se IIev6 a cabo en  la Direcci6n  Municipal de  Desarrollo y Protecci6n Social,  3 mesas
tecnicas con los empleados y funcionarios municipales, donde se realizaron reformas
al  Reglamento  de  Guarderia  Municipal  con  base  a  las  necesidades  actuales.  Este
instrumento se encuentra en proceso de modificaciones por observaciones realizadas
por   la   Direcci6n   Municipal   de  Asesoria   Juridica   al   Departamento   de   Guarderia
Municipal.

EI Juzgado Municipal de Asuntos Municipales y de Transito a partici.pado en las mesas
tecnicas de los siguientes reglamentos "Reglamento que Regula el Modo de Tiempo y
Estacionamiento  de  Vehiculos  Automotores  en  la  Via  Pdblica  del  Municipio  de  San
Lucas  Sacatepequez"  y  "Reglamento  de   Publicidad   del   Municipio  de  San   Lucas
Sacatepequez".
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Los  Manuales  de  Procedimientos  y  Reglamentos  de  las  diferentes  Dependencias
Municipales se elaboran a trav6s de mesas t6cnicas por las Dependencias Municipales,
donde el procedimiento es trasladar a la Direcci6n Municipal de Asesoria Juridica para
su dictamen y este mismo se traslada a la Autoridad Superior para su aprobaci6n.

3.3 Definici6n de los responsables de la Ejecuci6n de los Procedimientos

Para  tener  eficiencia  en  los  procedimientos  cada  Manual  lnterno  establece  la  ruta
adecuada que los empleados y funcionarios municipales deben de cumplir para obtener
resultados objetivos y asi poder dar cumplimiento a la gesti6n por resultados.

Se  adjunta  un  ejemplo  del  procedimiento  que  establece  el  Manual  de  Normas  y
Procedimiento de Adquisiciones y  Contrataciones de  la  Municipa]idad  de  San  Lucas
Sacatepequez, para la compra de baja cuantia.

i.i.:.,-.--.'-'-

S»NNCX#D4ot`,®-¢<¢®fssw£FRT£,4S^C^T€P€OUEZ

•             ,1,          `_r.I.`--ch

fir
•H                `                                  i      f,.     .-.¢-..--fl..,8aI+era:.   ..

ji:3
igrLfu7r*sg~

-.!

-    ,  lNICLA'., DEPENDENCIA SOLICITANTE

JEFE DE COMPRAS Y ADQUISICIONES`  FJNALIZA

NO. ` ;.-v'`` :`,:REsPoNSABEE.. ':  , ACTIVIDAD

1
DEPENDENCIA

DENTIFICA LA NECESIDAD DE IA COMPRA DEL a EN 0 SERVIC a
Y VERIF CA SI EX STE DISPON BILIDAD EN  EL ALMACEN, SI NO

SOLICITANTE PROCEDE A REALIZAR LA COTIZACION Y SOLIC TA
AUTORIZACION

3 ALCALDiA MUNICIPAL
VERIFICA LA INFORMACION, SI AUTORIZA NOTIFICA A LA

DEPENDENCIA SOLIC TANTE PARA TRAMITAR LA COMPRA, SI NO
AUTOR ZA SE SIGUE EL PROCEDIM ENTO NORMAL.

4 DEPENDENCIA lNFORMA EL NOMBRE DEL PROVEEDOR Y MONTO APROBADO
SOLICITANTE POR LA ALCALDIA MUNICIPAL Y NOTIFICA

5
JEFE DE COMPRAS YADQUISICIONES

RECIBE LA INFORMACION Y LLENA EL FORMULARIO Y NOTIFICA

6 ALMACEN  MUNICIPAL

VERIF lcA FORMULARIO Y AL MOMENTO DE INGRESAR LA
COMPRA REAL ZA EL PROCEDIMIENT0 DE RECEPcloN Y

ENTREGA LA DOCUMENTACION AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
COMPRAS Y ADQUIS lcIONES

7 JEFE DE COMPRAS Y RECIBE IA DOCUMENTACION Y LA TRASLADA A LA DEPENDENCIA
ADQUISICIONES SOL CITANTE

8 DEPENDENCIA REAL ZA DOCUMENTOS PARA COMPLETAR EL EXPEDIENTE Y
SOLICITANTE TRASLADA AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y ADQU SICIONES
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DEPENDENCIA SOLICITANTE

JEFE DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

NO. RESPONSABLE ACTIVIDAD

9 JEFE DE COMPRAS Y UBICA F RMAS DE LA ALCA A MUNICIPAL Y TRASLADA PARA
ADQUISICIONES PAGO.

3.4 Medidas Correctivas Pertinentes y Oportunas sobre ]as Actividades de control

La Municipalidad por medio de la Direcci6n Municipal de Recursos Humanos solicita a
las    diferentes    Dependencias    Municipales,    la    actualizaci6n    de    reglamentos   y
procedimientos  conforme  lo  requieran,  con  el  fin  de  dar  cumplimiento  y  orientar  las
politicas y  procedimientos del  control  interno,  asi  mismo  para dar cumplimiento  a  las
normas   ordinarias,   reglamentarias   y   constitucionales,   conforme   lo   demande   los
procedimientos a cumplir en cada Dependencia Municipal.

3.5 Actividades de Control de Tecnologias de la lnformaci6n y Comunicaciones

Con  el  objetivo  de  mantener  un  control  interno  eficiente,  Ia  Municipalidad  contintla
utilizando   tres   sistemas   internos,    en   donde   cada    Dependencia    Municipal    es
responsable y encargada de llevar el Control  lnterno eficiente de sus operaciones. A
continuaci6n, se detallan los sistemas internos y externos conforme a la normativa legal
vigente que la Municipalidad implement6 durante el ejercicio fiscal 2024:

>   Sistema de Activos Fijos:
Este   sistema    informatico   tiene   como   funci6n    principal    almacenar
informaci6n sobre los ingresos de activos fijos en sus diversas categorias
y cuentas contables.  Clasifica  las cuentas contables de acuerdo con  lo
establecido por las Normas Contables Gubernamentales.

>   Sistema de Almac6n Municipal:
Este  sistema  permite  al  Encargado  de Almac6n  Municipal  registrar  los
ingresos y egresos mediante el control de KARDEX de bienes, insumos,
materiales   y   suministros.   Facilita   la   generaci6n   en   tiempo   real   del
inventario de existencias.



>   Sistema de Altas y Bajas de Multas de Tfansito:
En  este  sistema  los  operadores  ingresan  los  datos  de  las  Multas  de
Boletas   Aviso,    requerimiento   de   pago   y   Citaci6n   las   cuales   son
registradas  por  el  personal  del  Juzgado  de Asuntos  Municipales  y  de
Transito.

>   Sistema  de  Contabilidad  lntegrada  de  Gobiernos  Locales  (SICOIN
GL). Ente rector Ministerio de Finanzas Ptlblicas:
En  este  sistema  se  registra  el   presupuesto  de  ingresos  y  egresos
aprobado  por  la  Autoridad  Superior,  asi  como  todas  las  operaciones
contables,  presupuestarias,  financieras  y  bancarias,  de  las  diferentes
cuentas que la Municipalidad posee.

>   Sistema de Servicios de Gobiernos  Locales (SERV]CIOS GL).  Ente
rector Ministerio de Finanzas Ptlblicas:

En   este   sistema   se   registran   las   operaciones   de   ingresos   que   la
municipalidad  recauda a traves de sus diferentes opciones de cobranza.
Los   operadores   realizan   registros   operacionales   y   actualizaci6n   del

padr6n de Contribuyentes.
Estos sistemas son fundamentales para asegurar la transparencia y la eficiencia en la
gesti6n  de  los  recursos  pt]blicos,  contribuyendo  asi  al  desarrollo  y  bienestar  de  la
comunidad.

3.6 Competencia y Autorizaci6n de la Ejecuci6n de las Actividades de Control

Durante el  afio 2024,  ejecutan y dan cumplimiento a  los objetivos operacionales por
medio del  Director o Jefe de cada  Dependencia  Municipal,  conforme  lo emane cada
Manual de Procedimientos establecido.

Asi   mismo   durante   el   afro   2024   se   dio   cumplimiento   al   Manual   de   Funciones,
organizaci6n y puestos el cual se integra por  11  tomos,  tipificando las directrices que
cada Dependencia Municipal debe de cumplir.

4. Normas Aplicables a la [nformaci6n y Comunicaci6n

4.1 Generar lnformaci6n Eficiente para la Entidad Sujeta a Fiscalizaci6n y Control
Gubernamental

La  transmisi6n  y  mantenimiento  de  la  informaci6n  y  comunicaci6n  en  las  diversas
Dependencias   Municipales   se   lleva   a   cabo   mediante   normativas   internas   que
garantizan la entrega de informaci6n administrativa y operativa de manera confiable y
oportuna.   Esto   es  esencial   para   la  toma   de   decisiones   en   cada   dependencia,
alineandose   con   los   roles  y   responsabilidades  de   los  empleados  y  funcionarios
municipales.  La  comunicaci6n  de  la  informaci6n  debe  fluir  a  trav6s  de  los  distintos
niveles  organizacionales  de   la   Municipalidad,   utilizando   medios  de   comunicaci6n
eficientes.
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•    Cada  Dependencia  Municipal  tiene sus  respectivos  procesos  internos  para el
correcto intercambio de informaci6n y comunicaci6n esto con el fin de trasladar
a la Autoridad Administrativa Municipal toda aquella informaci6n necesaria para
la toma de decisiones.

•    La  difusi6n  de esta  informaci6n  se  realiza  a traves de  las  paginas  oficiales y
redes  sociales  de  la  Municipalidad,  Io  que  permite  mantener  actualizada  la
informaci6n financiera y no financiera de acceso pdblico, cumpliendo asi con lo
estipulado en la Ley de Acceso a la lnformaci6n Pdblica, Decreto 57-2008.

La  administraci6n  ha  implementado  tanto  medios  de  comunicaci6n  internos  como
extemos.   En  este  contexto,  el  Concejo  Municipal  aprob6  el   Reglamento  para  la
Disposici6n,  Administraci6n  y  Conservaci6n  de  lnformaci6n  Electr6nica  y  Registros
lnformaticos  segt]n  punto tercero del  acta cincuenta y  cuatro  guion  dos  mil veintiuno

(54-2021) de fecha 13 de julio del 2021.   Este reglamento, en su articulo 11, establece
la  creaci6n  del  Registro  Electr6nico  Municipal,   que  permite  a  los  usuarios  recibir
notificaciones emitidas por la Municipalidad a traves de correo electr6nico.
EI  Director de la Adminjstraci6n  Financiera  lntegrada Municipal y el  Director Municipal
de  Planificaci6n  han  cumplido  con  las  normativas  relacionadas  con  la  Rendici6n  de
Cuentas de forma digital,  conforme a los  requerimientos de  las diversas plataformas
digitales  del  Estado,  como  la  Contraloria  General  de  Cuentas  y  la  Secretaria  de
Planificaci6n   y   Programaci6n   de   la   Presidencia   (SEGEPLAN).    Esto   incluye   la

presentaci6n  de  rendiciones  mensuales,  cuatrimestrales  y  anuales  a  las  diferentes
lnstituciones Ptlblicas, asegurando asi la transparencia y la rendici6n de cuentas en la

gesti6n pdblica.

4.2 Documentos de Respaldo

Las   Dependencias   Municipales   han   establecido   procedimientos   internos   que   les

permite  tener  un  control  interno  eficienfe  de  archivo  de  documentos  de  respaldo
correspondiente    a    cada    tfamite    realizado    dentro    de    la    Municipalidad.    Estos
procedimientos garantizan un orden 16gico que permite un acceso y consulta agiles.  EI
objetivo de esta organizaci6n es transparentar cada operaci6n administrativa, operativa
y  financiera,  asr  como  proporcionar  informaci6n  versatil  y  accesible  para  cualquier
auditoria jnterna o externa que puedan requerir las instituciones de fiscalizaci6n.

4.3 Archivo

La   informaci6n   interna   de   cada   Dependencia   Municipal   es   registrada   mediante
controles electr6nicos y de forma ffsica, aseguranc|o su custodia a lo largo del afio fiscal.
No  obstante,  al  concluir  este  periodo,  cada  Dependencia  precede  a  trasladar  los
documentos  fisicos  al  Archivo  General  de  la  Municipalidad.  Este  proceso  no  solo
garantiza la protecci6n de los documentos, sino que tambien incluye el escaneo de la
informaci6n para que este disponible para cualquier consulta realizada por la Autoridad
Adminjstrativa Municipal, otras Dependencias Municipales o vecinos que la requieran.
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EI Archivo Municipal esta dotado de controles internos, que incluyen una base de datos
tanto ffsica como electr6nica, asi como la elaboraci6n de informes que documentan la
informaci6n recepcionada y entregada a las Dependencias Municipa!es en respuesta a
diversas consultas.

Ademas, la documentaci6n en el Archivo Municipal ha sido organizada eficientemente,
en   virtud   de   que   la  Administraci6n   Municipal   ha   desarrollado   un   proyecto   para
establecer   un   nuevo   Archivo   Municipal.    Este   nuevo   espacio,    ubicado   en   las
instalaciones del Almac6n  Municipal, tiene como objetivo liberar areas en la Direcci6n
Municipal   de   la   Mujer,   permitiendo   asi  fortalecer  las   capacitaciones  en   torno   al
desarrollo de la mujer sanluquefia.

4.4 Control y Use de Formularios

Dentro  de  los  formularios  utilizados  por  la  Municipalidad  en  su  gesti6n  interna,  se
destacan  aquellos  que  son  entregados  a  los  cobradores,  los  formularios  de  fondo
rotativo y  las  bitacoras de  la  Direcci6n  Municipal  de Transporfes.  Estos  instrumentos
permiten transparentar los  ingresos  y  egresos  de  la  Municipalidad,  asegurando  un
manejo claro y accesible de la informaci6n financiera.
Los formularios de control han sido debidamente autorizados por la Contraloria General
de  Cuentas,  Io  que  garantiza  la eficiencia  y  el  control  de  cada  proceso  operativo,
financiero  y  administrativo llevado  a  cabo  por  las  Dependencias  Municipales.  Esta
autorizaci6n  refuerza  el  compromiso  de  la  Municipalidad  con  la  transparencia  y  la
rendici6n de cuentas en sus operaciones.

4.5 Lineas lnternas de Comunicacj6n

La Municipalidad emplea diversos canales de comunicaci6n para transmitir informaci6n
a los distintos niveles organizacionales. Entre estos se incluyen acuerdos, resoluciones,
circulares,  memofandums,  correos electr6nicos,  asi como  un  portal  electr6nico en  la

pagina oficial de la Municipalidad. Adicionalmente,  se utilizan  llamadas y  mensajes a
trav6s de vias telef6nicas.  Estos mecanismos aseguran  una comunicaci6n efectiva y
fluida dentro de la estructura organizacional, facilitando el  intercambio de informaci6n
relevante y oportuna.

5. Normas Aplicables a la Planificaci6n Estrat6gica de las Entidades

5.1  Filosofia de Planificaci6n Estrat6gica

La   Municipalidad   ha   alineado   su   misi6n   y   vision   institucional   con   los   objetivos
aprobados  por  la  Autoridad  Superior,  los  cuales  tienen  como  finalidad  fortalecer  la
eficacia, eficiencia, transparencia y rendici6n de cuentas ante la ciudadania.

En  este  contexto,  Ia  Autoridad  Superior  llev6  a  cabo  la  actualizaci6n  de  la  Misi6n  y
Vision  de  la  Municipalidad,  conforme  al  PUNTO  QUINTO  del  acta  ntlmero  QUINCE
GUION  DOS  MIL VEINTICUATRO  (15-2024),  de fecha  diecisiete  de julio  de  dos  mil
veinticuatro,   registrada   en   el   libro   ntlmero   VEINTITRES   de   Actas   de   Sesiones
Extraordinarias   del   Concejo   Municipal.   Esta   actualizaci6n   refleja   el   compromiso
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continuo  de  la  Municipalidad  con  la  mejora  de  sus  procesos  y  su  relaci6n  con  la
poblaci6n sanluquefia.

5.2 Gesti6n por Resultados

La Municipalidad se adhiere a las guias de gesti6n por resultados emitidas por los entes
rectores   del   Ministerio   de   Finanzas   Pdblicas   y   la   Secretaria   de   Planificaci6n   y
Programaci6n    de    la    Presidencia    (SEGEPLAN).     Estas    directrices    han    sido

proporcionadas a la Direcci6n Municipal de Planificaci6n con el prop6sito de fortalecer
sus  procesos  de  planificaci6n,  inclnyendo  la  elaboraci6n  y  estructuraci6n  del  Plan
Estrategico  lnstitucional  (PEI),  el  Plan  Operativo  Mensual  (POM) y el  Plan  Operativo
Anual (POA).

En  su  sitio  web,  el   Ministerio  de  Finanzas  Pt]blicas  ofrece  el  indice  Consolidado
Financiero Municipal (ICFM), que actda como una guia metodol6gica detallada para la
creaci6n  de  los  indicadores  que  lo  componen.  Esta  herramienta  de  analisis  permite
realizar  mediciones  cuantitativas  basadas  en  los  informes  generados  a  traves  del
Sistema de Contabilidad  lntegrada de Gobiemos Locales (SIC0lN GL), facilitando asi
la interpretaci6n de la situaci6n financiera municipal a lo largo de uno o varios ejercicios
fiscales. Ademas, contribuye a la elaboraci6n de diagn6sticos que identifican fortalezas

y debilidades en la gesti6n, administraci6n y ejecuci6n de recursos.

Es  imporfante  sefialar  que,  hasta  la  fecha  de  consulta,  los  resultados  de  la  guia
metodol6gica del ICFM  no han sido publicados para el ejercicio fiscal 2024.  Para mas
informaci6n,                  se                  puede                 acceder                 al                  siguiente
enlace: httDs:/toi , minfin.aob.at/BOE/OpenDooumenv2312030859/OpenDooumenvope
ndoc/ooenDocument.faces?loqonsuccessful=true&shareld=1 ;      Esta     consulta     fue
realizada el 22 de enero de 2025, a las 15:25 horas.

De este modo, se evidencia el oumplimiento de las consultas de gesti6n por resultados
por parte de los entes rectores del Ministerio de Finanzas Ptlblicas y de Planificaci6n.

5.3 Control lntemo en el Proceso de Planificaci6n y Ejecuci6n de la Estrategia de
la Entidad

Los objetivos  institucionales de  la  Municipalidad,  los cuales estan  relacionados  a  los
riesgos detectados de las matrices de evaluaci6n de Riesgos.

Asi  mismo,   se  determina  que  la  elaboraci6n  del   Plan  Operativo  Multianual,   Plan
Estrategico   lnstitucional   (PEl)   y   Plan   Operativo   Anual   (POA),   cumple   con   los
lineamientos y normativas de los entes rectores de planificaci6n y   Finanzas Ptlblicas
del  Estado.  Se evidencia que este fue aprobado por el Concejo  Municipal en sesi6n
Extraordinaria   segtln   el   punto   cuarto   del   acta   VEINTIUNO   GU16N    DOS    MIL
VEINTITRES (21-2023) de fecha treinta y uno de diciembre del afro dos mil veintitrds.



EI plan Estrategico lnstitucional (PEl) establece una serie de finalidades fundamentales,
entre las cuales destacan las siguientes:

1.   Definici6n  de  una  direcci6n  clara a  mediano  plazo:  EI  PEl  proporciona  un
marco orientador que establece la trayectoria que la instituci6n debe seguir en el
futuro  cercano,  asegurando  que todas  las  acciones  esten  alineadas con  sus
objetivos estrategicos.

2.   Fomento  de   la   participaci6n   integral:   Facilita   la   inclusion   de  todas   las
direcciones y oficinas municipales en los procesos de planificaci6n, promoviendo
un    enfoque    colaborativo    que    enriquece    la    toma    de    decisiones    y    la
implementaci6n de iniciativas.

3.   Organizaci6n y coherencia en las actividades: EI PEl otorga orden y sentido
a las diversas actividades que se llevan a cabo en la municipalidad, garantizando
que cada acci6n contribuya de manera efectiva al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

EI   Plan   Estrategico  lnstitucional  (PEl)  se  fundamenta  en  el   reconocimiento  de  la
Municipalidad de San Lucas Sacatep6quez como el ente rector del desarrollo municipal,
cuya  responsabilidad  principal  es  proporcionar  servicios  basicos  esenciales.  Estos
incluyen el suministro de agua potable, el servicio de a]cantarillado, el mejoramiento de
la  red  vial  municipal y  el  mantenimiento  de  la  infraestructura  general.  Para  alcanzar
estos   objetivos,   la   municipalidad   implementa   una   serie  de   planes,   programas  y
actividades destinados a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

La linea base para la elaboraci6n de este instrumento se apoya en cuatro ejes del Plan
Nacional de Desarrollo (PND): Bienestar para la gente, Estado garante de los Derechos
Humanos,  Recursos  naturales  hoy  para  el  futuro,  y  Riqueza  para  todos  y  todas.
Ademas,   considera   las   diez   prioridades   nacionales,   Ias   Metas   Estrat6gicas   de
Desarrollo, Ios Resu!tados Estrategicos de Desarro!Io,  la Politica General de Gobierno

y  sus  Pilares,  asi  como  el  Plan  de  Desarrollo  Municipal  y  Ordenamiento  Territorial
(PDM-OT),  el  cual  aborda  las problematicas,  resultados y  metas especfficas para  el
municipio.  Tambien  se  contemplan  los  compromisos  internacionales  del  Gobierno,
enmarcados en los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030.

En  tal   sentido,   las   autoridades   municipales  de   San   Lucas   Sacatepequez  estan
comprometidas  en  orientar  sus  esfuerzos  a  lograr  los  resultados  propuestos.  Este
compromiso se describe en el  instrumento denominado  plan  Estrategico  lnstitucional

(PEl) y Plan Operativo Multianual (POM), que tiene como finalidad que la municipalidad
oriente su accionar para lograr los resultados que permitan cambios en las condiciones
de vida de sus habitantes durante el periodo 2023 -2027.

Asimismo, el Plan Operativo Anual (POA) es un instrumento de gesti6n operativa que

plantea la programaci6n de los productos institucionales (bienes o servicios) ya sean
de  competencia   propia  o  las  intervenciones  que  responden   a   las  competencias
delegadas que se derivan de un instrumento de planificaci6n operativa multianual Plan
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Operativo Multianual (POM) y que se realizan durante el periodo fiscal correspondiente
a un afio, el cual corresponde al afio 2024.

Para que la municipalidad pueda cumplir eficazmente con sus competencias propias y
delegadas, es imperativo contar con una estructura organizacional s6Iida, eficiente y
robusta. Ademas, es esencial que el recurso humano posea las capacidades tecnicas
y administrativas necesarias para satisfacer las demandas de la poblaci6n usuaria de
los servicios ptlblicos que la instituci6n administra.

Los  resultados  del  ranking  de 2018  revelaron  que  la  gesti6n  estrategica y financiera
obtuvieron  calificaciones  bajas,   lo  que  representa  un  desafio  significativo  para  la
municipalidad.  Es  crucial  orientar sus  esfuerzos  hacia  una  planificaci6n  ordenada  y
estrategica que aborde de manera integral Ios problemas que afectan a sus habitantes.

Una de las fortalezas destacadas en la planificaci6n municipal es la existencia del Plan
de   Desarrollo   Municipal   y   Ordenamiento   Territorial   (PDM-OT)   2020-2032.   Este
documento  identifica  la  situaci6n  del  territorio  y  establece  elementos  claves  que

permiten  a  las  autoridades  llevar  a  cabo  su  planificaci6n  estrategica  y  operativa  en
respuesta a las necesidades del municipio.

Adicionalmente, la municipalidad, a traves de la Fundaci6n de Desarrollo de Guatemala

(FUNDESA), recibi6 dos reconocimientos en el indice de Competitividad Local 2024, la
cual   se   puede   consultar   en   el   sitio   Web   (
eva!uaciones-cle- ais/inc"ce~c!e-com

s:,',``vv`v'`v'+,;uf`fL;nc!esa.or

etr[iviciacl-local   consulta   realizada  el  dia  22   de
enero  del  afro  2025,  en  el  horario  15:25  Hrs.),  Estos  reconocimientos  fueron  por  el
Tamafio de Mercado y el  Impulso a la Competitividad,  destacando que ocupa el 8vo
lugar entre 340 municipios.  Este logro es el  resultado de inversiones estrategicas en
diversos indices, tales como:

•      Educaci6n: para formar generaciones capacitadas.
•      lnfraestructura: que mejora la calidad de vida de los ciudadanos.
•      Programas de inversi6n social: que promueven el bienestar de la poblaci6n.
•      Deporte, cultura y arte: que fomentan el desarrollo integral de la comunidad.
•      Programas de inversi6n local: que dinamizan la economia del municipio.

Estos  elementos  evidencian  el   compromiso  de  la   municipalidad   hacia   la  mejora
continua y el desarrollo sostenible de su entorno.

5.4 Consideraci6n de la Exposici6n a Riesgos en la Planificaci6n y Gesti6n

a)  Identificaci6n de eventos:

Se recopil6 informaci6n a trav6s de diversas Direcciones, Jefaturas, Coordinaciones y
Unidade.s,   mediante  entrevistas  verbales  y  visitas   in   situ.   Este   proceso   permiti6
identificar los eventos  consignados en  la  Matriz de  Evaluaci6n  de  Riesgo,  los cuales
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estan intrinsecamente relacionados con el  progreso y desarrollo que la  Municipalidad
requiere para optimizar sus operaciones y cumplir con los objetivos institucionales. Los
riesgos fueron evaluados considerando tanto la probabilidad como la severidad de su
ocurrencia, asi como el impacto potencial en cada Dependencia Municipal.

En este contexto, la Matriz de Evaluaci6n de Riesgos correspondiente al periodo del 1
de enero  al  31  de diciembre de 2024  refleja  un total  de  111  eventos.  Estos eventos
estan alineados con el Plan Estrategico lnstitucional (PEl), el Plan Operativo Multianual

(POM)  y  el  Plan  Operativo  Anual  (POA).  Es  importante  destacar  que  los  eventos
identificados son una continuaci6n de la Matriz de Evaluaci6n de Riesgo del afro 2021,
donde se IIev6 a cabo un analisis exhaustivo de la madurez y los criterios de riesgo en
funci6n del Control lnterno, asi como de !as estrategias de Mitigaci6n correspondientes
a cada riesgo.

2024
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Los  niveles de tolerancia del  riesgo establecen  dentro de  la  Matriz de  Evaluaci6n  de
Riesgos,  existen  98  riesgos tolerables  (0.01  al  10),10 riesgos gestionables  (10.01  al
15) y 3 riesgos no tolerables (15.1  al 25).

Asimismo,  en  la  Matriz  de  Evaluaci6n  de  Riesgo  correspondiente  al  afio  2024,  es
esencial  realizar  un  seguimiento  de  los  riesgos  que  se  encuentran  en  niveles  de
tolerancia considerados como No Tolerables y Gestionables. Los riesgos identificados
son los siguientes:

•     Manual de Procedimientos de cada Direcci6n,  Departamento y Unidad.  Riesgo
supeditado a la Direcci6n Municipal de Recursos Humanos. Se encuentra en un
avance de un 15% para el afio 2024.

•    Aprobaci6n y actualizaci6n del plan de Ordenamiento Territorial (POT).
•    Actualizaci6n   de   Reglamentos   y   elaboraci6n   de   nuevos   reglamentos   y

manuales para las diferentes Dependencias Municipales.
•     Espacio  fisico  destinado  a  la  creaci6n  de  Vivero  Municipal  y  elaboraci6n  de

nuevos proyectos a impulsar para el ejercicio 2025.

Es imperativo mitigar estos riesgos en el corto plazo para asegurar el cumplimiento de
las  normativas  legales  que  los  regulan,  garantizando  asi  la  adecuada  gesti6n  y
funcionamiento de las dependencias municipales.
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b)  Evaluaci6n del Riesgo:

Los  riesgos  o  eventos  identificados  en  las  diversas  Direcciones,   Departamentos,
Coordinaciones  y  Unidades  por  parfe  de  la  Direcci6n  Municipal  de  Evaluaci6n  de
Riesgo  fueron  sometidos  a  un  analisis  objetivo.  Este  proceso  incluy6  una  discusi6n
detallada para asignar la probabilidad de ocurrencia, evaluando los tiempos y rangos
hist6ricos pertinentes, asi como la severidad de los impactos que dichos eventos tienen
sobre los objetivos institucionales de la Municipalidad.

c)  Establecer posibles respuestas al riesgo

Cada riesgo y evento detectado cuenta con una respuesta especifica, la cual debe ser
cumplida   por   las   Dependencias   Municipales   dentro   de   los   plazos   establecidos,
conforme a lo estipulado en el Plan de Trabajo y Seguimiento de Riesgo. Para fortalecer
el proceso de mitigaci6n liderado por la Direcci6n Municipal de Evaluaci6n de Riesgo,
cada evento identificado esfa respaldado por documentaci6n pertinente que garantiza
la  transparencia  y  el  cumplimjento  del  seguimiento  y  monitoreo  continuo  que  se  ha
implementado en cada respuesta al riesgo.

d) Evaluar el riesgo residual

Se ha considerado la evaluaci6n de cada evento identificado en relaci6n con el Riesgo
Residual,  el  cual  ha  sido  determinado  en  funci6n  de  la  madurez y  eficiencia  de  los
controles existentes, asi como de la capacidad de mitigaci6n correspondiente a cada
evento. Este enfoque tiene como objetivo garantizar el respeto a los controles internos
establecidos.

Los eventos identificados han sido valorados de acuerdo con las amenazas y factores
tanto  internos  como externos,  priorizando  la exposici6n  relacionada con  el  logro y  la
consecuci6n de los objetivos institucionales.

e)  Establecer la Tolerancia al Riesgo

Los  niveles  de  tolerancia  al  riesgo,  que  se  encuentran  identificados  en  la  matriz  de
evaluaci6n de riesgo,  son  los recomendados conforme lo establece la Guia No.  1  de
Evaluaci6n de Riesgos, emitido por la Contralorfa General de Cuentas.

5,5 Consideraci6n de la Exposici6n a Riesgos de Fraude y Corrupci6n

Los eventos que se encuentran  identificados en la Matriz de Evaluaci6n de Riesgos,
hacen enfasis a las diferentes Leyes,  Reglamentos y Manuales Financieros vigentes,
donde deben de cumplir con procesos administrativos y operativos por las diferentes
Direcciones, Departamentos, Coordinaciones y Unidades. Lo que permite que exista un
control interno y salvaguarda de los recursos y bienes de la Municipalidad.

Dentro   de    la    Municipalidad    los   empleados   y   funcionarios    municipales   tienen
conocimiento que existe un C6digo de Etica vigente  aprobado por el Concejo Municipal
del libro veintiuno (21 ) de Actas Extraordinarias por medio del  PUNTO SEGUNDO del
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acta ndmero CERO  NUEVE  GUION  DOS  MIL VEINTIDOS  (09-2022) de fecha treinta
de  mayo del  afro 2022,  el  cual  regula y tipifica  las acciones  relacionadas a fraude y
corrupci6n, por tal raz6n cada proceso que se realiza de forma interna y externa debe
ser con transparencia y eficiencia, sin buscar algtln beneficio particular o econ6mico.

6. Normas Aplicables al Sistema Presupuestarjo

6.1  Funci6n Normativa

La  Municipalidad  a  traves  de  la  Direcci6n  de  Admjnistraci6n   Financiera  lntegrada
Municipal ha desarrollado y vinculado su presupuesto con base a las politicas, normas

y  procedimientos  que   la   Ley  Organica  del   Presupuesto   Decreto   101-97,   C6digo
Municipal   Decreto   12-2022   y   el   Manual   de   Administraci6n   Financiera   lntegrada
Municipal (MAFIM) Acuerdo Ministerial No. 558-2021.

La Direcci6n Municipal de Planificaci6n para formular el Plan Operativo Anual utiliza las
estrategias,  politicas y procedimientos que establecen las normativas vigentes con el
fin de poder vincular los objetivos institucionales de ]a Mun.icipalidad.

La   Direcci6n   de  Administraci6n   Financiera   lntegrada   Municipal,   para   formular  el
Anteproyecto   del   Presupuesto   utiliza   estrategias,   politicas   y   procedimientos   que
establecen  las  normativas  vigentes  con  el  fin  que  puedan  estar  vinculados  a  los
objetivos institucionales de la Municipalidad.

6.2 lndicadores de Gesti6n

Los indicadores de gesti6n utilizados para medir la Gesti6n por Resultados son aquellos
implementados por las entidades rectoras de Planificaci6n y el  Ministerio de Finanzas
Ptlblicas en sus plataformas, con el fin de evaluar la gesti6n de la Municipalidad a traves
del  indice Consolidado  Financiero Municipal.  Se consult6  la pagina web del  Ministerio
de Finanzas Pdblicas,  especificamente la guia metodol6gica del  lcFM;  sin embargo,
los indicadores correspondientes al ejercicio fiscal 2024 atln no han sido publicados.

EI indice de Evaluaci6n Presupuestaria mide la eficiencia en la gesti6n del presupuesto,
abarcando   tanto   los   ingresos   como   los   egresos.   Los   indicadores   de   ejecuci6n
presupuestaria     incluyen:      Ej.ecuci6n     Presupuestaria     de     lngresos,     Ejecuci6n
Presupuestaria de Egresos,  Relaci6n de Gastos e lngresos Ejecutados, Ejecuci6n por
Tipo de Gasto y Transferencias Presupuestarias.

Adicionalmente, se consult6 Ia pagina web del  Ranking  Municipal de la Secretaria de
Planificaci6n  y   Programaci6n  de  la  Presidencia,   donde  no  se  obtuvo  informaci6n
relacionada con el ejercicio fiscal 2024. Esto impidi6 la verificaci6n de los resu[tados de
los siguientes indicadores: 1. indice de Servicios Municipales (lsp), 2. indice de Gesti6n
Estrat6gica  (lGE),  3.  indice  de  Gesti6n  Financiera  (IGF),  4.  indice  de  Participaci6n
Ciudadana (lpc), 5. indice de Gesti6n Administrativa (IGA) y 6. Indice de lnformaci6n a
la Ciudadanfa (llc).
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La  Municipalidad  se  encarga  de  difundir  los  avances  y  resultados  de  los  diversos

proyectos  ejecutados  a  traves  de  una  revista  municipal,  la  cual  es  distribuida  a  la
poblaci6n.  Esta  publicaci6n destaca los resultados  mas relevantes en  relaci6n con  el
cumplimiento  del  Plan  de  Desarrollo  Municipal,  articulado  a traves  de  los  pilares  de
desarrollo que son implementados por las diferentes Dependencias Municipales.

Los  resultados  relevantes  que  esta  revista  difunde  a  la  poblaci6n  en  proyectos  de
inversi6n de infraestructura son:

/   Cancha Polideportivo Aldea la Embaulada.
/   Sistema de Agua Potable, EI Pal6n, Aldea Choacorral.
/   Plantas   de   Tratamiento   Caserio   Chicamen   Zona   6   y   Zorzoya   Planta   de

Tratamiento Sector 11, Zona 3.
/   Adoquinamiento de Caserio Chipablo a lngreso de Senderos de Alux.
/   Banqueta Peatonal Jardines 11.
/   Avances del Te!esecundaria Caserfo San Jose Zona 2.
/   Adoquinamiento Calle de Tarjetas.

En los resultados relevantes de proyectos de inversi6n que no forman capital fijo son:

/   La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde (SOSEA):  Esta
secretaria su enfoque es social, donde realiz6 el servicio de Jornadas Medicas
por  medicos  internacionales  de  The  Great  Comission  con  sede  en  Estados
Unidos de America.

/   La   Direcci6n   de   Protecci6n   y   Desarrollo   Social:   tiene   a   cargo   los
Departamentos del Centro del Adulto Mayor y Guarderia Municipal y Unidad de
Servicios Medicos, donde atienden a los grupos mas vulnerables de la poblaci6n,
donde la ayuda es de caracter social hacia la poblaci6n sanluquefia.

/   La Direcci6n Municipal de Juventud, Educaci6n y Deporte:  La finalidad de
este   programa   es   la   recreaci6n   para   un   sano   desarrollo  de   los  j6venes
sanluquefios. La Academia Deportiva Municipal imparte 16 disciplinas den fro de
las cuales se puede mencionar Ajedrez, Baloncesto, Zumba, Aer6bicos y Futbol
que  cuenta  con  un  equipo  en  la  tercera  divisi6n  de  Liga  Nacional,  el  cual  da
oportunidad a fomentar los valores educativos y deportivos.
En  educaci6n  se  realizan  talleres  y  cursos  de  varias  categorias  desde  la
informatica a la soldadura,  adicional con un significativo grupo de alumnos que

gozan de una beca municipal y el apoyo a los estudiantes de la Universidad de
San Carlos de Guatemala quienes cuentan con transporte gratuito desde San
Lucas a su centro de estudio.

/   La  Direcci6n  Municipal  de  Cultura:  Esta  Direcci6n  esta  conformada  por  el
Departamento de Academia de Arte y la Unidad de Desarrollo Cultural las cuales
tienen  la  funci6n  de  apoyar  el  arfe  y  la  cultura  del  municipio.  La  Academia
Municipal  de  Arte  tiene  como  fin  poder  fomentar  el  desarrollo  de  la  nifiez  y

juventud,  donde  se  imparten  7  disciplinas  artisticas  que  son  Guitarra,  Violin,
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Piano,  Danza,  Coro,  Pintura y Marimba, dentro de los resultados cabe resaltar

que existe  una  marimba  la cual  se encuentra  integrada por alumnos,  quienes
han realizado presentaciones en los diferentes Departamentos.
Desarrollo Cultural es la unidad que se encarga de la difusi6n cultural en todo el
municipio, celebraciones de feria en el casco urbano y en las diferentes aldeas.
Dentro  de  las  festividades  mss  relevantes  se  pueden  mencionar  actividades
culturales en general.

Asi mismo se dan a conocer los resultados del ejercicio fiscal por medio de la memoria
de labores en cumplimiento a lo que tipifica el C6digo Municipal del Decreto  12-2002,
la cual es presentada a las diferentes Entidades del Estado encargadas de fiscalizaci6n.
La  memoria  de  labores  esta  enfocada  a  los  ejes  estrategicos  para  el  Desarrollo
Municipal,  los  cuales  ayudan  a  orientar  las  acciones  y  polfticas  ptlblicas  hacia  el
desarrollo   integral   del   municipio.   Estos   ejes   se   han   cumplido   para   atender   las
necesidades  actuales  de   la   poblaci6n,   asi   mismo   para  establecer  bases  de  un
crecimiento sostenible que mejore la calidad de vida de los habitantes.  Los ejes que la
Administraci6n  Municipal  ha  trabajado  para  cumplir  con  los  objetivos  de  eficiencia  y
eficacia son los siguientes:

/   Desarrollo Social y Comunitario
v'   lnfraestructura e inicio de gesti6n al Plan de Ordenamiento Territorial
/   Desarrollo Econ6mico Local
/   Sostenibilidad Ambiental
/   Transparencia y Gobernanza

6.3 Registros Presupuestarios

Los registros presupuestarios que la Direcci6n de Administraci6n Financiera lntegrada
Municipal,  se  realizan  por  medio  de  las  plataformas  que  el  Ministerio  de  Finanzas
Pt]blicas tiene como ente rector para los Gobiernos Locales.  Los lngresos y Egresos
que la Municipalidad  Percibe y  Eroga,  se operan conforme lo establece el  Manual de
Administraci6n Financiera lntegrada Municipal (MAF[M) Acuerdo Ministerial, 558-2021,
asi como el cumplimiento del Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector
Ptlblico de Guatemala en su sexta edici6n.

En la informaci6n recabada de los registros de la Ejecuci6n de ingresos y egresos se
evidencia  que  en  el  afio  2024  se  tuvo  un  presupuesto  aprobado  por  la  Autoridad
Superior asignado de: ochenta millones cuatrocientos veintiseis mil trescientos ochenta

quetzales con  ochenta y seis centavos  (Q,  80,426,380.86).  Asi  mismo  se  realizaron
modificaciones de ampliaciones presupuestarias por un valor de: treinta y dos millones
seiscientos ochenta y  un  mil ciento  cuatro quetzales con  ochenta y  nueve centavos.
(Q.32,681,104.89).  Valor  que  suma  un  presupuesto  total  asignado  de  ingresos  y
egresos  de  ciento  trece  millones  ciento  siete   mil  cuatrocientos  ochenta  y  cinco
quetzales   con   setenta   y   cinco   centavos   (Q.113,107,485.75).   Estas   ampliaciones



presupuestarias han sido de conocimiento y aprobaci6n  por la Autoridad Superior, en
cumplimiento a lo que establecen las Normativas vigentes.

Lo  percibido  que  la  Municipalidad  obtuvo  del  01  de  enero  al  31  de  diciembre  es  un
monto de:  ochenta y seis millones seiscientos cuarenta mil trescientos cinco quetzales
con setenta centavos (Q.86,640,305.70). Este valor percibido se encuentra conformado
por Situado Constitucional de Gobierno Central, Concejo Departamental de Desarrollo
(CODEDE),  lnstituto Nacional de Bosques (lNAB),  lngresos Propios e lmpuesto Unico
Sobre lnmuebles (lusI).

Lo erogado de gastos de funcionamiento e inversi6n que la Municipalidad realiz6 del 01
de  enero  al  31  de  diciembre  es  un  monto  de:  ochenta  y  seis  millones  novecientos
ochenta y dos   mil trescientos noventa y ocho quetzales con sesenta y seis centavos
(Q.86,982,398.66).  Se  logra  evidenciar que  el  area  de  presupuesto  cumple  con  las
etapas del gasto de lo Comprometido, Devengado, Pagado.

Por tal  situaci6n  se  determina  que  los  registros  presupuestarios  de  ingresos  como
egresos  que  se  realizaron  por  parte  de  la  Direcci6n  de  Administraci6n  Financiera
lntegrada Municipal se operaron de manera eficiente y oportuna conforme los reportes
generados del Sistema de Servicios de Gobiernos Locales (SERVICIOS GL) y Sistema
de Contabilidad lntegrada Municipal de Gobiernos Locales (SICOIN GL).

6.4 Formulaci6n

La Direcci6n de Administraci6n Financiera lntegrada Municipal, a la presente fecha no
cuenta  con  un  Manual  de  Normas  y  Procedimientos  lnternos  que  establezca  los
procedimientos administrativos y operacional presupuestarios.

A la  presente fecha  la  Coordinaci6n  de  Presupuesto opera  conforme  lo establece el
Manual  de Administraci6n  Financiera  ]ntegrada  Municipal.  Por ejemplo,  cump]imiento
de las fases de! proceso presupuestario (Formulaci6n, Aprobaci6n del  Presupuesto y
Ejecuci6n Presupuestaria de lngresos y Egresos).

El  presupuesto  para  el  ejercicio fiscal  2025 fue  aprobado  por el  Honorable  Concejo
Municipal,   por  medio  del   libro  ntlmero  SESENTA  Y  UNO,  de  actas  de  sesiones
ordinarias del Concejo Municipal, segtln el  PuNTO SEPTIMO del acta ndmero CIEN -
DOS   NIL  VEINTICUATRO  (100-2024),   de  fecha  doce  de  diciembre  de  dos  mil
veinticuatro,  el  cual  asciende  a  un  total  de  ingresos  y  egresos  de:  noventa  y  seis
millones  cuatrocientos  veintitfes  mil  ochocientos  ochenta  y  dos  quetzales  exactos

(Q.96,423,882.00).

Cumpliendo a la formulaci6n presupuestaria conforme lo establece la Direcci6n Tecnica
del  Presupuesto,  por  medio  de  las  Normas  para  la  Formulaci6n  Presupuestaria  del
Ejercicio Fiscal 2024 y Multianual 2024-2028.



6.5 Modificaciones Presupuestarias

Las modificaciones presupuestarias que la Municipalidad realiz6 durante el afio 2024,
determinan  que  de  forma  objetiva,  oportuna  y  eficiente  se  deben  de  cumplir  a  las
necesidades que cada Dependencia Municipal present6 durante el transcurso del afro,
las cuales fueron  analizadas  por la  Direcci6n de Administraci6n  Financiera  lntegrada
Municipal y luego presentadas al Concejo Municipal para su respectivo conocimiento y
aprobaci6n.

Durante el afio 2024, Ia Municipalidad oper6 con el presupuesto de ingresos y egresos
aprobado  por  la  Autoridad  Superior,  por  tal  raz6n  en  las  diferentes  Dependencias
Municipales se reestructur6 el  presupuesto por [o que la   Direcci6n de Administraci6n
Financiera  lntegrada  Municipal  oper6 un total  de setenta y  seis  (76) transferencias y
modificaciones   presupuestarias   realizadas   por   un   valor   de:   Dieciocho   millones
doscientos.sesenta y tres mil doscientos ochenta y tres quetzales con cuarenta y dos
(Q.18,263,283.42),  donde  se verifica  que  estas  transferencias  se  realizaron  por  las
Dependencias   Municipales   para   continuar  con   el   cumplimiento   de   los   Objetivos
lnstitucionales.

Para la actualizaci6n y programaci6n presupuestaria y metas, la Direcci6n Municipal de
P[anificaci6n en el momento de solicitar transferencias o ampliaciones presupuestarias
ante   la   Autoridad   Superior,    presenta   y   solicita   autorizaci6n   para   realizar   las
modificaciones  al  Plan  Operativo  Anual  vigente,  asi  mismo  de  las  modificaciones
correspondientes que el  Departamento de Compras y Adquisiciones debe realizar al
plan Anual de Compras.

6.6 Control de Ejecuci6n Presupuestaria

EI  control  presupuestario  que  la  Direcci6n  de  Administraci6n  Financiera  lntegrada
Municipal realiza, es por medio del Comite de Programaci6n y Ejecuci6n Presupuestario
Financiero    Municipal,    donde   tienen   la   funci6n   de   realizar   programaciones   de

presupuesto  de  lngresos  y  Egresos  de  forma  mensual,  asi  mismo  el  analisis  de  la
Ejecuci6n Presupuestaria de lngresos y Egresos, que incluye la elaboraci6n de flujos
de  caja  mensuales  donde  dan  a  conocer  los  ingresos  y  gastos  programados  y
ejecutados. Estos analisis se presentan a la Autoridad Superior de forma cuatrimestral,
para conocimiento general de la ejecuci6n y programaci6n presupuestaria.

Conforme  lo  describe  el  Manual  de  Administraci6n  Financiera  lntegrada  Municipal
(MAFIM, Segunda edici6n, Acuerdo Ministerial 558-2021 ) la funci6n principal del Comite
de    Programaci6n    y    Ejecuci6n    Presupuestario    Financiero    Municipal    (COPEP
MUNICIPAL)  es  "de  analizar,  revisar y  controlar  los  flujos  de  ingresos y  pagos  que
realizan los Gobiernos Locales, con el prop6sito de coadyuvar al eficiente y oportuno
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual, determinafa las
lineas de acci6n a seguir en el manejo eficiente,  racional y equitativo de los recursos
financieros disponibles y aprobara conforme analisis efectuado, las cuotas financieras
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cuatrimestrales   que   correspondan   a   las   unidades   administrativas,   dependencias
municipales y responsables de los programas, de acuerdo a las solicitudes recibidas y
la proyecci6n financiera".

EI Comite de Programaci6n y Ejecuci6n Presupuestario Financiero Municipal (COPEP
MUNICIPAL),  se  encontraba  integrado  por  las  siguientes  personas  para  el  ejercicio
fiscal 2024:

•    Concejal Tercero
•     Director Municipal de planificaci6n
•     Director de la Administraci6n Financiera lntegrada Municipal (DAFIM)
•    Jefe deTesoreria
•    Coordinador de presupuesto

6.7 Liquidaci6n Presupuestaria

La  liquidaci6n  presupuestaria  del  01  de  enero  al  31  de  diciembre  del  afio  2024,  el
Director  de  la  Administraci6n   Financiera   lntegrada  Municipal   por  medio  de  oficio,

present6 a la Autoridad Superior ]a Liquidaci6n Presupuestaria del Ejercicio Fiscal dos
mil veinticuatro, en donde revel6 que existe un presupuesto aprobado por el valor de:
ochenta  millones  cuatrocientos  veintiseis     mil     trescientos  ochenta  quetzales  con
ochenta  y seis  centavos  (Q.  80,426,380.86),  modificaciones  presupuestarias  por  un
valor de: treinta y dos mjllones seiscientos ochenta y un mil ciento cuatro quetzales con
ochenta y nueve centavos.  (Q.32,681,104.89) para hacer un presupuesto vigente de:
ciento  trece  millones  ciento  siete  mil  cuatrocientos  ochenta  y  cinco  quetzales  con
setenta y cinco centavos (Q.113,107,485.75), donde los ingresos presupuestarios son
de:  ochenta y  seis  millones seiscientos cuarenta  mil  trescientos cinco quetzales  con
setenta   centavos   (Q.86,640,305.70)   y   de   egresos   de:   ochenta   y   seis   millones
novecientos ochenta y dos mil trescientos noventa y ocho quetzales con sesenta y seis
centavos (Q.86,982,398.66).  La liquidaci6n  presupuestaria de ingresos y egresos fue
aprobada por medio del PUNTO TERCERO del acta ntlmero CERO DOS GUION DOS
MIL VEINTICINCO (02-2025), de fecha seis de enero de dos mil veinticinco.

6.8 Capacitaci6n y Seguimiento

La coordinaci6n de presupuesto, conjuntamente con las diferentes areas de la jefatura
de  Tesoreria  asistieron  a  capacitaciones  virtuales  que  desarrollo  el  Ministerio  de
Finanzas   Pdblicas  por  medio  de  la   Direcci6n  de  Asistencia  de  la  Administraci6n
Financiera lntegrada Municipal, como Entes Rectores.

Asi mismo, la Direcci6n de Administraci6n Financiera lntegrada Municipal por medio de
la Coordinaci6n de Presupuesto y su Jefatura de Tesoreria realizaron capacitaciones
constantes para las diferentes Dependencias Municipales, la cual tenia como finalidad
dar   a   conocer   las   generalidades   presupuestarias   que   establece   el   Manual   de
Administraci6n  Financiero Municipal y el  Manual de Clasificaci6n  Presupuestaria  para
el Sector Pdblico, ambos emitidos por el Ministerio de Finanzas Pdblicas.
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Las capacitaciones impartidas por el Ministerio de Finanzas Pt]blicas, por medio de la
Direcci6n  de Asistencia  de Administraci6n  Fjnanciera  lntegrada  Municipal  (DAAFIM),
se  puede establecer que el  equipo  de  la  Direcci6n  Financiera,  recibi6  las  siguientes
capacitaciones:  -Clasificadores Tematicos -Planificaci6n presupuestaria de lngresos
y Egresos -Formulaci6n Presupuestaria de lngresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal
2025.

7. Normas Ap!icables a! Sistema de Contabilidad lntegrada Gubernamental

7.1  Funci6n Normativa

La   Direcci6n   de  Administraci6n   Financiera   lntegrada   Municipal,   por   medio   de   la
Coordinaci6n  de  Contabilidad  da  cumplimiento  a  lo  que  establecen  las  diferentes
normativas ordinarias,  reglamentarias, circulares y normativas internas que tipifican el
andamiaje municipal.

7.2 Normativa Contable lnterna

La   Direcci6n   de  Administraci6n   Financiera   lntegrada   Municipal,   por  medio  de   la
Coordinaci6n de Contabilidad, internamente cuenta con procedimientos generales para
mantener   el    control    interno    sobre    las    operaciones    de    lngresos   y    Egresos
presupuestarios,  patrimoniales  y  flujos  de  fondos,  para  dar  cumplimiento  a  lo  que
establecen los diferentes Manuales, Circulares emitidos por el ente rector del Ministerio
de Finanzas Ptlblicas y de Planificaci6n.

Asf  mismo  se  da  cumplimiento  a  lo  que  establece  el  numeral  2.  de  las  Funciones
Basicas del Area de Contabilidad  del  Manual de Administraci6n  Financiera  lntegrada
Municipal, segtin el Acuerdo Ministerial, 558-2021.

7.3 Registros de Operaciones

La  Coordinaci6n  de  Contabilidad  justifica  y  documenta  con  evidencias  suficientes  y
competentes todas  las  operaciones  (Dep6sitos,  Notas  de  Credito,  Notas  de  Debito,
Cheques, y otras operaciones que se registren contablemente), con el fin de que exista
transparencia y eficacia en los procesos contables.

Todos   los   registros   contables   que   se   realizan   dentro   de   la   Direcci6n   de   la
Administraci6n  Financiera  lntegrada  Municipal,  se  llevan  a  cabo  en  las  plataformas
implementadas por el ente rector del  Ministerio de Finanzas  Pi]blicas,  del Sistema de
Contabilidad  lntegrada de Gobiernos Locales (SICOIN GL) y Sistema de Servicios de
Gobiernos Locales (SERVICIOS GL), conforme lo establece el m6dulo de Contabilidad,
el  cual  genera  los  Estados  Financieros,  Auxiliares  Contables,   asi  como  reportes
generales de ingresos y egresos de forma estandarizada para los Gobiernos Locales.



Asi mismo, para realizar registros de reclasificaciones contables y ajustes contables de
cualquier naturaleza la Coordinaci6n de Contabilidad, Departamento de Tesoreria y el
Director de la Direcci6n de Administraci6n Financiera lntegrada Municipal, proceden a
solicitar autorizaci6n de cualquier movimiento contable a la Autoridad Superior.

7.4 Conciliaciones de Saldos

La Coordinaci6n de Contabilidad, tiene la obligaci6n de tener los saldos conciliados de
forma diaria en las diferentes cuentas contables  con el fin de  poder tener razonabilidad
en  cada  operaci6n  realizada  de  ingresos  y  egresos  que  se  procesan  de  forma
automatica en los Estados Financieros de los sistemas que proporciona el Ministerio de
Finanzas  Pdblicas  siendo  estos  el  Sistema  de  Contabilidad  lntegrada  de  Gobiernos
Locales (SICOIN GL) y Sistema de Servicios de Gobiernos Locales (SERVICIOS GL),

7.5 Elaboraci6n y Presentaci6n de Estados Financieros

La elaboraci6n  de los  Estados  Financieros se realizan conforme la  metodologia a  lo
que   establecen   las   diferentes   normativas  juridicas,   caracteristicas   operativas   y
cumplimiento de los acuerdos de las Normas de Contabilidad lntegrada Gubernamental
emitidas por el Ministerio de Finanzas Pt]blicas.

Se  present6  la  lnformaci6n  Contable  y  Financiera  a  las  diferentes  !nstituciones  del
Estado  la   lnformaci6n   Financiera  al  treinta  y   uno  de  diciembre  del   afio  dos  mil
veinticuatro,  donde  revela  informaci6n  de  (Balance  General,  Estado  de  Resultados,
lntegraci6n de Cuentas Auxiliares Contables, Notas a los Estados Financieros).

Se  ha  dado  cumplimiento  a  lo  que  establece  el  articulo 48  del  decreto  101-97,  Ley
Organica  del  Presupuesto  donde  se  ha  presentado  la  informaci6n  presupuestaria  y
contable que solicitan las instituciones de fiscalizaci6n (Contraloria General de Cuentas,
Secretaria   de   Planificaci6n   y   Programaci6n   de   la   Presidencia,   Congreso   de   la
Repdblica de Guatemala, Contabilidad del Estado -Ministerio de Finanzas Pdblicas-).

7.6 Analisis Financiero de lnformaci6n Procesada

EI analisis Financiero de informaci6n procesada se revela en las Notas a los Estados
Financieros los cuales se presentaron a las diferentes lnstituciones del Estado.

EI  Estado  de  Resultados  registra  un  total  de  ingresos  de:  cuarenta  y  un  millones
ochocientos trece mil novecientos  veintid6s  quetzales con cincuenta y seis centavos
(Q.  41,813,922.56) y  gastos  por  un   total  de  gastos  de:  cincuenta  y  nueve  millones
ochocientos  setenta  y  ocho  mil  quinientos  catorce  quetzales  con  siete  centavos
(Q.59,878,514.07), dando como resultado un deficit del ejercicio de: dieciocho mi]lones
sesenta y cuatro mil quinientos noventa y un quetzales con cincuenta y un centavos (-
Q.18,064,591.51);  en  cuanto al  Balance General  se  registra  un  activo de:  doscientos
noventa  y  un  millones  cuatrocientos  treinta  y  cuatro  mil  doscientos  cincuenta  y  un

quetzales  con   cincuenta  centavos  (Q.   291,434,251.50)  y   un  total   de   pasivo  de:
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SACATEPEQUEZ

doscientos noventa y un millones cuatrocientos treinta y cuatro mil doscientos cincuenta

y un quetzales con cincuenta centavos (Q. 291,434,251.50).

7.7 Cierre del Ejercicio Contable

El cierre contable se llev6 a cabo de acuerdo con  la metodologia establecida por las
diversas normativas juridicas, operativas y de cumplimiento, conforme a las Normas de
Contabilidad lntegrada Gubernamental emitidas por el Ministerio de Finanzas Pt]blicas,

La Coordinaci6n de Contabilidad, Ia Jefatura de Tesoreria y el Director de la Direcci6n
de    Administraci6n     Financiera     lntegrada     Municipal     realizaron     los    ajustes    y
reclasificaciones pertinentes antes de proceder con el cierre del ejercicio contable, los
cuales fueron debidamente autorizados por la Autoridad Superior.

Ademas, Ia Direcci6n de Administraci6n Financjera lntegrada Municipal cumpli6 con la
normativa juridica y las disposiciones internas de la municipalidad, asegurando que el
cierre contable se efectue antes del 31  de marzo de 2025, correspondiente al ejercicio
fiscal 2024.

7.8 Capacitaci6n y Seguimiento

La Coordinaci6n de Contabilidad,  Jefatura de Tesoreria y  Director de la  Direcci6n de
Administraci6n Financiera lntegrada Municipal, han recibido capacitaciones impartidas

por  la  Direcci6n  de  Asistencia  de  la  Administraci6n  Financiera  lntegrada  Municipal
(DAAFIM),  Ias  cuales se  recibieron  de forma  constante  para fortalecer  los  procesos
contables y financieros municipales.

8. Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria

8.1  Funci6n Normativa

La   Direcci6n   de   Administraci6n   Financjera   lntegrada   Municipal   cuenta   con   un
Departamento de Tesoreria, cuya funci6n principal es verificar el cumplimiento del flujo
de caja relacionado con los ingresos y egresos de la Municipalidad. Este departamento
tiene  asignadas  responsabilidades  claves,  que  incluyen  el  analisis  objetivo  de  las
disponibilidades financieras y presupuestarias, con el prop6sito de priorizar y programar
adecuadamente los gastos de funcionamiento e inversion.

Se da cumplimiento a lo estipulado en el Manual de Administraci6n Financiera lntegrada
Municipal  (MAFIM,  Segunda  Edici6n),  el  cual  establece  que  el  "flujo  de  caja  es  un
instrumento  que  apoya  la  programaci6n  financiera  y  permite  conocer,  en  periodos
anuales, mensuales, semanales o diarios, la disponibilidad de efectivo; asi como prever
desequilibrios  temporales  y  considerar  soluciones  como  la  necesidad  de  recurrir  a
financiamiento, agilizar la recaudacj6n de ingresos o reprogramar gastos, entre otros".

EI Comit6 de Programaci6n y Ejecuci6n Presupuestaria Financiera Municipal (COPEP
MUNICIPAL), en sus actas autorizadas por la Contralorfa General de Cuentas, presenta



un  analisis mensual  de  los flujos de caja,  contribuyendo  asi a  una gesti6n financiera
mas transparente y eficiente.

8.2 Normatjva lnterna

La Jefatura del Departamento de Tesoreria, realiza sus funciones conforme lo establece
el Manual de Administraci6n Financiera lntegrada Municipal (MAFIM) y da cump]imiento
a las diferentes normativas juridicas, reglamentarias y normas internas municipales.
Una   de   las  funciones   basicas   del   Jefe  de  Tesoreria   es   integrar  el   Comite  de
Programaci6n  de  la  Ejecuci6n  Presupuestaria  y  Financiera  (COPEP  MUNICIPAL),
donde presenta al resto de integrantes que conforman este Comite los gastos fijos y
compromisos contractuales que se deben  de cumplir con  las diferentes  instituciones
rectoras  (plan  de  Prestaciones  del  Empleados  Municipal,  lnstituto  Guatemalteco  de
Seguridad  Social  -lGSS-),  con  el  fin  que  los  pagos  se  puedan  realizar  de  forma
inmediata. Asi mismo se presenta la programaci6n y ejecuci6n de lngresos y Egresos
Municipales, para tener el control interno eficiente y eficaz en cada operaci6n realizada.

8.3 Programaci6n de Cuotas de Pago

EI  Departamento de Tesoreria realiz6 la  programaci6n de Cuotas de  Pago conforme
las disponibilidades presupuestarias y financieras de forma mensual para los pagos de
acreedores de (Plan de Prestaciones del Empleado Municipal,  Instituto Guatemalteco
de  Seguridad  Social  -IGSS-).  Se evidencia que el  Departamento de Tesoreria  logro
realizar el pago de cuotas laborales y patronales al mes de noviembre del ario dos mil
veinticuatro. Quedando al dia con los entes rectores, pagando prestaciones y de seguro
social al 31  de diciembre de los emp[eados y funcionario municipales.
El pago de salarios de los empleados y funcionarios municipales del grupo 0, del 01  de
enero al 31  de diciembre se pagaron y cubrieron en su totalidad,  bajo sus diferentes
etapas (presupuesto, contabilidad y bancario).
AI 31 de diciembre del afio 2024 el Departamento de Tesoreria, cumpli6 con el pago de

proveedores por la adquisici6n de servicios,  bienes,  materiales, suministros conforme
lo establece el Manual de Clasificaci6n Presupuestaria del Sector Ptlblico.

8.4 Administraci6n y Control de Cuentas Bancarias

Se da cumplimiento a lo que establece el articulo 107, del C6digo Municipal, del Decreto
12-2002,  el  cual  establece que la "Las  Municipalidades,  por efecto de su  autonomia,

pueden constituir sus dep6sitos en  las entidades bancarias y financieras autorizadas
por la Superintendencia de Bancos".

La Municipalidad actualmente cuenta con tres cuentas monetarias activas, siendo las
siguientes:

1. Cuenta de Banrural de P.M.T-MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ.



2. Cuenta de Banco Industrial MULTAS MUNICIPALIDAD DE SAN  LUCAS. (Estas dos
cuentas  se  utilizan  para  poder  recaudar  sanciones  por  el  rubro  de  Multas  de
Tfansito).

3.  Cuenta  de  Banrural  MUNICIPALIDAD  DE  SAN  LUCAS  SACATEPEQUEZ,  (Esta
cuenta  se  utiliza  para  registrar  los  ingresos  y  egresos  que  se  realizan  por  la
Municipalidad).

Los movimientos de ingresos y egresos se controlan y monitorean de forma diaria para

poder verificar las transacciones que se operan sean de forma eficiente y transparente.

8.5 Administraci6n de Excedentes de Efectivo

La  Coordinaci6n  de  Contabilidad,  en  el  momento de verificar y detecfar que existen
excedentes  de  efectivo  en  las  cuentas  recaudadoras,   procede  a  informar  a  sus
superiores  (Departamento  de  Tesoreria  y  Director  de  la  Administraci6n  Financiera
lntegrada  Municipal),  de dichos excedentes.  Donde determinan  que el procedimiento
es ingresar dichos excedentes por medio de un recibo electr6nico o un recibo 78 Pre-
lmpreso al rubro de otros ingresos,  para poder tener el control y la eficiencia de cada
operaci6n realizada en las cuentas bancarias recaudadoras.

8.6 Conciliaci6n de Saldos Bancarios

La Coordinaci6n de Contabilidad  lleva a cabo una verificaci6n diaria de los ingresos y
egresos en las diversas cuentas bancarias municipales, con el objetivo de determinar
la   eficiencia   de   las   transacciones   a   nivel   bancario.   De   manera   mensual,   esta
coordjnacj6n   realiza   las   conciljaciones   bancarias  en   el   Sistema   de   Contabilidad
lntegrada de Gobiernos Locales (SICOIN GL), abarcando todas las cuentas bancarias
activas de la municipalidad.

Ademas,  la Coordinaci6n  utiliza  hojas  m6viles autorizadas por la Contraloria General
de   Cuentas   para   documentar   las   conciliaciones   bancarias,   con   la   finalidad   de
proporcionar informaci6n precisa y oportuna. Es importante destacar que la conciliaci6n
bancaria   debe   ser  firmada   por   los   responsables   del   proceso,   que   incluyen   al
Coordinador de Contabilidad,  al  Director de la Direcci6n de Administraci6n  Financiera
lntegrada Municipal y al Alcalde Municipal.

8,7 Constituci6n y Administraci6n de Fondos Rotativos

La   Direcci6n   de  Administraci6n   Financiera   lntegrada   Municipal,   por   medio  de   la
Coordinaci6n de Fondo Rotativo y Combustible le fue asignado un fondo rotativo en el
mes  de  enero  del  presente  afro  por  un  valor  de:  VEINTICINCO  MIL  QUETZALES

(Q.25,000.00), con el cual se podran adquirir bienes o'contratar servicios hasta por un
valor de CINCO MIL QUETZALES (Q.5,000.00). Este fondo rotativo fue autorizado por
el Concejo Municipal mediante el punto QUINTO del acta ntlmero CERO TRES Gul6N
DOS MIL VEINTICUATRO (03-2024) de fecha nueve de enero dos mil veinticuatro y el
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punto CUARTO del acta numero VEINTE GUION DOS MUL VEINTICUATRO (20-2024)
de fecha siete de marzo de dos mil veinticuatro.  La Coordinaci6n de Fondo Rotativo y
Combustible cuenta con un Reglamento lnterno de Fondo Rotativo vigente que cumple
con  lo  que  establece  el  Manual  de  Administraci6n  Financiera  lntegrada  Municipal

(MAFIM,  segunda edici6n).

De igual forma durante el ejercicio fiscal se procedi6 a crear un fondo de sencillo a cada
cobrador que recauda ingresos (Servicio Sanitario, Parqueo Municipal y Piso Plaza) de:
cien  quetzales  exactos  (Q.100.00).  Fondo  de  sencillo  a  cada  cobrador  del  Parque
Ecol6gico Senderos de Alux por un valor de: quinientos quetzales exactos (Q.500.00).
Fondo de sencillo a cada receptor por un valor de: mil quetzales exactos (Q.1,000.00).
Con  el fin de poder tener disponibilidad  de efectivo en diferentes denominaciones de
billetes y monedas para poder realizar transacciones de efectivo en el  momento que
sea  necesario  por el  recaudo  realizado  al  Erario  Municipal.  Estos fondos  de sencillo
fueron autorizados por el Concejo Municipal mediante punto CuARTO del acta ndmero
CERO CUATRO GUION DOS MIL VEINTICUATRO (03-2024) de fecha nueve de enero
del afio dos mil veinticuatro.

8.8 Capacitaci6n y Seguimiento

La Coordinaci6n de Contabilidad, ]a Jefatura de Tesorerfa y el Director de la Direcci6n
de   Administraci6n    Financiera    lntegrada    Municipal    han    recibido    capacitaciones
continuas  impartidas  por  la  Direcci6n  de  Asistencia  de  la  Administraci6n  Financiera
lntegrada Municipal.  Estas formaciones tienen como objetivo fortalecer y optimizar los
procesos relacionados con la tesoreria.

9   Normas Aplicab[es al Sistema de Cfedito Pt]blico

Se informa que durante el ejercicio fiscal la Municipalidad por medio de la Direccj6n de
Administraci6n  Financiera  lntegrada  Municipal,  determin6  que  no  se  tiene  el  uso  de
ctedito  pdblico.  Por  lo  tanto,  no  se  tiene  un  procedimiento  establecido  para  poder
adquirir cfeditos pdblicos municipales.

Unicamente  se  informa  sobre  el  numeral  9.3  Control  de  donaciones  que  la  guia
establece para elaborar el lnforme de Control lnterno.

Por  lo  tanto,  se  informa  que  la  Municipalidad  a  la  presente  fecha  cuenta  con  un
Reglamento  de  Donaciones  autorizado  por  medio  del  punto  SEGUNDO  del  acta
ndmero QUINCE GUION  DOS  MIL VEINTIUNO (Acta  No.15-2021 ),  de fecha catorce
de mayo del aFio dos mi! veintiuno, el cual es de aplicabi]idad cuando la Municipalidad
recibe donaciones por:

•    Dinero en efectivo. Bienes en especie (- Bienes muebles, - Bienes inmuebles, -
Derechos   reales,   -   Derechos  de  propiedad   intelectual,   -  "tulos  valores  y  -
Servidumbres en General).

•    Servicios (-T6cnicos-Profesionales).
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Segdn  informaci6n  recibida  por medio del  Oficio -05-2025-Tes/DAFIM, firmado por el
Jefe de Tesoreria y Director Financiero indican que durante el periodo del 01  de enero
al  31  de  diciembre  de  2024  no  se  nan  registrado  donaciones de  bienes  muebles  e
inmuebles en el Sistema de Contabilidad lntegrada de Gobiernos Locales (SICOIN GL).

10   Normas  Aplicables   de   Control   Fideicomisos   Constituidos   de   Recursos
Ptiblicos

Se informa que durante el ejercicio fiscal la Municipalidad no tiene fideicomisos. Por lo
tanto, no se tiene establecido un procedimiento para poder adquirir fideicomisos.

11. Normas Aplicables A La lnversi6n Ptiblica

11.1  Funci6n Normativa

La Municipalidad  por medio de la Djrecci6n  Municipal de Planificaci6n, tiene el control

y  monitoreo  continuo  de  la  planificaci6n,  ejecuci6n  y  liquidaci6n  de  inversi6n  ptlblica
para   proyectos   que   son   ejecutados   por   administraci6n   y   por   contrato.    Para
transparentar los  procesos  de control  de avance de ejecuci6n  de obras  la  Direcci6n
Municipal de Planificaci6n por medio de sus colaboradores de forma mensual presenta
al    Consejo    Municipal    de    Desarrollo    (COMUDE),    con    el    prop6sito    que    sus
representantes  puedan  difundir la  informaci6n  a  sus  comunidades de  los  avances y
procesos  de  las  obras  municipales.   Asi   mismo  en  el   momento  de  planificar  los
proyectos se realizan conforme lo establecen las normativas vigentes de la Secretaria
de  Planificaci6n  y  Programaci6n  de  la  Presidencia  (SEGEPLAN)  y  el  Ministerio  de
Finanzas Ptlblicas.

11.2  Normativa !nterna

La Direcci6n Municipal de Planificaci6n, tiene el control de sus proyectos por medio de
un supervisor de obras que se encuentra en dicha Direcci6n quien verifica los avances
fisicos  presupuestarios  y  financieros.  Con  el  fin  de  velar  por  los  procedimientos  y
normativas  intemas  que  garanticen   los  avances  en  cada  proyecto  ejecutado  de
inversion de  infraestructura,  con el fin de promover la eficiencia del  cumplimiento del
Control lnterno conforme lo establecen las entidades rectoras.

a)         Inicio de la obra:

EI  Concejo  Municipal,  a traves de la aprobaci6n del presupuestd anual de ingresos y
egresos, establece las bases para la ejecuci6n de los proyectos planificados.  Para el
ejercicio fiscal  2024,  la  Direcci6n  Municipal  de  P]anificaci6n  realiz6  modificaciones al
plan Operativo Anual (POA), mientras que el Departamento de Compras ajust6 el plan
Anual   de   Compras   (PAC).   En   este   contexto,   la   Autoridad   Superior   prioriz6   Ias
necesidades  existentes  en  ias  diversas  zonas  del  municipio  durante  el  afio  2024,
enfocandose en la ejecuci6n de proyectos de infraestructura y en iniciativas sociales.

Antes de iniciar cualquier proyecto,  la Direcci6n  Municipal de Planjficaci6n elabora un
acta  de  inicio  que  involucra  al  Director  Municipal  de  Planificaci6n,  al  Supervisor  de
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Obras,  al Jefe de  lnfraestructura y  al  Maestro de Obra.  Este documento  oficializa  la
fecha de inicio y la apertura de la obra. Las bitacoras correspondientes son autorizadas
por la Contraloria General de Cuentas con el prop6sito de registrar el avance fisico y
documentar todos los eventos significativos durante la ejecuci6n del proyecto.

b)        Obras en proceso:

En el ambito de los registros de inversi6n ptlblica, el control contable se puede IIevar a
cabo a traves de la cuenta 1234 Construcci6n en Proceso. Esta cuenta contable permite
verificar el avance presupuestario, reflejando los gastos erogados en cada obra, ya sea
por administraci6n directa o mediante contrato.

Desde el  1  de enero hasta el 31  de diciembre de 2024, se ha recopilado la siguiente
informaci6n contable relativa a la cuenta  1234 Construcci6n en  Proceso.  La Direcci6n
Municipal de Planificaci6n cuenta con un total de 19 proyectos en desarrollo, tanto por
administraci6n como por contrato,  Io que suma un total de construcciones en proceso
de  treinta  y  ocho   millones  seiscientos  treinta  y  cinco   mil  trescientos  diecinueve

quetzales con sesenta y nueve centavos (Q.38,635,319.69).

A continuaci6n,  se presenta la integraci6n de los proyectos en  proceso de ejecuci6n
segdn la cuenta 1234 Construcci6n en Proceso, al 31  de diciembre de 2024:

No.
I

PROYECTO MONTO

1 599 CONSTRUCCION CANCHA POLIDEPORTIVA EN CALLE REAL 3ER CALLEJON ZONA 3 SAN LUCAS Q    1,836,990.00SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ

2 607 CONSTRUCCION   SISTEMA   DE  ALCANTARILLADO   SANITARIO   2DA   CALLE   ENTRE   3A  Y  6TA Q        322,219.80AVENIDA ZONA 1  SAN LuCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ

3 609 MEJORAMIENTO CALLE  PAVIMENTACION Y BANQUETA PEATONAL 2DA CALLE ENTRE 3A Y 6TA Q    1,367,471.73AVENIDA ZONA 1  SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ

4 670 CONSTRUccloN SISTEMA DE AGUA POTABLE SECTOR EL PALON ALDEA CHOACORRAL ZONA Q    6,312,000.004 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ

5 672 CONSTRUccloN  SISTEMA  DE  ALCANTARILLADO  SANITARIO  Y  PIANTA  DE  TRATAMIENTO  EN Q   4,647,918.50ALDEA ZORZOYA SECTOR 1  ZONA 3 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ

6 674 CONSTRUCCION  SISTEMA  DE  AGUA  POTABLE  DESDE  RACIMIENTO  EL  PEROL  ZONA  2  HACIA Q    3,814,295.62LAS TERRAZAS ZONA 6 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ

7 676 CONSTRUccloN  SISTEMA  DE ALCANTARILIADO  SANITARIO  Y  PIANTA  DE  TRATAMIENTO  EN Q   4,773,545.90CASERIO CHICAMEN ZONA 6 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ

8 682 CONSTRUCCION SALON PARA REUNIONES EN TANQUE MUNICIPAL LOTIFICACION MONTEZUMA Q          46,473.11ZONA 2 SAN LuCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ

9 691
CONSTRUCCION PARQUE DEPORTIVO Y RECREATIVO LOTIFICAcloN BOSQUES DE CHICAMEN Q       287,384.00

ZONA 5 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

10 693 CONSTRUCCION  PARQUE  DEPORTIVO  Y  RECREATIVO  LOTIFICAcloN  LINDA  VISTA  CASERIO Q       258,130.49
CHICAMEN ZONA 5 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ

11 732 CONSTRUCC16N INSTITUT0 BASIC0 POR TELESECUNDARIA, CASERio SAN JOSE ZONA 2 SAN Q    6,682,655.65
LUCAS SACATEPEQUEZ

12 733 MEJORAMIENTO   ESCuEIA   PRIMARIA   CASERIO   CHICAMEN   (lNSTALACION   TECHO   CURVO Q       692,250.00
SOBRE AREAS RECREATIVAS) ZONA 5 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ

13 734
MEJORAMIENT0 ESCUELA PRIMARIA OFICIAL RURAL MIXTA CASERIO SAN JOSE (lNSTALACI0N

Q       352,772.50TECHO    CURVO    SOBRE    AREAS    DEPORTIVAS)    ZONA    2    SAN    LUCAS    SACATEPEQUEZ,
SACATEPEQUEZ

14 735 CONSTRuCCION  SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y CONSTRUCCION  DE PLANTA DE Q    3,242,977.22
TRATAMIENT0 EN ALDEA Zof¥OYA SECTOR 2 ZONA 3 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

15 773 CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLANTA DE TRATAMIENT0 EN EL Q        170,OcO.00
SECTOR LOS NIL Y CALLE DEL RIO SACURUM ZONA 2 Y ZONA 4 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ



No.
'  SMIP

PROYECTO MONTo  .

16 775 AMPLIAcloN  BANQUETA  PEATONAL  RD  SAC-14  DESDE  LOTE  3  HACIA  LOTE  16  JARDINES  DE
Q       260,042.68SAN LUCAS  11 ZONA 1  SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

17 777 MEJORAMIENTO CALLE ADOQUINAMIENTO CALLE DE TARJETAS ZONA 2 SAN LUCAS SAC. Q       653,242.26

18 778 MEJORAMIENTO BANQUETA PEATONAL DESDE LIMITE MUNICIPAL HACIA CALLE HILLARY ZONA
Q          99,077.432 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ

19 783 MEJORAMIENTO CAMINO RURAL ADOQUINAMIENTO DESDE CASERIO CHIPABLO HACIA HOTEL
Q    2,815,872.80SENDEROS  DE ALUX ZONA 5 SAN LUCAS SAC.

TOTAL a 38,635,319.69

11.3 0bras Finalizadas

La Direcci6n Municipal de Planificaci6n es responsable de verificar la finalizaci6n de
las obras tanto desde el ambito financiero como fisico. Para ello, implementa un

procedimiento detallado que asegura que los pagos ejecutados a nivel presupuestario
y financiero correspondan con los avances ffsicos de cada obra.

Asimismo,  para poder liquidar una obra,  la  Direcci6n  Municipal  de  Planificaci6n debe
adherirse a lo estipulado en la Ley de Contrataciones del Estado.  En este sentido, es
necesario designar una Junta de Recepci6n, que tiene un plazo de 35 dias para llevar
a cabo la recepci6n de la obra, y una Junta de Liquidaci6n, que cuenta con un periodo
de 90 dfas para completar el proceso de liquidaci6n.

Se ha determinado que, entre el  1  de enero y el 31  de diciembre de 2024, Ia Direcci6n
Administrativa  Financiera  lntegrada  Municipal  regulariz6  la  finalizaci6n  de  proyectos
tanto por administraci6n como por contrato. Estos proyectos han sido clasificados en la
cuenta  contable  1231   (Propiedad  y  Planta  en  Operaci6n),  donde  se  incluyen  seis

proyectos  reclasificados  por  recomendaci6n  de  la  Contraloria  General  de  Cuentas
segtln el oficio NO.02-DAS-080242-2024, con un valor de un mill6n setecientos ochenta
mil ochocientos treinta y cuatro quetzales con setenta y tres centavos (Q.1,780,834.73).
Ademas, en la cuenta 1238 (Bienes de Uso Comtln) se registran once proyectos por un
monto de cinco  millones  novecientos quince mil  quinientos cinco  quetzales con  ocho
centavos (Q.5,915,505.08).

En total, la cantidad de obras finalizadas y reclasificadas asciende a 17 proyectos, que
suman  un total  de  siete  mil]ones  seiscientos  noventa y  seis  mil  trescientos treinta y
nueve quetzales con ochenta y un centavos (Q.7,696,339.81 ).

12.  Normas Aplicables a la Administraci6n y del Patrimonio Del Estado

12.1     Funci6n Normativa

La   Direcci6n   de   Administraci6n   Financiera   lntegrada   Municipal,   a   traves   de   la
Coordinaci6n  de  lnventarios,  dan  cumplimiento  a  la  normativa  Acuerdo  Gubernativo
Ntimero 217-94, que establece el registro de inventario de bienes muebles e inmuebles.
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Asi   mismo   la   Coordinaci6n   de   lnventario   cuenta   con   un   Reglamento   para   la
Administraci6n y Control de Bienes de Activos Fijos de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepequez, del Departamento de Sacatepequez. EI cual se respalda por medio del
PUNTO DECIMO del acta ndmero SESENTA Y NUEVE GUION DOS MIL DIECIOCHO

(69-2018), de fecha treinta de agosto de dos mil dieciocho. Este reglamento establece
el  procedimiento  administrativo,  para  el  control  de  bienes  de  Activos  Fijos,
propiedad  de  la  Municipalidad,  el  cual  se  lleva  por un  sistema  computarizado,  asi
mismo  por  medio  del  Sistema  de  Contabilidad  lntegrada  para  Locales  Gobiernos-
SICOIN  GL-.

12.2    Normativa lnterna

La Coordinaci6n de lnventarios,  utiliza metodos y procedimientos internos para poder
velar   sobre   el   resguardo,   custodia   de   activos   fijos   que   son   propiedad   de   la
Municipalidad.  Asi  mismo  ha  cumplido  con  la  rendici6n  de  cuentas,  en  donde  los

primeros quince dias de enero del afro 2025, se present6 a las diferentes instituciones
ptlblicas el lnventario de Activos Fijos correspondiente al afro 2024. La Coordinaci6n de
lnventario a notificado por medio de circulares (Circular informativa 003lNV-2023 que
establece  la  Salida  de  Bienes  lnventariables,  Circular  informativa  001 ]NV-2023,  que
establece recordatorio para cuidado de activos fijos, responsabilidad de los activos fijos,
formularios  autorizados  para  los  movimientos  de cada  activo fijo,  codificaci6n  de  los
bienes  Etjquetado),  con  [a emisj6n  de estas circulares permite mantener un eficiente
control interno de bienes.

Segtln el Balance General de la Municipalidad al 31  de diciembre del afio 2024, el total
de Propiedad, Planta y Equipo (NETO), equivale a un monto de: doscientos sesenta y
siete millones cincuenta y tres mil doscientos cuarenta y seis  quetzales con cuarenta y
siete centavos (Q.  267,053,246.47) el cual esfa integrado por las siguientes cuentas:
1231  Propiedad y Planta en Operaci6n:  sesenta y un millones doscientos veinticuatro
mil   cuarenta  y  un  quetzales  con   setenta  y  un  centavos  (Q.61,224,041.71);   1232
Maquinaria  y  equipo:   catorce  millones  ochocientos  cuatro  mil  ochocientos  quince

quetzales con sesenta centavos (Q.14,804,815.60);  1233 Tierras y terrenos: dieciocho
millones  doce  mil  setecientos  cincuenta  y  ocho  quetzales  con  veintiocho  centavos
(Q.18,012,758.28);    1234   Construcciones   en   proceso:   treinta      y   ocho   millones
seiscientos treinta y cinco mil trescientos diecinueve quetzales con sesenta   y nueve
centavos (Q.38,635,319.69);  1235 Equipo Militar y de seguridad: seiscientos quetzales
exactos  (Q.600.00);  1237  0tros  activos  fijos:  cuatro  millones  ochocientos  setenta  y
nueve  mil  ciento  diecisiete  quetzales  con  sesenta  centavos  (Q.4,879,117.60);  1238
bienes  de  uso  comdn:  ciento  veintinueve  millones  cuatrocientos  noventa  y  seis  mil
quinientos noventa y tres  quetzales con cincuenta y siete centavos (Q.129,496,593.57).



ANEX011

METODOLOGiA DE EVALUAC16N Y GEST16N DEL RIESGO

Las  normas   pertinentes  a  la  planificaci6n   estrategica  de  las  entidades  nan   sido
implementadas de manera efectiva en  la  Matriz de  Evaluaci6n y  Gesti6n de  Riesgo.
Esta  matriz  se  presenta  detalladamente  en  el  Anexo  IV,  cumpliendo  asi  con  los
indicadores establecidos en la Guia de Elaboraci6n del Informe de Control lntemo.

Este enfoque no solo garantiza el alineamiento con las normativas vigentes, sino que
tambjen establece un marco robusto para la identificaci6n, evaluaci6n y mitigaci6n de
riesgos en los procesos de gesti6n.

La adherencia a estos lineamientos contribuye significativamente a la transparencia y
rendici6n de cuentas, elementos fundamentales en la administraci6n pdblica, reflejando
un  compromiso continuo con  la  mejora de los  procesos  internos y la  optimizaci6n  de
recursos.

ANEX0 Ill

RIESGOS DE FRAUDE Y CORRUPC16N

Durante el ejercicio fiscal 2024,  la Municipalidad de San Lucas Sacatepequez no tuvo
riesgos  materializados  en   relaci6n  a  fraude  y  corrupci6n.   Se  hace  6nfasis  a  los
empleados  y  funcionarios  municipales  que  existe  un  C6digo  de  Etica  dentro  de  la
lnstituci6n en donde cada  Director y Jefe de las distintas Dependencias Municipales,
tienen la obligaci6n de socializar dicho C6digo,  recalcando lo que establece el articulo
7 Conductas Prohibidas, el cual define las siguientes acciones prohibidas:

•    CohechoActivo y pasivo.
•    Descredito
•    Irrespeto
•     Enriquecimiento llfcito
•    Apatia
•     Nepotismo

•     Discordia
•    Tfafico de lnfluencias
•     Despotismo
•    Falsas lndicaciones
•     Colusi6n

Asi  mismo  se  presenta  una  matriz  en  seguimiento  a  posib]es  riesgos  de  Fraude  y
Corrupci6n en  prevenci6n y cumplimiento a  lo que establece la Guia para elaborar el
informe   de   Control   lnterno.   Donde   se   realiz6   y   dio   seguimiento   por   medio   de
Cuestionarios   de   Control   lnterno,   los   cuales  fueron   resueltos   por   las   diferentes
Dependencias Municipales.

Se adjuntan fotografias de los cuestionarios realizados a las diferentes Dependencias
Municipales.





Fuente deeventos Evento Riesgo ]r`dicadores Clave deRiesgo M6todo de monitoreo

FUENTES DE CASOS DE CORRuPC16N

SOB0RNO

El        empleado       y La   Municipalidad   seexponeaperdidareputacionalpordenunciasdecoacci6nocolusi6nentrelasociedadcivilylosempleadosyfuncionariosmunicipales.

Cambios  de   mejoras   o

Se    realizaron   cuestionarios   de   controlinternoalosempleadosmunicipalesdelassiguientesDependenciasMunicipales

comportamiento    en    el (Policia Municipal de Tfansito, Direcci6n de
funcionario nivel    de    vida    de    los Servicios     Pt]blicos,     Departamento     de
municipal           reciba empleados  y  servidores Mercados,    Direcci6n  Municipal  de  Agua,
comisiones                o ptlblicos   involucrados   a Departamento   de   lusl,       Direcci6n   de
dadivas a cambio de actos        de        soborno. Saneamiento y Gesti6n Ambiental), donde
agilizaci6n                de Actitud      prepotente     e los resultados del Cuestionario reflejan que
tfamites  o  gestiones imperativa          de          la los   empleados   conocen   las   normativas
operativas, ciudadania      ante      los juridicas vigentes que tipifican los delitos al
administrativas         o empleados                       y cometer  o  recibir  algtin   soborno  por  un
financieras. funcionarios proveedor o ciudadano. Es importante que

municipales. la     Direcci6n     Municipal     de     RecursosHumanospuedafortalecerycoordinarcapacitacionesenrelaci6nalosdelitosrelacionadosaFraudeyCorrupci6n.

FUENTES DE CASOS DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES

HURTO

Faltantes de efectivoenfondorotativo,

Los      faltantes      de
Falta   de   efectivo   pararealizarlosdep6sitosde

Se   realizaron   cuestionarios   de   controlinternoalosempleadosmunicipalesquetienenasucargofondosrotativosycajaschicas(ReceptoriaMunicipalyCobradores

efectivo     en     fondo lo    recaudado    en    las
rotativo,  caja  chica  y cuentas  recaudadoras  y
receptoria    impactan pagadoras.                 Falta Municipales),   donde   los   resultados   delen  gastos asociados de  efectivo  para  realizarcajas       chicas       y Cuestionario  reflejan  que  los  empleadosa   procesos   legales gastos  por medio de  losreceptorfa manejan de forma integra y transparente elusodelefectivoacargodecadaempleadoMunicipal.de    recuperaci6n    y fondos  rotativos  y  cajas
deducci6n                de chicas  de  las  diferentes
responsabilidades   e Dependencias
investigaciones. Municipales.

FUENTES DE CASOS DE INVENTAFtlo Y ALMACEN

USOINDEBIDO

El       empleado       y

Malversaci6n          derecursosdelaentidadporusosnoautorizadosque

Incremento en gastos de
Se    realizaron    cuestionarios   de   controlinternoalosempleadosmunicipalesquetienenasucargoelusodebienesysuministros(PoliciaMunicipaldeTransito,impacta                    en : mantenimiento  a  bienes

Mantenimiento          o por       parfe        de        la
gastos   innecesarios Municipalidad.
relacionados              a I ncremento                     defuncionario Direcci6n        de        Servicios        Pdblicos,reparaciones           de adquisiciones             paraalmacenesporcompra

municipal   utiliza   los Departamento    de    Mercados,    Direcci6nbienes.recu rsos       de       I a Municipal de Agua, Departamento de lusI,lncurrir     en     gastos de    repuestos    de    losentidad para obtener Direcci6n    de    Saneamiento    y    Gesti6rT
para    reposici6n    de bienes                 dafiados.un        beneficio        o Ambiental),    donde    los    resultados    delrecursos                   de lncremento en reclamo oventaja personal. Cuestionario  reflejan  que  los  empleadosconocenelReglamentodeActivosFijos,elcualrigeparaelusodelosbienesysuministrosmunicipales.almacenes             por denuncias                     por
perdidas,  extravios o ineficiencia          de          la
huertos. Municipalidad    hacia    la
Ineficiencia      en      laprestaci6ndeserviciosalnoconladisponibilidaddelosrecursos. sociedad civil.



DIRECCION IvluNICIPAL. DE  EVALUAC16N DE  RIESCO
CUESTIONARIO 0E CONTROL INTERNO

CuMPLIMIENTO ACuERDO A 39-2023 DE LA CGC
Ref: Seouimlento de Matrlz de Fraudo o CoiTupck}n

SEGulMIENTO DE MATRIZ DE SOBORNO

D±reeclon o bepBndencla Munlclpal que portenece:                                                                    _ __

1. 6Sabe usted cual es el significado do la palabra "Soberrro?

S!                      Mencione un ejemplo:                  No

1.       +,.

I:,:,.\.fort,,A,

2.6mranteelejerctolofiscal2024poi.partedeunproveedorodeuncludadarohanqueridosobomarloodarlealgun
tlpo de rogalo o dadiva en efectlvo a especle?

SI               Expliquo:     No_

3. tEs{a onterado que la Municipalldad tiene un codlgo do Etlca el cual establece fas conductas prohibldas por parte
del empleado o funcfonarlo Munlctpal?

Si                       Expique:        No

4. the confcmidad al marco rramiativo Juridico, sabe usted qua existe una a varlas Leyss qua regula qua esta prohibido
recjbir sobornos, regalos o dadivas en ofectivo o especie?

Si                       Menclone la Ley: NO

5. ccfue acclones tomarla usted  sl exlste un proveedor o ciudadano que quiera sobomario por oualquler gestlch admlnlstratlve,
operative a financlera?

6. 6Considera usted que la Direcci6n Municipal de Recursos Humanos debe de reforzar y capachar de foma constante
temae relaclonados a soborro, haude y comupcton?

NO

Cxras observaciones:



DIRECC16N MUNICIPAL DE EVALUAC16N DE RIESGO
cuESTroNARro DE CONTROL iNTERNo

CuMPLIMIENTO ACuERDO A 39i!023 DE LA COO
Rot: Seguinl®nto de Wbtriz do Fraude a Corrupci6n

SEGulMIENTO DE MATRIZ DE USO INDEBIDO DE BIENES Y SuMINISTROS

Dfrrdch o D.peed.ncia Munk:ipel.qy. pert.nec.:                                                                                   _ _

1. 4Tiene bajo su responsabilidad  bienes o suministros que son propiedad de la Muncipalidad?

Si                       Mencione un ejemplo:                   No

2. tcuando un bion o suministro prosenta dafios lo reporta a sus supertores?

Si                      Explique el seguimiento que le ha dado                                   No

3. 4 Cuando un bien o suministro a su  cargo s® encuentra dafiado en su totalidad, cumple con el procedimiento que tiene
establ®cido el encargado de inventario para dar de baja?

Si No

4. tHa utilizado el bien o suministro a su cargo para realizar actividades personales donde pueda percibir algdn beneficio

econ6mico o personal?
Si Explique:        No

5. cEsta enterado que la Municipalidad tjene un  Reglamento de lnventario pare el use adecuado de bienes o suministros
que el empleado o funcionario Municipal debe de cumplir?

Si No

6. 6De confomidad al marco normativo Juridico, sabe usted que existe una o varias Leyes que regula que esta prohibido
el use indebido de bienes o sumistros que son propiedad de la Municipalidad o del Estado?

Si                        Explique                                                                           No

Otras observacione9:



D[FtECC16N MUNICIPAL DE EVALUAC16N DE RIESGO
OuESTIONARIO DE CONTROL INTERN0

curlAF.LimiENTo AcuERDo A 39.2oz3 DE LA CGC
Rat Seg`Jlmieuto d® Matriz de FraLlde a Corrupci6n

SEGulMIENTO DE MAIRIZ DE HURTO (FONDO ROTATIVO)

Dlroccich a Dependenc]a Munlcipal que pertenece:

1. 6Sabe usted Cual es el significado de La palabra "HLirtom?

SI                       Menc!ono un qjemplo:                  No

2. ccuanta con un Fondo Rotativo pare dar ciimpllmiento 8 sue atribuciones o funciones que desan'olla en su arcs laboral?

Sl                       lndique el valor

3. c Da oumplimiento a lo que establece el MAFIM, Segunda Edici6n en utilizar de forma adecuado su londo rotativo?

SiNO

4. cHa presentado duranto el ejericto fiscal 2024 diferenctas en su fondo rofativo que esta a cargo de su persona?

Si                       Explique:        No

5. cSus Jdieg superiores ie hah sollcitado efectivo de su tondo rotativo para realizar algul tipo de gasto personar?

Expllque: No

6. 4Ha tonido la necesldad usted de tomar dinero de su fondo rotat]vo para cubrir neeesidades personales?

SiNO

7. 4Considera usfed que la Direccl6n Munlclpal de Recursos Humanos debe de reforzar y capacitar de forma constante
temas relacionados a tortalec!mlento al iiso adecuedo de Fondo Rotatlvo a temas relacionados a Hurto?

Sl No

8. 6Es!a enteredo que la Muricipalidad tiene un Cedlgo de Etica el cual establece las conductas prchibidas per parfe
del empleado a funcionaho Municipal?

Si                        Explique:        No

9. cDe corformidad a] marco normativo Juridico, sabe usted que exj§te una o varias Leyes que regula que es!a prohibido
hurtar dinero en efectivo a tienes muebles?

Si                      Mencione la Ley:

Cftyasobservaciorreg:



DiREccioN MUNIcipAL tie EVALUAcrbN DE FtiESGo
CUESTIOI\lAF`10 DE CONTROL INTERNO

CuMPLIM.ENTO ACuERDO A 39i2023 DE LA CGC
F`ef: Seguimiento de Natriz de Fraude a Comipcl6n

SEGulMIENTO DE MATRIZ DE HURTO (RECEPTORES)

Direcci6n o Dependencia Municipal que pertenece:

1. csabe usted cual es el significado de fa palabra Hurto?

Si                      Mencione un ejemplo:                  No

2. c Da oumplimiento a lo que establece el MAFIM, Segunda Edicton ®n rcalizar los dep6sitos en el sistema bancaho  de lo
rocaudado en ®1 Erarie Municipal de forma diaria o  a mas tardar 24 horas despuds do realjzar su    erTe de caja?

SiNo

3.  cHa presentado durante el ejericio fiscal 2024 diferencias en su cterre contable versus efectivo, cheques y POS u otros
m6todos de pago?

Si                       Explique:        No

4. tsus Jefos superiores le hen solicitado efectivo de la caja para realizar algdn tipo de gasto municipa) a

Explique: No

personal?

5.  6Ha tenido fa neeesidad usted de tomar dinero en efectivo do 9u caja chica pare cubrir necesjdades personales?

Si No

6.  6Considera usted que la Direcci6n Municipal de Recursos Humanos debe de refofzar y capacitar de forms constaT`te
temas reJacionados a fortalecimiento a Cajas receptoras a temas relactonadce a Hurto?

SiNo

7. 4Esta enterado que la Municipalidad tiene un C6digo de Etica el cual establece las conductas prohibidas per parte
del empleedo o funeionario Municipal?

Si                        Explique:        No

8.  cDe conformidad al marco normativo Jiiridico, sabe usted que existe una o varlas Leyes que regula que esta prchibido
recibir sobomos, regalos a dadivas en efectivo a especie?

Si                      Mena.one la Ley: No

Oti.as observa ciones:
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1 Estrat6gices E-1

Direcci6n
Planeaci6n de

Realizaci6n   de   planificaci6n   y

€

exrA-obti` e\,`TT¥+i'~`.
Realizar planificaci6n y disefio de las

diseFio   de   obras   que   no   se obras  de  acuerdo  a  las  prioridades

Municipal de
ejecuten,  se  desaproveche  los establecidas    en    el    POM   y    POA

Planificaci6n.
Obras recursos   invertidos   y   no   se tomando     en     consideraci6n      las

logren    los    objetivos    de    la prioridades de la Maxima autoridad
entidad. para no desaprovechar los recursos.

2 Estrategicos E-2

Direcci6n Solicitud y
La        comunidad        solicitante

I.       RES;
Realizar       capacitaciones       a       losCOCODESparaexplicarlos

priorice las obras en propiedadprivadaynoenpropiedadesmunicipales.
requisitos     y     la     clasificaci6n     de

Municipal de priorizaci6n de proyectos    para    las    solicitudes   y
Planificaci6n. proyectos. realizar la revisi6n catastral previo arealizarestudiosyaceptarlassolicitudes.-- . i,.I-,--iJ ?E

3 Operatives 0-1
Direcci6n Reajuste en

Planificaci6n      de      proyectos

i   8J)a,,:_Jr.

RE`*XI£SAS Realizar          procedimientos          de
afectados par la fluctuaci6n de reestructuraci6n           y           ajustes

Municipal de planificaci6n  de
preclos  generando  atrasos  en presupuestarios    derivados    de    la

Planiflcaci6n. obras.
su  lnlclo  por  no  contar  con  la inflaci6n   de   precios   del   mercado
disponibilidad    presupuestaria previos a  dar inicjo  con  la  obra  y/o
adicional. implementar eventos por contrato.

4 aPerativos 0-2
Direcci6n

Obtenci6n de

Atraso    o    no    obtenci6n    de
I'd

'<\u,;a,

L".`,,`,-IREce+`._cO;'.:,i',-..:i.;*!f,I

f\?i:;-i   -,,,

Completar          los          documentosrequeridosporlasinstituciones

El  riesgo  es  unavales de los entes rectores por rectoras    en     el     menor    tiempo
procesos   de   las   instituciones posible, proponer a las instituciones factor   externo
rectoras   o   no   realizaci6n   del que  agilicen   los   procedimientos  y ya                   que

Municipal de
Avales. proceso      por     dependencias descentralicen         los         procesos. depende de las

Planificaci6n. municipales               provocando Establecer  li'neas  de  comunicacj6n, respuestas    de
atraso  en   la  ejecuci6n   de  las proceso, tiempos y monitoreo entre las
obras y no se logre alcanzar los la    Direcci6n    y    las    dependencias instituciones.
objetivos de la entjdad. internas  para  la  entrega  y trasladodelosexpedientesrequisitos.

5 I ormacl6-n  , '-1

Direcci6nMunicipalde
Recepci6n de

Recepci6n de  los materiales insitunoserealicedeforma

(,--I,`

-, (  ..9.OS`-.I^,%i.i-,lr"`
Pry{2:?;¥:ex`.¥+ylf`,

Fortalecer  y  dar segujmiento  a  los

adecuada  y  no  se  reciban  lascantidadescorrectas,laexposici6ndelosmismosbajen procesos de comunicacj6n  6ptimosconalmac6nparala

Planificaci6n y materiales de entrega/recepci6n    de    materiales
Almac6n construcci6n. basados  en  cronogramas  para  que

Municipal.
la  calidad  o  que  sean  robadosporlosatrasosgeneradosporotrosfactores.

los  materiales  no  sean  robados  yexpuestos

6 Estrategicos E-3

Direcci6nMunicipaldePlanificaci6n.
Aprobaci6n delPOT.

Realizaci6n    de    los    procesosnecesariosdelPlande

12.00

En  el  proceso  del  disefio tomar  en

Ordenamiento Territorial y quenoseaaprobadoobienaceptadoporlapoblaci6nylamaximaautoridad.
cuenta     a      la      poblaci6n,      crearcampafiasdeinformaci6nymesast6cnicasparadaraconocerelcontenidodelPOT

7 tstrategicos E-4

Direcci6n Aprobaci6n de Realizaci6n    de    los    procesos

12.00
Crear   campafias   de    informaci6n,

Municipal de Zonas necesarios               para               el soncitar apoyo de DICABl para tener
Planificaci6n. Homog€neas. establecimiento  de  valores  de un respaldo interinstitucional.
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!
Zonas  Homog6neas  y  que  noseaaprobadoobienaceptadoporlapoblaci6nylamaximaautoridad.

8 6n. I-2

Direcci6n Seguimiento

Licencias       de       construcci6ntrasladadasalJuzgadodeAsuntosMunicipalesyqueno
--       I  _`.*F-rat

Cumplir     con     los     procesos     de
`/I`,`lrfe+)

rmaci
1I,,,- -? +`. - - , , -e} Q3: a¢\

se   le   de   seguimiento   o   se comunicaci6n   establecidos   con   el
Municipal de juridico de licencias realicen  las acciones  correctas Juzgado de Asuntos Municipales asi'
Planificaci6n. de construcci6n. para       la       suspensi6n       y/o mismo         al         reglamento         de

demolici6n  de  la  construcci6npornocumplirlosrequisitosestablecidos. Construcci6n.

9 Estrat6gicos E-5

Direcci6n Establecimiento de

Falta   del   establecimiento   deLinites`porpartedelenterectorprovocandoquenose

12.00

Establecer    comunicaci6n    con    ellnstitutoGeogr5ficoNacional-lGN-ylasautoridadesdelosmunicipiosaledafiosparadefinirelli'miteeidentificarmojonesgeorreferenciados.
el  riesgo  es  unfactorexternoyaquedependedelarespuestadeunainstituci6nexternaenestecasodellGN

Municipal de Linites tenga   clara   la   circunscripci6n
Planificaci6n. Municipales. municipal                para                elestablecimientodepoliticasyprocedimientos.

i;;I,1o,•--:\r,``.•*i:

trat€gicos E-6

Direcci6n

Falta de ingresos

Poca  recaudaci6n  de  ingresos

12.00

Continuar    con    las    notificaciones

Es    un     rlesgotantointernocomoextemoyaquelaobtenci6nde

propios,  cartera  de  morosidad constantes,    crear    campafias    de
alta  por  vecinos  del  municipio concientizaci6n   para   recuperar   la

que  no  realizan   pagos  de  los cartera  de  morosos.  Fortalecer  las
Administrativa servicios  pdblicos  municipales, estrategias       para       mejorar       la

ingresos

Financiera afectando la fuente de ingresos recaudaci6n.    Dar    seguimiento    y
depende de los

lntegrada PropIOS.
propios,  imposibilitando cubrir cumplimiento  de  forma  recurrente

vecinos  y  de  lamunicipalidadenlarealizaci6ndenotificacionesorecordatoriosdepago.

Municipal. las                      responsabilidades por    medio    de    la    comisi6n    de
administrativas          y          buen Finanzas   del   Concejo   Municipal   y
funcionamiento          de          los Director     (a)     Financiero     de     los
servicios. avances de recaudaci6n.

11 Estrat6gicos E-7

Direcci6n

Aplicaci6n de los

Renglones         presupuestarios
---+.fs¥`.._I;-:-;i,

La    Unidad    de    Contabilidad    y    la

Administrativa aplicados  de  forma  err6nea  o Unidad  de  Presupuesto  venfiquen

Financiera renglones mal       aplicados      por      error que     el     rengl6n     operado     y/o

lntegradaMunicipal. presupuestarios. humano en la  utilizaci6n de lossistemas.
asignado sea el correcto, el Director(a)DAFIMreviseperi6dicamentelainformacidnoperadaenelsistema.

'€i`,`-,r_I-:_.;-:;;f

!p,imientb C-1

Direcci6nAdministrativaFinancieralntegrada

Recepci6n de

Recepci6n  de  planillas  para  el   `'pagodelpersonalmunicipal;     _?seatrasladadoporRecursos:6?Humanossinlasrespectivas`firmasporpartedelos:empleadosmunicipales.

Contjnuar con  los procedimientos yformasdecomunicaci6ndelaDAFIMyRecursosHumanosparaeltrasladocorrectodelasPlanillasdel

Municipal y Planillas personal        Municipal        y        girar
Direcci6nMunicipaldeRecursosHumanos. incompletas. notificaciones al  personal municipalparalafirmadeplanillas.Establecertiempoderecepci6ndeplanillaconfirmascompletas.

13 I-3

Direccj6n

Llenado de

Direcciones    o    unidades    norealiceneltrasladocorrectode
Dar cumplimiento  a  los formatos y

Administrativa los requisitos, tanto llenado de procedimientos     establecidos     en

dma€i6n

Financiera formulario   como   entrega   de circulares   internas   y   Manual    de
lntegrada solicitud de informe         final,         de         los Compras      para      completar      los

Municipal y suministro,  bien o expedientes    de    solicitud    de requisitos     para     el     llenado     de
Departamento servjcio, suministros,  bienes a servicios formulario de solicitud y realizaci6n
de Compras y que requieran para el correcto de   informe   final    de   suministros,
adquisicjones. funcionamiento   o   realizacj6ndesusfunciones. bienes o servicios.

+1:`'8,;¥, I ,-/2!,tS,,..-:.14,';ffi

ap c-2

Direcci6nAdministrativa
Asignaci6n de

Mobiliario  y  equipo  asignadosparmediadelastarjetasderesponsabilidadseautilizado,dafiadoaperdidoporpersona

`6-.

Dar  cumplimiento  a   las  circularesinternasparalautilizaci6ndelequipoencalidaddepr6stamoocambioderesponsables.

Financiera mobiliario y ajena   a   la   asignada   en  dicha
lntegradaMunicipal. equipo' tarjeta, provocando p6rdidas yatrasosenlaejecuci6ndelaboresdelapersonaresponsable.
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15 flto C-3

Direcci6nAdministrativaFinancieralntegradaMunicipal.

Requisitos pararealizarcompras.

Requisitos       incompletos       oerr6neosparalarealizaci6ndecomprasporpartedelasunidadessolicitantesgenerandoatrasosenelcumplimientodelosplazosestablecidosenlaLeydeContratacionesdelEstado.

se*`'     .I:.6;,,ro  ,.-,?i

S

Dar  cumplimiento  a   las  circularesinternasparaelllenadodelosrequisitosparalarealizaci6ndecomprasycumplimientodelostiemposestablecidosenlaLeydeContratacionesdelEstadoutilizandolosmediosdecomunicaci6nparaeltrasladodelainformaci6n.

i       -.`,---`,,--~!+-.-+-,,:¥+7.:,,.-;-:

&Z

16 I-4

Direcci6nAdministrativaFinanciera
Acceso a las

Acceso  a   las   plataformas  delMinisteriodeFinanzas(SIC0lNGL,ServiciosGL,GUATECOMPRAS,entreotros)seainterrumpidapormalaconexi6nainternet,fallasen

Verificaci6n y an5lisis constante par
La  eficiencia  de

:.-:,--!,f93;*Jffi,,,---,,.,-,,I,`.

.   ^Si-&¥-=j-.

los sistemas de las plataformas inform5tica     de     la     conexi6n     a
o    fallas    en     el     equipo    de internet y diagn6stico  al  equipo de los  sistemas  es
c6mputo   provocando   atraso computo. Notificar constantemente un             factor

plataformas,Mt`'t en el ingreso de la informaci6nfit,. a   MINFIN   sobre   las   fallas   de   los'tI1''`d externo ya  quedddl

intomaci6n,`:':.-`,i..,,:,);,,;';;;i:..:-,•`',.-` lntegradaMunicipal yDirecci6ndelnformatica.
an  enimien  o,actualizaci6no lnanciera             o               ecnica,mantenimientoactualizaci6no

Lass-*k           .

slsemas    para     a    reaizaclon       ecorreccionesymejoras.Continuar epen  e         eenterector

Modificaciones en modificaciones           en            las con  la  comunicaci6n  con  el  MINFIN mantener     los
las plataformas. plataformas    del    MINFIN    sin para       que       informe       de       las sistemas

socializar  o   realizar  avisos  de programaciones de mantenimiento, funcionando
los cambios lo que hace que se actualizaci6n,         modificaci6n         o correctamente.

com eta n         e rro res          com oduplicidad,malregistroenlosservidores,fallasyerroresenelregistro,retrasc>enIosprocedimientosoralentizasi6ndelossistemas. mejoras en los sistemas.

17 Ope'ativ 0-3

Direcci6n de

Falta de personal.

Falta   de   personal   que   tengacomofunci6nlaverificaci6nde

12.00

Creaci6n  y contrataci6n  de  la  plaza
Administraci6n requisitos  y  cumplimiento  de de asistente administrativa para dar

Financiera procesos internos conforme lo cumplimiento   a   la   verificaci6n   de
lnte8ral' establece        las        normativasvl8entes. requisitos y procesos intemos.

`\`:g,•,3`)^.i18Es£=i.-

COS E-8
Departamento

Pago de salarios,

Pago   atrasado   de   salarios   yprestacionesdelpersonalmunicipal,serviciostecnicosoprofesionalespornocontarconladisponibilidadfinancieraderivadodelanorecaudaci6ndelosingresospropios.

`;I   ,  ,.i/,.,;:J8:-de•-<#a±*

Continuar con las estrategias para lamejoradelarecaudaci6n.lmplementarcampafiasparala

Es     un     riesgotantointernocomoextemoyaquelaobtenci6ndeingresos

prestaciones y concientizaci6n  de  los vecinos  para depende de los
de Tesorerl`a. obligaciones el   pago   de   los   servicios   ptlblicos vecinos  y  de  la

contractuales. municipales.    Establecer    metas    ypoliticasparalarecaudaci6ndeingresospropios. municipalidadenlacreaci6ndeestrategiasparamejorarlosingresospropios.

19      t,,n, act6',n.  ,
I-5

Unidad deContabilidad.
Registro de

lnformaci6n contable se realice

' -  '  .    -r':-,-.,i,-:I-;,7_:I?::i:,+,.(ifg,:;i-I6-.ct

.¥!

Fortalecer   el   proceso   de   revisi6nminuciosasparloscoordinadoresy

o  se  introduzca  en  el  sistema jefes  superiores   para   la   carga  de
informaci6n de forma err6nea y perjudique informaci6n      en       los      sistemas.

contable. el   contenido  e  interpretaci6n Verificaci6n    en     la     carga     de    la
de la informaci6n. informaci6n     contable     antes     deaprobarenelsistema.

2o    ,.ifa_I iento C-4
Unidad deContabilidad.

Retenciones de lsR.

No  realizar  las  retenciones  del   ,|SRporerrorprovocando``    6incumplimientosenla-normativarelacionada.
•¢€fa«..t;#?

Revisi6n       de        las       retencionesrealizadasycompararconlasifacturasrecibidas.

21 irfumcei6n I-6

Unidad de

Conformaci6n yArchivode

Conformaci6n  de  expedientes ;   Dar       cumplimiento       al        listado

de       egresos       de       manera establecido   con    los    requisitos   y
Contabilidad y ineficiente             generalmente documentos que debe contener un

Unidad de archivados      sin      la      revision proceso     completo     de     compra.
Arbitrios y previa    de    que    contenga    la Revisar los procesos anteriores a  la

expedientes
expedlentes.

informaci6n   y   los   requisitos ¥¥sREt# realizaci6n         del         archivo         de

de egresos. segtin lo indicado en el manual expedientes.  Asignar  a   un   auxiliar
de   compras   por   lo   que   se con  funciones  de  revisi6n  para  dar
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archivarfn                expedientes

i-.

cumplimiento      a      los      procesos
inconclusos  no  respaldando  lacalidaddelgastoyrendici6ndecuentas. internos establecidos.

22
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Unidad deContabilidad yDirecci6n

C5lculo de  planillas

Realizaci6n       de       pago       deplanillasyretencionesincumpliendolosporcentajesestablecidosenlosreglamentos,resoluciones,leyesydemas,pordesconocimientooerrorhumano,afectandodirectamentealosempleadosmunicipalesquenorecibanloqueenleylescorresponde.

Continuar    con     el     monitoreo    ycomunicaci6nentrelosresponsableselaboraci6nyrecepci6ndeplanillasparareducir

m'ledto-

`.tA,¢;i.€.2i,-            I

Municipal deRecursosHumanos. y retenciones. los    errores     contenidos     en     losdocumentos.Revisarlasplanillasantesdehacerefectivolospagosy/oacreditaciones.

!i-\,-           -

~_          -RE-,I.tj!#
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trategicos E-9

Unidad de

Disponibilidades

Disponibilidadespresupuestarias        para         el *'J*.>..-'*

lnducci6n      a      los     directores     y
correcto funcionamiento de las encargados      de      cada      unidad,
diferentes     unidades     de     la departamento o direccj6n en el uso
municipalidad que las unidades del  presupuesto asignado, eficiente

Presupuesto y responsables                    realicen planificaci6n   de   sus   actividades  y
Departamento solicitudes          sin          verificar temas  de  procesos  de  compras  y
de Compras y presupuestarlas.

previamente                                las

-,'.--,`-;-,--,-_i£`:¥5.=I
``'-+  -.,?#-

contrataciones.   Continuar   con   la
adquisiciones. disponibilidades comunicaci6n   hacia   las   diferentes

presupuestarias y los procesos unidades     para     que     sepan     las
se  atrasen  y se  deban  realizar

:`,;.,:.-`,',,;:,;tas`'-:='i,as

•4'8_`rEsese generalidades   de    una   estructura
modificaci6n   o  transferenciasenelpresupuesto. presupuestaria.

24 aperatiros 04
unidad de Resguardo de los

Resguardo  y   custodia   de   lossuministrosabienesquese      -     ;almacenanacampoabiertolo`-:oubea:::oe:uPs°t::,,d:s:rnepr=vaj:-P.autorizaci6nafectando'.``:_1tydirectamentecadaunodelosI.-`i:``¥procesosarealizar.I
Mantener las  areas  exclusivas  paraelresguardodelossuministrosqueest6ndebidamenteidentificadas.

Almac6n suministros o Aumentar los guardias de vigilancia
Municipal. bienes. para  evitar robos.  Continuar con  elcumplimientodelosprocesosparalasustracci6ndelosinsumos.

25 Informati6n,-I I-7

Unidad deAlmac6nMunicipal,Unidaddelnventarios.

Entrega de bjenes

Entrega              de              bienes

•:,,:-`::--i,.a...:!,

Dar cumplimiento a los procesos de
inventariables  directamente  a comunicaci6n 6ptimos establecidos
las     unidades     solicitantes     y con     inventario-almac6n     pare     la

posteriorm e nte                      so n entrega/recepci6n                     bienes
inventariables. registrados    no    siguiendo    e inventariables,          realizando         el

proceso para  el  registro de  las registro  previo  en   las  tarjetas  de
tarjetas  de  responsabilidad  de responsabilidad       verificando       su
forma adecuada. funcionalidad.

26

¥£,'-_::Op®rativos

0-5
Unidad de

Recepci6n debienes.

Recepci6n      de      bienes      enalmac6nsinlosdocumentosnecesariosoderespaldo(facturas,notasdeenvfou

;;i±&`.-`•`IJ`.,.S-,.'..,,`:-4-..-.'%(.se•-.-,f.=+,...§1.*}rI:,,'r,:.?,i.I-::`F\`'J-A Cumplir     con      los     procesos     de
orden      de      compra),      para comunicaci6n       Almac6n-Compras

Almac€n corroborar que lo recibido este establecidos      para      la      correcta
Municipal. acorde  a   lo  adquirido  lo  que recepci6n      de      los      bienes      o

produce        una         ineficientecompradebienesosuministrosyquenoserealiceelprocesocorrecto. suministros.

27 aperatlvos 0-6

Unidad deAlmac6n
Adquisici6n de

Adquisici6n  de  productos  porfondorotativoocajachjcay   'quenoseinformeaalmac6n  -i  .pararealizarelcorrectoctingreso/salidadelbienosumlnistroyqueserealice.fueradefecha.•-,-,i
Continuar  con   actualizaciones   delreglamentodelfondorotativoyestablecerenelmismoelproceso

Municipal y productos por para   el   registro   de   los   bienes   y
unidad de fondo rotativo o suministros   adquiridos.    Continuar

FondoRotativo. caja chica. con el mecanismo de comunicaci6nentreelpersonaldeAlmac6nyFondorotativo.

28 Irriormaci6n  \ I-8

Unidad de lmplementaci6n de

Presentaci6n  de  errores  en  e
9,tij£.I

Continuar  con  la  comunicaci6n  con
Software o Sistema  de  control la  Direcci6n  de  informatica  para  e
de   Almac6n   Municipal   como apoyo  oportuno.  Continuar  con  la

Almac6n sistemas de control duplicidad      de      informaci6n, inducci6n  a   los  directores,  jefes  y

Municipal. de almacen. problemas   por   parte   de   las coordinadores     de     las     distintas
unidades    solicitantes    en    e direcciones     y     unidades     de     la
llenado     de     la     solicitud     o •   municipalidad pare el uso adecuado
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verificaci6n   de   existencias   y
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del  software.  unificar criterio en  el

que   afecte   directamente   el momento  de  ingresar  compras  de
inventario        o        stock        de bienes,  suministros  y/a  materiales
existencias en el almac6n tantofisicocomodeinformaci6n.   ; al software.

29
`<

rmaci. I-9

Unidad deAlmac6nMunicipal. Bienes, suministrosyMaterialessinmovimiento.

Bienes,           suministros           y   ;materialesseencuentransin;movimientodentrodelas;

•_      9:-QS,`,   ..S-i,-'m,fare

Trasladar        a         las         diferentes
tarjetas   Kardex   del   Almac6n Direccjones  Municipales  operativas
Municipal, lo que ocasiona que de           forma           mensual           las
as     Direcciones     Municipales   . disponibilidades          de           bienes,
operativas realicen compras de suministros y materiales disponibles
forma  inmediata  sin  consultarlasdisponibilidadquesetienenenStock. en Stock.

30 aperativoS 0-7

Unidad de Aprobaci6n y

Aprobaci6n      y      resolucionessobrelaautorizaci6nocierresdenegociosabiertosalpdbliconoseentreguenenuntiempoprudencialyqueafecteenlosingresospropiosmunicipalesy i;;-;=:jg,-'-ng.,SS:,-:.-`,.`,-i:,I.,'`g%

Continuar    con    la    elaboraci6n    yaprobaci6ndelreglamentoespecificoparaestablecerlosprocesosyreciuisitospara

Arbitrios y resoluci6n de inscripci6n    o    cierre   de    negocios

expedientes negocios abiertos abiertos  al   ptiblico.   Continuar  con

de egresos. al  pdblico. las       lineas       de       comunicaci6n.Continuarconelcontrolinterno

los registros del sistema.
para    que    las    resoluciones    seanextendidasenunplazoprudencial.

31

|k Estrat€gicos

E-10

unidad deArbitriosy

Verificaci6n demorosidad,

Verificaci6n   de   morosidad  deusuariosdeservicios,

•RE-.`=-+i`-:I,,-•^...=.. -._3'8,:`,66.,, ae .  .-IIi,,g-i;:i.;_a,,!
Cumplir         con         los         procesos

arrendamientos,     licencias    o establecidos         para         mantener

permisos       de       transportes mecanismos    de    comunicaci6n    y
expedientes urbanos   extraurbanos,   taxis, formas de monitoreo de morosidad.
de egresos, moto  taxis,   mercados  y   piso Realizar  monitoreos  en  campo  en

Direcci6nMunicipaldeTranspor[eyDirecci6ndeServiciosPdblicos.
plaza   por   no   verificar   en   el coordinaci6n  con  el  Departamento
sistema y realizar acciones para de  la  Policl'a  Municipal  de  Trinsito,

recuperar       esa       morosidad Juzgado  de  Asuntos  Municipales  y
impidiendo    cumplir    con    las de    Tr5nsito    y    responsables    de
responsabilidades        de        los transporte y mercados segdn lo que
usuarios     y     las     metas     derecaudaci6n. corresponda.

32
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peratiyos 0-8
Unidad de Etiquetado de

Realizaci6n   de   etiquetado   de

Continuar mejorando el etiquetadoyasegurarsequeseancolocadosen;Iugaresapropiados.Dar

los        bienes        en        lugares cumplimiento a  los procedimientos
vulnerables  o  de  mala  calidad administrativos    por    despegar    o

ya        que        estos        podri'an arrancar de forma mal intencionada

despegarse    con    facilidad    o la identificaci6n de inventario de los

lnventarios. bienes. sean     arrancados     por     mala bienes  a  cargo  de  cada  uno  de  los
voluntad     sin     dejar     marca, empleados  municipales.  Comunicar

causando   que   los   bienes   no al personal responsable de cada uno
este n                         id entifi cados t   de los bienes [as acciones a tomar y

correctamente. g   las  consecuencias  que  se  tendri'anpornocuidarlaidentificaci6ndeinventario.

33
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Unidad de Movimiento de

Movimiento     de     bienes    sininformarainventariosnorespetandolosprocedimientos
ffi    ``,~,-               -`-.+EiENErfer¥.,,..--I.`RE

Dar inducciones al personal sobre el

de  los  manuales de  control  de manejo adecuado de los bienes y la

activos   y    no    se    respeta    la forma  de  comunicar  las fallas  para

supervisi6n  sobre  los  mismos las  bajas  o transferencia  de  bienes
pli a''x.+'';'S

lnventarios. bienes- lo   que   ocaslona   que   no   se de     una     persona     a     otra.     Dar
tenga  asignados  los  bienes  de cumplimiento  a  los  mecanismos de

forma correcta y estos no sean I   comunicaci6n      del      personal      a

manejados       adecuadamentepormaluso,extravi'oodeterioro. encargado de inventario.`

34 Os 0-9
Unidad delnventarios.

Actualizaci6n detarjetade
Realizaci6n de actualizaci6n detarjetasderesponsabilidadenelsistemanopermiterealizarla

Sam!',,i#[,,,,'I,+i.,

•§   Mantener  el  control  interno  de  lasnd`actualizacionesalsistemaparaB:opre::rI:d::,%':tar[ary'°assfb`eev|teasrd,:

Operativ
responsabilidad. de   forma    individual    lo    queprovocaquesedupliquenlas duplicidad de registro en diferentestarjetas,ydejarlasconstanciasde
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tar|.etas y  se  haga  inadecuado

It

las  tarjetas  de   responsabilidad  de
archivo de las mismas. Activos    Fijos    Adicionales    de    losmovimientosrealizadosduranteelafro.

35
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C-7
Unidad de Cobros sin cuenta

Realizaci6n     de     cobra     "sincuentacorriente"loqueprovocaquenoserealiceeltrasladoalacuentaquecorrespondeylainformaci6n

Continuar   con   la   inducci6n   a   losresponsablesdelarecaudaci6nyoperaci6nenelsistemaGLparaqueserealicelaasignaci6ndecuentadeformacorrectadeaquelloscobrosfijosquetieneloscontribuyentes.RealizaractualizacionesyampliacionesdelascuentasenelsistemaconformealastasasimplementadaspormediodelosreglamentosmunicipalesaprobadosporelConcejoMunicipal.

(5=:,i,'J`+ulmpl,'`,I-.:-i``-+``\\`

fo`'£*

Receptori'a. corriente. de su recaudaci6n no sea clara,conclsayoportuna,incumpliendolosreglamentosqueregulenalgunastasasmunicipales.

ffi=..----,`-,'+--*-Sf~S=.,

36
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I-10
Unidad de Dep6sitos de

Realizaci6n        de        dep6sitosbancariosdelarecaudaci6nrealizadaporlosreceptorescobradoresconunadiferenciadelcuadreentrelosrecibosemitidosylacantidaddepositadasiendoestoslosquenopasenporloscortesdelreceptorgeneralloqueocasionamalingresodelainformaci6ndelorecaudadoeinadecuadarendici6ndecobrosymanejoderecibos.
--"==:<J-,t-,1            .

Cumplir     con     los     procesos     deverificaci6npreviosalosdep6sitosbancariosincluyendoelcorrectocortedelosrecibosemitidosyefectivorecaudadoydelarendici6n

dformati6h
-;:`|b,,\``     .Receptori`a. recaudaci6n diaria. de cuentas, cortes diarios de recibosycontinuarconlainducci6nsobrelasimplicacioneslegalesqueconllevaelmalmanejodelefectivorecaudado.

i-f=.tT±i.f  s      .;y-1?--:j`,,,,

`` :,,i-   ;::1,,   '`.    -_\       It-at,-

37 fermaci6n I-11
Unidad deReceptori'a.

Orden de pago.

Colocaci6n  de  informaci6n  en      -ordendepagodeformaerr6neayelreceptornopueda:npceornafroerLC.:dbard°'y°qmuoe,:sct::j°dne:   4~vecinocontribuyenteporretrasoyreiniciodelprocesodepago.

Cumplimiento     de     las     circularesinternassobrelosmetodoscorrectospararealizarloscobrossincuentacorriente.Continuarconlasinduccionesparaelcorrectocobro.

38 Operativos 0-10

Unidad deFondoRotativoyCombustible.
Fuente de

Colocaci6n  de   una  fuente  definanciamientoqueno
_     :`T*:,:-'`-{``3.`,,       5I,I-I.,i.i.d#-`,!.,._,-,`d.

Continuar   con   la   comunicaci6n   y
corresponde    a     los    montos verificaci6n     de     constancias     de

financiamiento de aprobados  lo  que  provoca  un disponibilidades     Financiera     (CDF)
fondo rotativo. retraso    en    la    operaci6n    y con  el  Jefe  de  Tesoreri'a  o  Director

manejo de la informaci6n en elsistema. Financiero.

39
``   Estrat€gicos

E-11

Unidad de
Renglones

Realizaci6n    de    compras   por

':t`,:;\`-`T2

Dar      cumplimiento      a      lo      que
medio  de  fondo  rotativo  que establece  el  Reglamento  de  Fondo

Fondo
no      cuentan      con      rengl6n Rotativo sobre los tipos de insumos

Rotativo yCombustible. presupuestarios de presupuestario  dentro  de   las y  compras  que  se  pueden  realizar
fondo rotativo. partidas                          asignadas, par medio del  Fondo Rotativo, para

ocasionando          atrasos          y evitar       modificaciones       en       las
modificaciones al presupuesto. partidas presupuestarias.

40 Operativos 0-11

Unidad de
Traslado de

Traslado     de      informe     y/o

• , ` , -, ' ¢`-rsRE`i.I`lJ8`o,®,``.-,:.`,a.3!~-_,`--i-i..fa3Z
Continuar   con   la   inducci6n   a   lasdiferentesdependencias

factura del gasto ejecutado con Municipales   personal   referente   a
fondo  rotativo fuera  del  plazo reglamento  de fondo  rotativo  para

FondoRotativo yCombustible. que    se    establece,     lo    que que  conozcan cuales son  los plazos
informe y factura provoca que se opere fuera de y   tipologia   de   compras   que   se
de fondo rotativo. tiempo   en    el   sistema   y   se pueden   realizar.   Continuar  con   la

incumpla             las             normas comunicaci6n    constante    con    las
relacionadas  y  el   reglamento direcciones    y    unidades    para    e
de fondo rotativo. traslado oportuno de los informes yfacturas.

41

S'€{`
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m`ento,
`,    c-8f

Unidad deFondo
Reglamento de

Falta      de     actualizaci6n      dereglamentodefondorotativoycajachica,noconsiderandoe
-        r=--I,,,..`,.r,:I.'4-.`1oo-§%\t

Dar  continuidad  a   la   actualizaci6ndelreglamentodefondorotativoycajachica,tomandoenconsideraci6nlasmodificacionesindicadasenelMAFIM.

Rotativo yCombustible. fondo rotativo. implementando                          lasmodificacionesindicadasenelMAF'M.
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C-9

Unidad de
Reglamento devi5ticosygastosconexos.

Falta      de     actualizaci6n      dereglamentodevi5ticosygastos

12.00

Dar  continuidad  con  la  elaboraci6n

conexos,    no    contando    con del  reglamento de vi5ticos y gastos
Fondo adaptaciones o modificaciones conexos   implementando  formatos

Rotativo y actuales    para    respaldar    los aprobados como bit5coras, formato
Combustible. gastos          ocasionados          en de     informes     y     liquidaci6n     de

concepto  de  representaci6n  adiligenciasdelamunicipalidad. vj5ticos.

43 apefativoS 0-12

Unidad deFormasyTalonariosyDirecci6ndeServiciosPtlblicos.

Extravfo, robo o no

Extravio,  robo  a  no  realizar  la   .:'`+_:;^`:.¥xp`. `devoluci6ncompletadelos:i:talonariosderecibos/entregadosaloscobradores,lo4<oqueimplicaunmalusodelos-'mismos,realizaci6ndecobros`,indebjdosonooperadosenel¥-`ijsistemayomisi6ndedenuncia./:`:../-T

Continuar con el control  interno decadatalonarioqueseentregarealizandolosconocimientosparadeterminarquieneselresponsabledelresguardodelmismo.Cumplir

devoluci6n de con   el   proceso   para   denuncia   y
talonarios. reporte  de  perdida  o  robo  de  lostalonarios.Continuarconlainducci6naloscobradoressobreelusoyresguardocorrectodelostalonarios.

44 aperativos 0-13
unidad de Existencia de

Falta       de       existencias       detalonariosderecibosdecobros

r.`.z:,;j`..i            ase``````

Continuar      con       las       revisiones
o   que   ocasiona   que   no   se constarltes   de   las   existencias   de
realicen cobros, inoperancia en talonarios  de  recibos  de  cobros,  y

Formas y talonarios de el sistema, se pierda el  control cumplir  con  los  controles  internos
Talonarios. recibos de cobros. de      cobros      realizados      en para     "evar    un     reporte    de     la

concepto de servicios o tasas y existencia de los talonarios, y asf dar

que los vecinos ya no regresenarealizarlospagos. aviso oportuno al Director DAFIM.

45 E-12
Departamento Falta de pago de

Falta de pago de lusl por partedelosvecinosnotificados,yno

•1-:_;-T`..-:;yr+:.`-.'r..`_.}--i.,.::-'"I..'\t,

`g;-I
Cumplir    con    los    procedimientosparalosrequerimientosdepagoyntimerodenotificacionespreviasalarealizaci6ndeprocesoecon6micocoactivoparaluegosertrasladadoaDirecci6nAsesorfaJurfdica.

Es     un      riegoexternoyaqueengranpartedependedelprontopagode

Estrategicos
i)`S*,,.,`-..?iai,,ZjE£

de lusl. lusl. se      logren      las     metas     derecaudaci6ntrazadas.
Continuar    con    las    estrategias    ymecanismoscomoconveniosdepago,exoneraci6ndemultasqueincentivenalosvecinosapresentarseacancelar. los vecinos queadeudanenconceptodelust.

46 Estrat6gi)/COS E-13
DepartamentodeIUsl.

Seguimiento de

Traslado       de       procesos       aasesori'ajuri'dica,nodar 8ff!ffa-.6,,/-,.I:,i,,

Cumplir  con  los  procesos  internos
seguimiento   adecuado   a    los del      traslado     y      recepci6n      de
expedientes    y     proceso    de expedientes  del  Departamento  de
cobro,         p roceso         j u ri'd ico lusl    a    la    Direcci6n    de   Asesori'a

tardado lo que ocasiona que se JurL'dica,        asi'        como        tambi6n

proceso de cobra judicialicen cuando el vecino ya mecanismos     de     seguimiento     y
lusl. rea I izo                los                pagos control sobre los mismos. Continuar

correspondientes      y      dichos con     la    comunicaci6n     entre     las

procesos     no     se     concluyan dependencias     involucradas     para

poniendo en  riesgo al vecino y llevar     de     forma     oportuna     los
en  gastos  administrativos  a  lamunicipalidad. procesos econ6micos coactivos.

47 Infer cich I-12
Departamento

Consignaci6n de

Consignaci6n     de     datos     deactualizacionesonuevasinscripcionesdeluslenelsistemadeServiciosGLdeformaerr6neayquese

rs`.£-``

Continuar      con       las       revisionesminuciosasycumplirconlosprocedimientosquepermitan

datos en Servicios verificar   y   corroborar    los    datos
de lusl.

GL.
apruebe,     lo     que     ocasionaalteracionesenlainformaci6ndelcontribuyenteyserealicencobrosquenocorrespondenaladocumentaci6npresentada.

consignados.   Unificar  y   cotejar   lajinformaci6ndelcontribuyenteantesdeaprobarenelsistema.

48 cl6n I-13
Departamento lnscripciones de

Realizaci6n  de  inscripci6n  con

; .t:-,"-,`

c3-£J.{L'j
Continuar  con  el  cumplimiento  de

avisos notariales sin contar con .   Ios  requisitos  establecidos  para   la
la   informaci6n   esencial  como I   recepci6n  de  los  avisos  notan.ales,

datos          del           propietario, i   enviar        notificaciones        a         los
de lusl. avisos notariales.

ubicaci6n     exacta     del     bien
'   inmuebles       o       direcciones       de

inmueble, tel6fono o escritura, referencias contenidas en los avisos
lo     que     implica     no     poder notariales      para      ubicar      a      los
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inscribir  correctamente  en   el i.     :'`,<,!{:.i-i propietarios    y    culminar    con    el
sistema  o  no  atender  el  avisonotarial. proceso.

49 opetgiv
'os 0-14

Departamento Actualizaciones del

Desconocimiento         de         lasactualizacionesdelSistema   IGUATECOMPRAS,del

6.`00`:v--'-:=Ti•,`-' I;{ It

Continuar con las capacitaciones de
reglamento     de     la     Ley    de forma  constante  al   Departamento
Contrataciones   del   Estado   y de           Compras          sobre           las

de Compra.s y sistema y normas normativas     relacionadas,     lo actualizaciones      de     la      Ley     de
adquisicjones. de compras. que   provoca   incumplimientos Contrataciones     del     Estado,     sus

normativos  y  que  se  realicen reformas,   reglamento  y  circulares
accjones   sin   contar   con   losrespaldosyconocimientosOportunos. V18entes.

-; -, i ./.5o:,'cct``T<.i.'J-/,?.,:`,a'i~5£:i.-I,...
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C-10
DepartamentodeComprasyadquisiciones. Manual deComprasycontrataciones.

Incumplimiento           en            laactualizaci6ndeManualdeComprasyContrataciones,loqueocasionaquenose

` i(£=(.•g!?,`-.`,,-4.-I;.:i-33?}`...•,.,`*ig fr¥;'Si,Jgh`_,i€`.L8ng!ng`REds.-a

Mantener actualizado el  Manual de
unifiquen   los  criterios   de   las Compras           y           Contrataciones
unidades     y     departamentos conforme   las   modificaciones   que
relacionados  con  compras,  no puedan     existir     en     la     Ley     de
se     tengan     lineamientos     y Contrataciones           del           Estado,
cumplimientos   de   plazos   por reformas,  reglamentos y circulares.
las                            actualizaciones Continuar     con     la     inducci6n     al
recientemente           aprobadas personal   sobre   las  actualizaciones
como  Reglamento  de   Ley  de que  se  implementen  en  el  Manual
Contrataciones      del      Estado,actualizacionesdelsistemaGUATECOMPRASyacuerdosdelMINFIN. de Compras y Contrataciones.

51

a#  a

Pe ivoS 0-15
Departamento

Carga deinformaci6n al

Publicaciones   de   informaci6nenelslstemaGUATECOMPRASdeformaextempofaneapornocontarconeltrasladooportunodelasdirecciones,departamentosounidades

S'..',--Ly¥ip.          I

Continuar   con   la   inducci6n   a   las
involucradas               en               el direcciones,       departamentos       y

procedimiento                           de unidades para  cumplimiento de  las
requerimiento,           recepci6n, li'neas   de   tlempo   y   requisitos   y

de Compras y
portalGUATECOMPRAS.

informe  final  y  aprobaci6n  en '`}:,:,I:•~,                       •,£*`..*--`fr!
procedimientos  establecidas  en   la

adquisiciones. tl.aslado        tardi'o        de        las Ley  de  Contrataciones  del  Estado,
cert ifica ci on es                            d e sus     reformas    y     reglamento     y
nombramientos      de     juntas, Manual           de           compras           y
adjudicaci6n  y  aprobaci6n   decontratos,loqueI.mplicaincumplirlosplazosestablecidosenlaLeydeContratacionesdelEstado,susreformasyreglamento. contrataciones vigente.

-,I L{•r`,.se•|-i::-';```'3/.'~52,:in"f^``.,,`T<.-
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C-11

Departamento
Cumplimiento deCOST.

Carga           de           informaci6n

%if

5*a

Continuar  con   los  mecanismos  decomunicaci6nentreel

extemporanea  a  la  plataforma Departamento   de   Compras   y   la
de    GUATECOMPRAS    por    no Direcci6n                Municipal                de

contar  con  la  informaci6n  de Planificaci6n,   cumpliendo   con    los

ordenes  de  cambio,  informes procesos             establecidos             y
de Compras y de      supervisi6n      y      demas delimitaci6n       de       los       tiempos
adquisiciones. documentaci6n   relacionada   a :   adecuados   para   el   tras[ado   de   la

los    proyectos    obra,    lo    que informaci6n  relacionada  a  ordenes
implica   que   se   jncumpla   los de cambio, informes de supervisi6n
tiempos         e          informaci6n y            dem6s            documentaci6n
establecida en la Ley de COST. relacionada a los proyectos de obraf''sica.

53 OperativoS 0-16

Direcci6n deProtecci6ny
Dispersi6n de

Dispersi6n  de  las  oficinas  queconformanladirecci6nhacequeeltrabajoseaduplicado,porloquenoseaprovecha fa~L..-.. -.   ``1•:.RE

Continuar    con     la     centralizaci6n:fisicamentelasoficinasqueconformanlaDirecci6nde

DesarrolloSocial. oficinas. eficientemente la utilizaci6n deIosrecursosdeIamunicipalidadydificultalacomunicaci6nentreunidades.
Protecci6n y Desarrollo Social en unsoloedificio.
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C-12

Direcci6n deProtecci6nyDesarrolloSocial.
Actualizaci6n dereglamentodedonaciones.

Reglamento  de  donaciones  escontradictorioypococlaro,noacordealasactividadesactualespornocontenerlosparametrosyprocedimientosadecuados,loqueocasionaqueseotorguenorecibandonacionessincump]irlosregistrosyrequisitosnecesariosparasuotorgamientoysuutilizaci6n,

a.£y{``, i<,8#r}as,

Mantener             actualizado             elreglamentodedonacioneselcualseafuncionalparalaDirecci6nyDemasdependenciasMunicipalesyestablecerunmanualdeprocedimientoparaqueseaaplicadoatodaslasareasdelamunicipalidad.

55 Estrat6gicoS E-14

Direcci6n deProtecci6nyDesarrollo

Estudios

Estudios   socioecon6micos   nounificadosentreunidades,generandodiversidaddelainformaci6nnoconcentrando i,aFa#:

Continuar  y  dar  seguimiento  a  los
Social, los  esfuerzos,  lo  que  provoca formatos     establecidos     para      la

Direcci6n que     no     se     aproveche     la realizaci6n     y     levantamiento     de

Municipal de socioecon6micos. informaci6n,                    recursos estudios  socioecon6micos  revisado
la Juventud y econ6micos       no      invertidos y  aprobado  par  un  profesional  en

Direcci6nMunicipaldelaMujer. eficientemente       y       no       secumplanlosplanesyprogramasestablecidosparlamunicipalidad. Trabajo Social.

56 Estrat€dcos E-15

Direcci6n deProtecci6nyDesarrolloSocial.
Seguimiento a

Seguimiento   a   programas   deadultomayornoesrealizado

¥.#25REes:fi
ae-•`se

Continuar     con     el     proceso     de
de forma oportilna y adecuada monitoreo o seguimiento basado en

p or          factores          exte rn os la  atenci6n  que  se  le  da  al  adulto

programa de relacionados a  la  pandemia  de mayor y  monitorear cuales  son  las
adulto mayor. Covid-19,  no  permitiendo  que necesidades     de     los     programas

se      realice      un      monitoreo terapia    ocupacional,    fisioterapia,

adecuado     a      las     personasatendidas. monitoreo nutriciona I, entre otros.

57
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C-13

Direcci6n deProtecci6nyDesarrolloSocial.
Manejo dedesechoshospitalarios.

uso   y   manejo   de    desechosespecialeshospitalariosoclinicossincontarconlospermisosrespectivos,loqueprovocaqueseincumplanlasnormativassanitarjasypodriaocasionarelcierredelascli'nicas,incurrirenfaltas,sanciones,multasylainversionrealizadasepierda.

i?+- -?.ffis.
Continuar     y     cumplir     con      lasclausulasycondicionesqueestablecelaempresacontratadaparalamanipulaci6nymanejodedesechoss6lidos.

p,jm[d`,.'t6t
.i*REa. .`  A     9.4

J#`.<i

•ffi

58 cump'froE`

'`:•<.+.;`i\rJ.to..i`Eii--¥--.b?,

-   C-14

Direcci6n deProtecci6nyDesarrolloSocial.
Reglamento de lncumplimiento                          del

!'  `;+ `>rs», Dar cumplimiento al reglamento delaguarderfamunicipal,dondese

guarderfa reglamento       de       guarderl'a indican    los    requisitos,    tasa    por

municipal. municipal. utilizaci6n del servicio, restriccionesyobligaciones.

59 Estrat6Sic(-i--
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Direcci6n deProtecci6ny

Convenios

Realizaci6n        de       conveniosinterinstitucionalesconinstitucionesrectorasenSalud,Educaci6n,BomberosVoluntarios,Cultura,Deporte,Turismo,entreotros,sincontarconloslineamientosy

5r*-

Continuar      con      las      lineas      decomunicaci6nMunicjpalidad-lnstituci6n,cumplirlosobjetivosymotivosporloqueserealizaraun,conveniocondeterminada

Desarrollo objetivos  claros  para  celebrar
instituci6n. Continuar con  las lI'neas

Social y dichos           convenios,           no
claves de los convenios apoyando y

Direcci6nMunicipalde
interinstitucionales.

comunicar  el  contenido  de  losmismc>s,yrealizarlosdeforma
fortaleciendo         los         programassociales,culturalesydeportivos.

la Juventud,Educaci6ny tardfa,    lo    que    provoca    nocumplirconloacordadoenlos
Seguir cumpliendo con los procesosyrequisitosnecesariosparapoder

Deporte. convenios,   desaprovechar  los firmar   dichos   convenios   y   poder
recursos     obtenidos     en     losmismoynopoderrealizarlacontrataci6ndelpersonalparacubrirlasresponsabilidadescontraidasenlosmismos.

'--_ r'

contratar    al    personal    de    formaOportuna.

i+i

60 cyJ¥£u.Tpngm#xpS¥,.i5a.
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•J     C-15

Direcci6n de
Entrega de

Entrega       o       dotaci6n       de

12.00

Continuar    con    los    lineamientos,

Protecci6n y medicamentos y realizaci6n de estudios                   socioecon6micos,

Desarrollo medicamentos. examenes   de   laboratorio   no requisitos     y     procesos     para     la

Social. estableciendo  procedimientos entrega      de      medicamentos      y
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y  requisitos  para  la  entrega  y exfmenes  de  laboratorio.  Cumplir

---,`i i-`!,  .   *

seguimiento  de  los  mismos  a con  los  parzimetros  establecidos  y
falta     de     los     instrumentos centralizar  los  tipos  de  asistencia  y

`. -;',i JavJ)` regulatorios,        entrega        de apoyo       de       medicamentos       y
medicamentos      sin      opini6n examenes   de   laboratorio   que   se
medica     profesional,    lo    que realizardn.  Continuar con  la gesti6n
ocasiona  que  no  se  realice  el del   apoyo  con   otras  instituciones

-:¥,,>3ji¥i-`.i.
?ife `- . ,. gasto     de     forma     objetiva, para  la  dotaci6n  y  abastecimiento

`3i^t;a.':---:.``  ,         :-`r.,;*?,J£]  1 eficiente y transparente. de      medicamentos     de      uso     ydemandarecurrente.

61 aper8twos 0-17

Djrecci6n deProtecci6ny
Alenci6n a  la

Atenci6n      a      la      victima      yprogramassocialesserealiza

3`.^``+`++8!---`

ffi#Red:,.S%.

Continuar con el fortalecimiento en
sin           contar           con           elfortalecimientoyseguimientodebidoalafaltadepersonal,lo

el  area  social  con  el  personal  parapoderdarseguimientoaloscasosdeatenci6nalavictimaydem6sareasnecesariasyaprovechardemejormaneralosrecursosdelamunicipalidad.

DesarrolloSocial. victima. que  provoca  que  la  inversi6ndelosrecursosnoseaeficientepornodarleseguimientoymonitoreoconstantealosCasos.

62
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C-16

Direcci6n

Reglamento debecaseducativas.

Otorga in ie nto         de         be caseducativasnocumpliendoconlafinalidaddeayudasocialporfaltadeactualizaci6ndereglamentodebecaseducativas,noestableciendolosrequisitossocioecon6micos

¥.i

E5-`.;%

Mantener             actualizado             el
Municipal de y   verificaciones   previas   a   su •::--_,

reglamento de  becas educativas en
la Juventud, otorgamiento,                dejando •--:i: referencia a los requisitos, formas e
Educaci6n y ambigt]edades            en            su instrumentos   de   soporte   t6cnico,

Deporte. aprobaci6n lo que provoca quelosbeneficiariosnocumplanconlosrequisitosml'nimosnecesariosindicadosyelConcejoMunicipalapruebedichasbecassinrespaldossocioecon6micosverificables.

ti/--

verificaciones en campo.

63
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C-17

Direcci6nMunicipaldelaJuventud,Educaci6nyDeporteyDirecci6n

Supervisi6n a[

Supervisi6n         a I         personalcontratadoparael

T"fsE?JC`F1,?*_se.,i

-I,

•,

Continuar   con   la   inducci6n   a   los
cumplimjento de convenios no empleados   y   servidores   t6cnicos
es   realizado   adecuadamente

^

municipales   contratados   para   dar

por  no  tener  establecidas  las
`--- cumplimiento     a      los      convenios

lineas  de  mando  a  jerarquias, interinstitucionales   e   incluir   a   los

personal de lo que ocasiona que no se le de •::-i directores    de     instituciones    que

Municipal deProtecci6nyDesarrolloSocial.
convenios. al  personal  un trato  digno  por tiene convenio con la municipalidad

parte     de     las     instituciones especialmente  salud  y  educaci6n  y
rectoras     y      genere      a      la dar cumplimiento a las evaluaciones
municipalidad              problemas

'1

de  supervisi6n   que   las   diferentes

judiciales  por  demanda  al   nodarlestratodigno. dependencias realiza.

64 Optrativo
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Direcci6nMunicipaldelaJuventud,Educaci6nyDeporte.

Remozamiento de

Remozamiento     de     escuelasmalejecutadosrealizandoincorrectamenteelc5lculodelosmaterialespornocontarconlascapacidadest6cnicasapropiadas,adquisici6ndematerialesdistintosaloscotizadosloquecambianlascondicionesyespecificacionest6cnicaspornoexistirunprocesoest5ndarenlacompra,loquehacequelosprocesosderemozamientoseatrasenylainversi6ndelrecursonoseael6ptimo.
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Continuar  con   los  mecanismos  decomunicaci6nentreDirecci6nMunicipaldelaJuventud,Educaci6nyDeporteylaDirecci6nMunicipaldePlanificaci6n-DMP-,parala

escuelas, correcta asesori'a, revision y an5lisisdelospresupuestosydisefiosaemplear,tambi6n,determinarlasresponsabilidadesdecadaunadelasdirecciones.

65 Operativos 0-19

Direcci6n Actividades de Realizar          actividades          de
#!€

-,6.:tyyflfl
o,•;,y,'.      -`i-.-rl:,.

Continuar   con    la   elaboraci6n   de

Municipal de entrenamlento entrenamiento   deportivo   sin manuales      y      cumplir      con      los

la Juventud, deportivo y i nstruccion es,               req u i sitos requisitos     establecidos     para     la

Educaci6n y actividades fuera t6cnicos    deportivos    que    se :   inscripci6n        a        los       programas

Deporte. del  municipio. implementan     y    seguro     de .   deportivos       de       entrenamiento.

62
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accidentes,    por    lo    que    se Cumplir    con    los    formularios    de

podrfan    poner   en    riesgo   la evaluaci6n   fi`sica   y  formularios  de
salud   de   los  vecinos   que   no control.  Cumplir con  la  elaboraci6n
tengan la capacidad de realizar de      carta      de      compromiso      o
ejercicios,  posibilidad  de  sufrir formulario   de   responsabilidad   de
accidentes          durante          el parte  de  los  padres  o  responsable
entrenamiento                 realizar para    que    ellos    mismos    realicen
actividades fuera del municipio monitoreo y supervisi6n a sus hijos.

para  asistir a  campeonatos  en Crear enlaces de comunicaci6n con
representaci6n del municipio y la Unidad de Jornadas M6dicas para
de la munjcjpalidad, pero no se la   posibilidad   de   ayudas   sociales.
cu e nta          con          protoco I os Cumplir     y     continuar     con      los
correspondiente           (revisi6n, p rotocol os         de         revi s i 6n         y
seguros,  requisitos,  permisos y autorizaci6n     cuando     se     tienen
autorizaciones  de   los   padres, actividades    fuera    del    municipio.
autoridad           municipal           e Cump[ir con  los  requisitos  minimos
instancias rectoras)  por lo  que como: licencia del piloto, seguro del

pone  en  riesgo  la  salud  fisica vehfculo   en   que   se   trasportaran,
por  accidentes  relacionados  a permiso       de       los       padres       o
fallas      o      seguimiento      de responsables,                    autorizaci6n

protocolo,   detenci6n   por   no municipal,    entre    otros    similares,
contar    con    autorizaci6n        y verificando     el      cumplimiento     y
exponer    a    la    municipalidadanteresponsabilidadesjudicialesogastosnocontemplados. vigencia de los mismos.

66 Estrategicos E-17

Direcci6n Gesti6n de

Realizaci6n    de   gestiones    deactividadesculturales,peroporprocesoextensosseretrasasuplenaejecuci6ny/orealizaci6n,porfaltadeequipo

€
*+-+'7',-.`'--,3:,

Cumplir    programaciones    anuales,realizarpropuestasconelapoyodelacomisi6ndelConcejoMunicipalrelacionadoalaCulturaypresentarlasalConcejoMunicipalparasuaprobaci6n.

Municipal de actividades adecuado    y    apoyo    de    las
Cultura, culturales. autoridades  municipales no  selogracomunicaralapoblaci6nadecuadamenteentemasrelacionadosalaculturadelmunicipio.

67 Estrat6glcos E-18

Direcci6nMunicipaldeCu'tura,
Cursos de arte ycultura.

Cursos    de     mdsica,     arte    yculturanoseuevenacaboporfaltademaestros,faltademantenimientodelosinstrumentosyasignaci6nderecursos,loqueocasionaquelatasadeinscripci6nvari6ynosecumplanconlasprogramacionesestablecidasyseincumplanlosobjetivosporIoquefueroncreadosdichoscursos.
_ . 2r.ij-i-i_se,,-i

Continuar  con  las  evaluaciones  delasnecesidadesypriorizacionesdecursosdemtlsica,arteyculturaqueinteresealapoblaci6n.Cumplirconlosprocesosparaelmantenimientopreventivoycorrectivodelosinstrumentos.Cumplirconlasestrategiasparaincentivarymotivarlaparticipaci6ndeniiiosyj6venesdelmunicipioenloscursosdelaacademia.

68
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C-18,
Direcci6n Ayudas sociales en

Ayudas   sociales   en   serviciosfunerariossincontarcontodoslosdocumentosderespaldo

i.:i.JJ5Jg'=,4.0\S®`

Cumplir    con    los    procedimientos,

que garanticen la necesidad de requisitos y normas que respalde las
la      ayuda      social,     falta      de aprobaciones   de   ayuda   social   de
actualizaci6n    de    procesos    y servicios  funerarios.  Continuar  con
falta de establecimiento de un el    an5lisis   estadl'stico    retroactivo

Municipal delaMujer. serviciosfunerarios.
listado      de      requisitos      de sobre las cantidades de solicitudes y
verificaci6n  adecuado,   lo  que parametrizar     un     promedio     de
provoca      que      el      Concejo ayudas   por   mes   para   cubrir   de
Municipal       apruebe       dichas forma  oportuna  la  ayuda  social  en
ayudas  sociales sin  contar conlosdocumentosderespaldoadecuadosyoportunos. temas funerarios.

69 Estrat€gicos E-19

Direcci6n Programa

Realizaci6n     de     cursos     por :-`j```:.J-,.,.xp-aI--rFRE.,...--"=.5jifpss',

+  i--,v,b`.`•fa8£

Continuar   con   los   programas   de
medio            del            programa capacitaci6n  para  el  seguimiento  e
capacitando   para   la   vida   no incentivar    el    emprendimiento    y

Municipal de capacitando para la cuenta   con   un   programa   de desarrollo     econ6mico     local     del

'a  Mujer. vida. seguimiento y fortalecimiento, municipio.  Priorizaciones  de  cursos

provocando que no se cumplan t6cnicos par parte de  las  mujeres y
los objetivos por lo que fueron realizar  an5lisis  estadi'sticos  de  las
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del fortalecimiento econ6mico municipio         para         buscar         su
de las familias. €-:.--..= fortalecimiento.

70 lnfrm n I-14

Direcci6nMunicipaldelaMujer.
Datos estadisticosentornoalamujer.

Falta    de    datos    estadfsticosactualizadosentornoala   .inujer,caracteristicassocioecon6micas,vulnerabilidadyviolaci6ndelosderechosdelamujer,rangosdeedad,salud,educaci6n,entreotros,ocasionaquelajnversi6ndelosrecursosnosea6ptima.

.:8&

QI

Continuar   y   fortalecer   los   datosestadisticosdedatosrelacionadosalamujerdelmunicipioparapodereficjentelautilizaci6ndelosrecursosecon6micosdelmunicipio.Socializarinformaci6nparabuscarenlacesestrat6gicosenapoyoalamejoradeindicadoresvulnerablesrelacionadosalamujer.

.,a¢
i6

..`!

'*!~,Erang

71ln in

r ,`'-:,`^-act?,_,``,p--36\1,

n• ?>\--•,`-j}€ I-15
Direcci6n delnform5tica.

Extracci6n oborradodeinformaci6ndigital.

Extracci6n      de      informaci6n

y,`

i

Continuar     realjzando     copias     deseguridadperi6dicamentedelos

digital       importante      de       la
rl-        -             -

equipos de c6mputo de las oficinas
municipalidad     por     personal tanto del edificio principal  como de
municipal      utilizando      discos los           anexos.           Realizar           las
extemos,          borra do          d e actualizaciones  constantemente  en
informaci6n por virus, haters o

i:':,:-i:i

Ia  base  de  datos  de  antivirus  para

personal    municipal,     Io    quevulneralainformacj6naqueseamanipuladay/oeliminadadelossistemasintemosdelamunicipalidaddejandovacfoslosequiposdetrabajoogenerandoinformaci6nmalintencionadaparaafectarlaimagendelosempleadosyfuncionariosmunicipales. evitar la p6rdida de documentos.

72 VOS 0-20
Direcci6n delnform5tica.

Adquisici6n deequipodecomputoysistemasinformaticos.

Adqujsici6n     de     equipo     de

=

Continuar  con   los  mecanismos  de
computo,                     impresi6n, comunicaci6n   y   consulta   entre   el
tecnologfa   digital   o   sistemas Departamento   de   Compras   y   la
inform5ticos  sin  contar  con  el

'':-                 1

Direcci6n  de   lnform5tica   previo  a
dictamen     u     opini6n     de     la adquirir      equipo      de      computo,
Direcci6n    de    lnformatica,    lo impresi6n,     tecnologia     digital     o

que  provoca  que  se  adquiera sistemas    informaticos.    Continuar
equjpo y sistemas informaticos con   las   inspecciones   y   revisiones
internos no apto para el  ijso o peri6dicas     de     los     equipos     de
fin    que    se    quiere    emplear comput6   entregando   informe   del
duplicando     la      inversi6n      o estado     de     cada     equipo     a     la
realizando una mala calidad del Dependencia   Municipal    para   que

8asto. realice el proceso que corresponda.

73Cu
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c-19
Salud ySeguridadOcupacional. Monitor de salud yseguridadocupacional.

Desconocjmiento  del  personal

•,de+..`.
I-,-§`-.--

iLir-a?y:.res.--.-rs Realizar    la    contrataci6n    de    unencargadodelmonitoreodesaludyseguridadocupacionalbajola

municipal,  lo que ocasiona que estructura     de     la     Direcci6n     de
no    se    vele    por    el    estricto Recursos  Humanos  y  asi  continuar
cumplimiento del plan de salud con      el      cumplimiento      de      las

y        seguridad        ocupacional, normativas    relacionadas    con     la
reglamento       de       Salud       y salud  y  seguridad  ocupacional  por
Seguridad                  Ocupacional i-##  ' `  -. medlo del Comite Bipartito. Cumplir
Decreto.   229-2014   y   normas

`#,i,
con     el     plan     de    capacitaciones

del      lGSS     y     Ministerio     de !_8Fj{ relacionado    a     la     reducci6n     de
Trabajo. %` riesgos     a     desastres      naturales,evacuaci6n,simulacrosyusodeextinguidores.

74 fu mpli+tstZ¥`¥X:.
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Salud ySeguridadOcupacional. lnsumos deseguridadocupacional.

lnsumos          de          seguridadocupacionalnosonabastecidosdeformaoportuna

Continuar   el   monitoreo   peri6dico
tales como: extintores, alcohol, de  los  insumos  y  del  equipo  actual
seFializaci6n     de     evacuaci6n, para    determinar   la    situaci6n    de
botiquin de  primeros auxilios y cada    uno   y   realizar   los   cambios
equipo  de  protecci6n,  lo  que necesarios.        Cumplir       con        los

implica   que   la   municipalidad procedimientos  de  la verificaci6n  y
no  cumpla  con  los  objetivos  y abastecimiento  de  los  insumos  de
directrices  delimitadas  por  ellGSS,MinisteriodeTrabajoyCONRED. salud y seguridad ocupacional.

64
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C-21

Direcci6n de
Pl

Plazos  y  procesos  juri'dicos  se
€- `t  *-`-f:iap=-

Cumplir  con  los  procesos  de  cada
incumplen       par       falta       de expediente   que    la    municipalidad

personal   y   alta    rotaci6n   de tiene   ante   los   distintos   6rganos
td.I,¥ Asesoria

azos y procesosjuridicos.
personal de la direcci6n, lo que

•r`-.B':Ji!.`.\

.¥`±_`¥'`j judiciales.  Verificar  la  necesidad  de
Jurl,dica. provoca  que  la  municipalidad contratar    una    secretaria   juridica

incumpla  con  las  ordenanzas yplazasjuridjcos. administrativa     y     un     procuradorjuridico.

76 ape'atiyos 0-21
Direcci6n deAsesoriaJurl'dica.

Legalizaci6n dedocumentos.

Falta       de      legalizaci6n       dedocumentosmalredactadosporserrealizadosporlasunidadessolicitantes,loqueimplicaatrasosenlacorrectaculminaci.6ndelosprocesosparalaprestaci6noautorizaci6ndelosservicios. •+.i».I%rar

I'1

Ai±'.=`';I-'. Cumplir    con    los    procedimientosparalarealizaci6ndedocumentoslegales,as/comosusformatosdeutilizaci6nydocumentosderespaldo.Continuarconlosmecanismosdecomunicaci6nytrasladodedocumentosentrelaDirecci6ndeAsesorfaJuridicaylasdistintasdependenciasmunicipales.

77 C-22
Falta de mesas

Falta  de  realizaci6n  de  mesas

*r, Establecer       programaci6n       paradesarrollarmesast6cnicasen

5I`r ,'~ lr ,r;.,---.'.i¥,,--ithmplim
-- . '   ]tierfe`:`

Direcci6nMunicipalde
tecnicas     previas     a     realizar

:,,I,+i3!

donde     se     verifique,     evalde     y
dict5menes  sobre  Manuales  yReglamentosinternosdela recomiende   los  criterios  legales  acumplirenlosManualesy

I-,`     ,       I,I:.zl-St •;:,{, AsesoriaJuridica. Tecnicas. i- ij   .`

"g*a¥
Municipalidad. Reglamentos       internos       de       laMunicipalidad.
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C-23

Juzgado deAsuntosMunicipales yDirecci6nMunicipaldeAsesori'aJuridica.

Actualizaci6n de

Ambigtiedad       y       falta       deactualizaci6ndereglamentostantodelosserviciosptiblicos `,`.!=-€'`

Continuar  con  las  actualizaciones  y
municipales como los de orden revisiones de todos los reglamentos

pdblico,  lo que  implica  que  no vigentes tanto de servicios pdblicos
se         tengan         claro         los municipales   como    los   de   orden

procedimientos         para         la ptiblico.  Establecer  mesas  t6cnicas
poblaci6n      en      general,      se involucrando         a          las         areas

reglamentos. aprovechen              de              las relacionadas   con   el    servicio   que
ambigtledades    o   espacios   a deba            reglamentarse,            por
conveniencia  del  interesado,  y implementaci6n     o     actualizaci6n,
se realicen acciones, sanciones para que se incluyan  los procesos y
o cobros no respaldados en los normas de cada  direcci6n  o unidad
instrumentos             normativosmunicipalessololosdeordengeneral. involucrada.

79I n I-16

Juzgado deAsuntosMunicipales. Consignaci6n dedatosdemultasdetransito.

Consjgnaci6n     de     datos     de

E`--•.I,frI

I,A(L.i

Continuar      con       las       revisiones
multas  de  transito  en  sistema

€,,';;¥i

minuciosas     y     cumplir     con      los
de    Servicios    GL    de    forma procedimientos    para    verificar    y
err6nea,     lo     que     ocasiona corroborar los datos consignados en
alteraciones  en  la  informacj6n las       boletas       asl'      mismo       dar
del   multado   y   se   realice   el seguimiento     a      la      digitalizaci6n
cobro   no   acorde   a   la   multa previa   para   corroborar   datos   en
mpuesta. sistemas de SAT y PNC.

80,in rmacj6n , I-17

Departamentode
Paginas de redes

Creaci6n   de  distintas   p5ginasenredessocialesporpartededistintasunidadesdelamunicipalidad,norespetandolalineagraficaylineamientosestablecidos,loqueimplicaqueserealicenpublicacionesdecontenidoinapropiadooquenoestendentrodelosmarcosnormativoscomolaLeyElectoralydePartidosPoliticosylosobjetivosinstitucionalesdeinformaci6n.

€..

8.%.1-.^,

Cumplir       con       los       est5ndaresestablecidosenlaspublicacionesdecadadependenciamunicipal.Continuarconlainducci6nalasunidadesquemanejansuspropiasredessocialesparaestablecerlostiposdecontenidoquesepueden

Comunicaci6nSocial. sociales. publicar.       Dar       seguimiento       ymonitoreodepartedelDepartamentodeComunicaci6nSocialalasdistintasredessocialesdelamunicipalidadparacontrolarlaspublicacionesyaprobarsucontenido.

811 n I-18

DepartamentodeComunicaci6nSocial.
Cobertura deactividadesmunicipales.

Cobertura        de       actividadesmunicipalesparalapublicaci6n

&r.,.I, .i-`_;.-9

.`arra

Continuar y fortalecer  las  lineas de

en   redes   sociales   o   canaleslocalesnoserealiceporfaltadecomunicaci6nonotificaci6nporlasunidadesresponsablesdelasactividadesoeventos,yfaltadepersonal,provocaquenosetrasladelainformaci6na
-i+.X01es

comunicacion     y     procedimientosiparainformeroportunamente•sobrelarealizaci6ndeactividadesmunicipalesporpartedelasdistintasunidadesdelamunicipalidad.Continuarconelcumplimientodelasnotificaciones
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la    poblaci6n    para    fines    de previas de cada  actividad  municipal
transparencia   y   rendici6n   decuentas. programada.

lL82ii:in•£±rfe

¥Etsin

ie€.
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C-24
Secretaria Manual de

lncumplimiento  de  manual  deprocedimientosdeCOMUDE,desdelainscripci6nhastalaacreditaci6ndelapersoneri'ajuridicadelasasociaciones,COCODES,Organizaci6ndePadresdeFamilia,entreotros,

H

•gg{i,a

Cumplimiento                 de                 losprocedimientos,formulariosyrequisitosparalainscripci6nyacreditaci6nde]osmiembrostitularesysuplentesdelCOMUDEdelapersoneriajuridicadelasasociaciones,COCODES,Organizaci6ndePadresdeFamilia,entreotros.

Municipal. COMUDE- lo  que  ocasiona  dificultad  delplenocumplimientodelosrequisitosparaextenderacreditaci6neinscripci6nycumplirconlaLeydelosConsejosdeDesarrolloUrbanoyRural.

83 Infarm

/I,,ici

¢„     .`,;-1,i1,.?,-.I.¢n

I-19
Secretaria

Manejo de archivo.

Espacio    insuficiente    para    elArchivoMunicipal,estasobrecargado,desordenado,

12.00

Trasladar  el  archivo  municipal  a  un
se  forman  plagas  de  ratones, lugar    adecuado,     amplio    y    con
no hay espacio disponible para estanterfa   adecuada   que   permita
almacenar    mas    informaci6n, mantener       el        orden       y        el

Municipal. estanterfas  insuficientes  y  en almacenamiento    correcto    de    la
mal estado lo que provoca que informaci6n. Realizar evaluaci6n del

a   informaci6n   general   de   la archivo muerto para su destrucci6n,
municipalidad  este  vulnerableypuedaperderseodeteriorarparlascondicionesactuales. la cual no es dtil para  la instituci6n.

-'\--i,.1.-`/,I_-84;Cu•y,-I,*_

mi+

',I++''¥`Itd[=+•j{.,:`.+

C-25

SecretarfaMunicipaly
Nombramientos deempleadosid6neosparalas

Atraso  en  el  inicio  de  obras  yNombramientosdelascomisionesderecepci6nyIiquidaci6nfueradelosplazasestablecidosenlaleydeContrataci6ndelEstado,incumplimientodelosplazosnormadosyretrasoenlaculminaci6ndelosproyectos. xp%av*NI-;3ifeE¥*t`T?ira
as 'xp`/

}.I,   I'h.

Cumplir      con      los      procesos      y
Direcci6n adjudicaciones de mecanismos de  comunicaci6n  para

Municipal de obras y de las realiza   los   nombramientos   en   los
RecursosHumanos. Comisiones deRecepci6nyLiquidaci6n. tiempos y momentos correctos.

85 Operati`vOS 0-22
Secretaria

Constancia de

Traslado    a     la     dependenciamunicipalresponsablelasconstanciasdeaprobaci6ndecontratosdelportalwebdela

•ttire.5:.*'RE'#¥,

'*Jtr.I.,81''1¥'S. Continuar  con  los  mecanismos  decomunicaci6nparaeltrasladooportunodelaconstanciadeaprobaci6ndecontratoenelportarwebdelaCGC.CumplirlacargadeloscontratosenelportalwebenlostiemposestablecidosparaquelaCGCIopuedarecepcionaryaprobardeformaefectiva.
Este   riesgo   esunfactorpornodependerdela

aprobaci6n de CGC,   que   no   se   realicen   de municipalidad

Municipal. Contratos en Portal forma oportuna a o que la CGC los         tiempos
WEB. no  los  apruebe  en  tiempos  debitacorasyretrasoeneliniciodeobrasoentregadesuministros. que      la      CGClleveenlaaprobaci6ndeloscontratos.

:.

.    y.!f:

fr,•,`

C-26

Unidad de
Publicaci6n de

Falta    de    publicaci6n    de    lainformaci6ndeoficiodeconformidadconelarticulo10delaLeydeAccesoalalnformaci6nPtlblicaenel
n+A,#.--r+

\+-£\

J='`5se=se*

Continuar     con     la     inducci6n     alpersonalinvolucradoenelcumplimientoyformadetrasladodelainformaci6ndeoficiodelarticulo10delaLeydeAccesoala

I i

I,.J`,:,`y--..i;-\

Acceso a lalnformaci6nPdblica.
informaci6n de

tiempo  adecuado,   ya   que   lasunidadesnotrasladanlainformaci6neneltiempoestablecido,loqueprovocasancioneseincumplimientodelasautoridadesylamunicipalidadsobredichaLey.
lnformaci6n            Ptiblica.            Girar

oficio. instrucciones     por     la     AutoridadSuperiorparaquelasdireccionesyunidadescumplanconeltrasladooportunoymensualdela'informaci6n.

87 cqupli:\``-

-`,?`-;;?•.1GJ`_.--`rSF^I..gzRE=rsifi

;   c-27

Unidad deAccesoalalnformaci6nPdblica.
Solicitudes de

Atender   las   solicitudes   fuera
a;`.tiRI'tl

r¥ri.
;   Continuar   con   la   inducci6n   a   los

del  plazo  de  los  diez  di'as  mas empleados           y           funcionarios

prorroga, establecido en la Ley ;   municipales sabre  la  Ley de Acceso
de   Acceso   a   la   lnformaci6n a  la  lnformaci6n  Pdblica, formas de

informaci6n Pdblica,    por    retraso    en    la traslado      y     sanciones      por     su

pdblica. entrega  las  respuestas  de  las incumplimiento.       Mantener       los

unidades  involucradas,  lo  que medios       de        comunicaci6n        y

p rovoca            sa ncion es           e
``- mecanismos  para  agilizar  y  reducir

incumplimiento           de           las los tiempos de respuesta.
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88 Opaetiv .OS 0-23

Direcci6nMunicipaldeRecursosHumanos.
Marcaje delpersonal.

Marcaje del personal municipalnoesrealizadocorrectamente,yaqueelequipoesobsoletoy

12.00

lmplementar   equipo    de    marcaje
no     se     puede     llevar     una nuevo y con capacidad de funcionar
supervisi6n adecuada, provoca en    red    para    poder    obtener    la
que         no         se         verifique informaci6n  de  marcaje  de  forma
oportunamente    la    asistenciadelpersonalyelcumplimientodeloshorariosdetrabajo. remota.

89

I+`1'r-•cu

},ZESSREE ,   `  .-Jmp'im'j+.,;i..,,
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C-28

Direcci6n
Reglamento

Actualizaci6n   del   reglamentointernodetrabajopornoestablecerclaramentelosprocedimjentosysancionesquepodrfanestarsujetoslos

:    ,  .ft.`:..-,:g'---,-•,<-`-.i•``.,2:,:.`:I

5-00

Realizar       la        actualizaci6n        del

empleados     municipales,     no reglamento     interno     de     trabajo
contiene                      normativas considerando    la    Ley   de    Servicio

Municipal de actualizadas           segdn            la Municipal,    C6digo    de    Trabajo    y
Recilrsos interno de trabajo. naturaleza  y  actividades  de  la demas   normas   relacionadas   a   los
Humanos. municipalidad,     por     lo     que derechos  del  trabajador  municipal,

dificulta su aplicaci6n y vulnera contemplando la  perspectiva  de  un
a  la  municipalidad  en  incurrirenincumplimientosalaLeydeServicioMunicipal,C6digodeTrabajoydemasnormasrelacionadas. asesor juridico laboralista.

90 cump,jm'it C-29

Direcci6nMunicipalde
JubiJaci6n de

Jubilaci6n          del          personalmunicipalnosemonitoreaejnformaalaspersonasqueyacumplenconeltiempodeservicioy/oedad,porloquela
+,.•'.--`., .-;  ,•,.`i.-.•iBSSS,-'---a:-B4-ooI.`:t;`.|i:   -•'*;;::;,--.?-i::I:,`'t-;i,.-f;:i?i,.t,`"*`'3'*i.

Continuar  con  las  capacitaciones  yhacerdeconocimientoalpersonalquecumplecontiempodeservicioy/oedadparaexplicarlostrfmitesybeneficiosanteellGSSyelPPEM.

RecursosHumanos. personal. municipalidad    no    cumple    ypromuevelosderechosybeneficiosdeltrabajadormunicipalrelativoalasnormasdellGSSyPPEM.

'-`,.+-`

91 Estrategic OS=': i -i•-`';,.;,# ,F+i.=';`t;:. E-20C

Direcci6n
Manual deprocedimientos de

No        tener         manual         deprocedimientosdecadaunadelasdirecciones,departamentosyunidadesoperativasyadministrativas,ocasionandoquelosprocedimientosen

i.i

Realizar                manuales                deprocedimientosdecadaunadelasdirecciones,departamentosyunidadesdelamunicipalidadtomandoenconsideraci6n:lasIeyes,reglamentosy/onormasvigentesyactualizadas;procesos

Municipal de
cada direcci6n general   se   realicen   de  forma • -i-, 25.00

tecnicos                y                operativos
Recursos

departamento y inadecuada    sin  cumplimiento
estandarizados     por     lnstltuclones

Humanos.
unidad. de         parametros          legales,

;-i,.7`;f>J.1'I`*i-i::i,•.',£..¥i: rectoras  como  SEGEPLAN,  MINFIN,CGCSCEPentreotras;

normativos,          tecnicos          yoperativos,incumpliendotambi6nlosobjetivos,misi6nyvjsi6ndelamunicipalidad.
cumplimiento     de     los     objetivos,misi6nyvisi6ndelamunicipalidad;modernizaci6ndelosprocesoseimplementaci6ndemecanismosinformaticos,entreotros.

92 Estrat OS

'J=     E-21

Direcci6nMunicipalde
Organigrama

Organigrama      municipal      no

-t` --`i``t,,? `2,``~`aett?.`

.;{.`--    i.,-I   ``  -`*i`<.¥-',`-,,:?`-.--1`,.={`;`::`'~-i-i'5--Oo_r-:',_'±

Realizar        una        propuesta        deestructuraorganizacionalqueestablezcacorrectamentelasli'neas

establece    correctamente    las \  jer5rquicas  y  de  comunicaci6n  con
lineas             jer5rquicas              y direcciones,       departamentos       y
comunicaci6n            de            las J   unidades, que atienda  el que  hacer

direcciones,   departamentos  y administrativo  tomando  en  cuenta
unidades  de  conformidad  con la           modernizaci6n           de           la

RecursosHumanos. municipal.
las leyes y normas relacionadas administraci6n         y         el         pleno

a  la  administraci6n  municipal, cumplimiento        de        las        leyes

Io que ocasiona que el Concejo relacionadas    a    la    administraci6n

Municipal   incurra   en   posible municipal  cc)mo  C6digo  Municipal,

abuso de autoridad. Ley  de  Servicio  Municipal,   Ley  deContratacionesdelEstado,entreOtras.
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C-30
Direcci6n

Reglamento detransportepdblico.

lncumplimiento                          del t`-`.?:.fsRE`,`,:4.iifeg,--.esH-,*J=--i:.,`.5t`i`=,  `Qo,

Cumplir   con   lo   que   establece   elreglamentodetransportepdblico,

Reglamento      de      transporte referente   a    requisitos,    tipos   de

pdb[ico    referente    a   tasas   y   . autorizaciones,                              tasas,
Municipal de autorizaciones, lo que ocasiona procedimientos,   multas   y   demas.
Transportes. no    tener    una    regulaci6n    y Cumplir          y          fortalecer          los

control  del  transporte  ptlblico procedimientos  para  la  creaci6n  a
que circula en el municipio. renovaci6n  de  lineas  en  el  sistemaGL.

94 Operati.`',;vos`",L,*'"=•.1,.r`1..:`:.`,.-t--r.i+i1,`,`;|h..`.-,,:',a;.".i a-24,
Direcci6n

Monitoreo y

Monitoreo    y    mantenimientopreventivoycorrectivode   ,transporteinternomunicipalnoserealizaperi6dicamente,faltadecontroldeI

•`€~,`-,-..`.ngRE'I|
Cumplir      con      la      programaci6nestablecidaparalasupervision,monitoreoymantenimientopreventivoconstantealosvehfculosmunicipales.Mantenerlaslineasdecomunicaci6nentrelospilotos

Municipal deTransportes.
mantenimiento de

equipamiento  basjco  y  segurovigente,loqueocasionafallasmecanicasenlosvehiculosmunicipaleseinclusofundirse,accidentesyp6rdidadelequipob5sico.

|-_L--i?i::i.ng

®o,F     ''..^+`+--`:#.-,-i-
responsables     de     los     vehi'culos

transporte intemo municipales y el area  de transporte
municipal. para       reportar       posibles      fallasmec6nicas.Tenerelcontrolsobrelasfechasdevencimientodelossegurosvehicularespararealizarlasactualizacionesoadquisicionesen[ostiempos6ptimos.

-,`,      `+~, i+
•N¥`i%_`-.I+-,,-

95 Inform 6n+ I-20

Direcci6nMunicipalde

Parqueos

Realizaci6n      de     cobros     deparqueosenlosmercadosmunicipalesIIenandomatlosrecibosdecobro,ocasionaquelosmontosdelostalonariosno

Continuar  con  los  mecanismos  decobraautomatizadoscomarelojesomarcadoresparaparqueoomecanismosdef5cilregistroenelsistema.

ServiciosPdblicos. municipales. sean         de         facil         lecturadificultandolarealizaci6ndelregistrodelosmismosytransparenciaenlarendici6ndecuentasdjarjas.

96 ape,atitos 0-25

Direcci6n

Dispersi6n de

Dispersion  de  las  oficinas  queconformanladirecci6nhacequelosvecinossetrasladendeunlugaraotroprincipalmentepararealizarpagosen .*_:,:,'±s.,`-I   -I.-t¥,.j`±..-,:.,3`:6:de•#,,`ri-:;fa;'iEEpeREPT1a.

Continuar    con     la     centralizaci6n

Municipal de receptorfa,   por  lo  que   no  se fisica de las oficinas que conforman

Servicios oficinas. aprovecha    eficjentemente   la la Direcci6n de Servicios Ptiblicos en

Pdblicos- utilizaci6n de los recursos de lamunicipalidad,hacequelosprocesosseanmaslargosydificultalacomunicaci6nentreladirecci6nylosvecinos. un solo edificio.

97 Ope',ativos- 0-26

Direcci6n
Espacios en el

No   contar   con   el   espacio   ainfraestructuraadecuadaparacrearmasnichosenel I,1,,'fi,`(,,=   :.-     `•,9\:Sg,yr5±,iia,&S;-,,::-i-.i.-`++..h

Dar  seguimiento  a   la   planificaci6n

cementerio                   municipal, para  la  ampliaci6n  o creaci6n  de un
ocasionado que los vecinos del nuevo  espacio  o  adquisici6n  de  un
municipio      se      queden      sin nuevo terreno  para  un  cementerio

Municipal de espacios no cumpliendo con  la municipal,     cumpliendo     con      los

Servicios cementerio. correcta         p resta ci6n         d e I requisitos     establecidos     por     el
Ptlblicos. servicio,  se  realicen  entierros Ministerio  de  Salud.  Continuar  con

en  lugares  no autorizados y se el   cumplimiento  de   los   requisitos
incurran    en    incumplimientos para  la  adquisici6n  de  un  nicho  por
normativos       de       Salud       eincumplimientoderesponsabilidadespropias. parte de los vecinos.

98 Operasivos I    0-27

Direcci6nMunicipalde
Materiales

Atraso      en      la      compra      yadquisici6ndelosmateriales #•S '\

¥   Continuar  con  el  cumplimiento  de

el6ctricos      para      alumbrado las  especificaciones  t6cnicas  de  los

pub[ico,   mala   calidad   de   los i   materiales acorde a las necesidades
insumos  adquiridos  ya  que  se ?   y  caracterfsticas  que  se  requieran

el€ctricos para realizan  compra  de  materiales i   para el correcto mantenimiento de
Servlc[osPdblicos.

alumbrado ptiblico. que   solo  funcionan   un   corto alumbrado   pt}blico.    Mantener   un

tiempo   y   falta   del   personal, stock   e   inventario   de   materiales
implica     que     se     atrase     o

-   el€ctricos     para     no     retrasar     e

dupliquen       esfuerzos       paracubrirelmantenimientodel mantenimiento del servicio.
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servicio  de  alumbrado  pdblicodeformaeficazygenerarmolestiasenlosvecinosporfaltadelservicio.

99 aperatfros 0-28

Djrecci6n
Cobertura de tren

Falta de personal para cubrir la -_~d

Continuar   con   la   programaci6n   ycronogramasdetrabajoarealizar

limpieza de todas las areas del de todo el municipio de una manera
Municipal de municipio, y falta de equipo de equitativa y objetiva. Continuar con

Servicios de aseo. protecci6n, todo  ello  ocasiona las   campafias    de    concientizaci6n
Pdb'icos. retraso en el  mantenimiento y para   que   los   vecinos   no   tiren   la

limpieza de la via publica. basura   en   la   vl'a   ptiblica   y  asf  semantengamsslimpioelmunicipio.

100

` Irfu

cian' I-21

Direcci6n deA8ua'Saneamiento yGesti6nAmbiental.
Estadisticas de

Falta de actualizaci6n de datosestadi'sticosdecoberturadeaguapotable,saneamiento

tiri+S5a=`•RE,

Continuar y mantener  actualizados

(alcantarillado        sanitario       y los datos estad/sticos relacionados a

pluvial),                                 agentes la    cobertura    del    agua    potable,
agua, saneamiento contaminantes      ambientales, saneamiento   y   datos   del   media

y gesti6n cobertura forestal, entre otros, ambiente del  municipio para  poder
ambiental. lo que provoca que la inversi6n eficientizar    la    utilizaci6n    de    los

de los recul.sos y prestaci6n del recursos  econ6micos  y  prestaci6n
servicio  no sea  6ptima  y  no secumplaconlosobj-etivosinstitucionales. de los servicios.

101

I...,,.--`..J,'.';-.-.-•cuin

#I?,r;,+,_,•£

ELiL:g:T+}3:-

C-31

DepartamentoMunicipaldeGesti6nAmbiental.
Plan de respuesta a

Falta         de        aplicaci6n        ycumplimientoalplanderespuestaadesastresnaturales,enlacreaci6ndelaCOLREDycreaci6ndeprotocolos,loquevulneraalamunicipalidadanoestarpreparadosarespondereficientementeantelareducci6n,mitigaci6noemergenciaspordesastresnaturales.

s£JRE`Ztzi3rin•Jt

Continuar  con  los  enlaces  para  lasacreditacionesycapacitacionesdelasCOLREDencoordinaci6ncon

desastres CONRED.     Dar    seguimiento    a     la

naturales. aprobaci6n  u  observaciones  sobreelplanderespuestaadesastresnaturalesanteCONRED.

102 Operativos 0-29

Departamento
Equipo de brigadasdeincendiosforestales.

Falta      de      equipo      especial,

<-,9.i¥''RE .##esIa

Continuar  con  las  capacitaciones  alosmiembrosdelasbrigadasparacombatirincendiosforestales.Continuarconelabastecimientode

coordinaci6n,    capacitaci6n    y equipo   especial   para   atender   los
adiestramiento  para  combatir incendios  forestales.  Continuar  con

Municipal de incendios   forestales,    lo    que las  lineas  de  comunicaci6n  con  los

Gesti6n ocasiona   poner   en   riesgo   la bomberos            y            autoridades
Ambiental. vida   de   los   miembros  de   las involucradas    en    el    combate    de

brigadas      de      combate      de incendios        forestales.        Cumplir,
incendios forestales. continuar    y    actualizar    planes    yprotocolosparaatendercorrectamentelosincendiosforestales.

103 OperattwoS 0-30

Departamento

Vivero municipal.

Vivero municipal no activo o enfuncionamientopornocontarconelpersonalcalificadoy

.-,-,IRE,--, :

o`

Crear   un   vivero   municipal   en   un
espacio     adecuado,     lo     que lugar  adecuado,   de  f5cil   acceso  y

Municipal de provoca  que  la  municipalidad que  sea  auto sostenible  par  media
Gesti6n no  cumpla  con  la  prestaci6n  y de la creaci6n  de tasas a cobro por

Ambiental. proporci6n  de  plantas  para  la cada  pil6n,  almacigo  o  planta  que
reforestaci6n   de  arboles  y  laconcienciaambientalproductodelaslicenciasforestales. sea adquirida por los vecinos.

104 Operativos 0-31

Departamento
Verificaci6n decontadoresdea8ua.

Verificaci6n  de  contadores  deagua,cambiodellavesyobstrucci6nenlalecturadelos

'

Conti.nuar  con   los   monitoreos   defuncionamientoypropuestaparaelcambiodecontadoresquese

Municipal deA8uay
mismos,      lo      que      provocaretrasosenlaplenaejecuci6ndelaslecturasdelos

RE',;l±9.:`0a1-

`o detecten     en     mal     estado.     DarcumplimientoalReglamentode

Saneamiento.
contadores  por  no  realizar  lacorrectaaplicaci6ndelreglamentodeaguapotable.

agua potable en la obstruccion o nolimpiezadelcontadorparalaefectivalecturadelmismo.
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105 EstJ.

I,       i;{-`?,at68icos

E-22

DepartamentoMunicipalde
Cobro de excesos y

El  consumo  del   agua   potableseaexcesivoporelmalusodelosvecinos,faltadepersonalpararealizarlasnotificacionesdecobroparloquehaincrementadolamorosidadenelrubrodecanondeagua,loqueprovocaqueelservicionoseaautosostenibleynosepercibanlosingresosplanificadosenelpresupuesto.

\

Continuar   con    las   campaiias   deconcientizaci6nparaelusocorrectoycuidadodelaguapotable.

A8ua ySaneamiento. morosidad. Continuar  con  el   proceso  para   lanotificaci6ndemorosidadeneltiempooportunoyadecuado.

106 Info tl6n I-22

DepartamentoMunicipaldeAguaySaneamiento.
Conformaci6n deexpedientes.

Conformaci6n  de  expedientes

12.00

Cumplir        con         los        requisitos
de  concesi6n  de  servicios  de establecidos  para  la  conformaci6n
agua     potable     de     manera de   expedientes   de   concesi6n   de
ineficiente  por  no  cumplir  con servicio         de         agua         potable,
todos             los             requisitos implementar las consultas por parte

presentando        un        archivo del      Departamento      de      Aguas,
incompleto  generalmente  por realizar campaiias  para  actualizar y
falta            de            expedientes recopilar       documentaci6n       para
completos. conformar los expedientes.

107 e

cI-  +,-a:-'1----,`,-I-.'-.,,.

C-32

DepartamentoMunicipalde
Estudio t6cnico de

Falta     de     actualizaci6n     delestudiot6cnicodeaguasresidualesymonitoreodelospar5metrosfisicoquinicosybacteriol6gicos,loqueocasionaincumplimientosporpartedelamunicipalidadenelacuerdo236-2006ysusreformas.
Cumplir   y   dar   seguimiento   a   losan5lisisfisicoqui'micosybacteriol6gicosdelasaguasresiduales.Verificaryactualizarelcumplimientoylasfechasde

Agua ySaneamiento. aguas residuales. vencimiento  del  estudio  t6cnico  yrealizarlasactualizacionescuandocorrespondatomandoencuentaqueestenodebesermayora5afios.

+,   +-  iI?`,-,`:`'•-I.-.

108 I-23

Departamento
Realizaci6n de

:ee:;::oC:6:un,::pal:s°:ee:or::%
Continuar  con  el  cumplimiento  delosprocedimientosde

irlfoinact6n Municipal deA8uaySaneamiento.
#j*., .;fe::rc:aonrse:;i,I::rn:;;f:|Coascrosis::i::_Hgserviciosenelsistema.3`g'T„-|`,; comunicaci6n     del     personal     de

cortes de servicios campo con el  personal  responsable
en el sistema. de  los  sistemas  para  la  realizaci6ndecortesdelosserviciosdeAguaPotable,implementarlectores.

109 aperativ 0-32

DepartamentoPolicraMunicipalyDepartamentoPolicfaMunicipaldeTr5nsito.

Coberturas de

Falta   de  personal   para   cubrirlospuntosdecontrol,vigilancia,patruIlajey

..`gLap.:,-0,6a_a,,,-,.,I,i-

Dar         seguimiento          para          la
monitoreo tanto en control  de contrataci6n de mss agentes para el
camaras  como   puntos  fi'sicos resguardo  y  cuidado  de  los  bienes
de   vigilancia,   lo   que   provoca municipales    y    agentes     para     el

puntos de control. vulnerabilidad de los bienes de monitoreo y resguardo vial. Realizar
la   municipalidad   a   que   sean patrullajes   y    monitoreos    de    los
robados   y   vulnerabilidad   del puntos   que   no   cuentan   con   un
resguardo     de     la     seguridadpreventivayvialdelosvecinosdelmunicipio. agente de PM y PMT.

110    Gum

:?iI

\'zt=#,at..•=#RE*.t``•L

I   c-33 DepartamentoPolicl'aMunicipal.
Certificaci6n de

Falta  de  certificaciones  de  losagentesparapoderejercercomoagentespoliciales,loqueimplicaquelamunicipalidad   <^`  6noatiendadeformaoportunaelresguardodelosbienesmunicipales.
-\.'L.:,:I.,•+..`...,,--i,-I_`,:<.•:-;i:-•`-..,-,i!`-

Continuar     con      las      lineas      decomunicaci6nconlaPNCpararealizarlascapacitacionesycertificacionesdelosagentesdelaPM.Crearunplandecapacitaci6ndelosagentesentornoaladefensa

a8entes. personal        y        respuesta        anteemergenciasyevaluarlascondicionesfisicasdecadaagenteyrealizarentrenamientosconstantes.ContinuarconlosprotocolosderespuestacoordinadosPMyPMT.

111 .Gum

=Jh ,.se#,..`i-ae,

I    C-34¥

Departamento
Delegaci6n de la

No     existe     una     unidad     de

1

•`::.tj

Dar seguimiento a la creaci6n de lasunidadesdeEducaci6nvialy

educaci6n vial y recolecci6n de recolecci6n  de  datos  de  hechos  de
Policfa datos, falta de actualizaci6n del transito    y    monitoreo    de    la    vi'a

Municipal de PMT. reglamento       interno       para ptlblica.         Continuar         con         el
Tr5nsito. establecer    faltas,     turnos    y seguimiento  de  las  actualizaciones

sanciones. del    reglamento    interno    para    elcorrectofuncionamientodelaPMT.



SACATEPEQUEZ

ANEXO V

MATRIZ DE CONTINUIDAD Y MONITOREO DEL RIESGO

Entidad:

Periodo de Evaluaci6n

MATRIZ DE CONTINUIDAD Y MONITOREO DE EVALUAC16N DE RIESGOS

Municipalidad de San  Lucas Sacatep€quez

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

(2)                                    (3)                             (4)                                    (5) (8)                                    (9)

`
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NO.
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1

Realizaci6n             de

E-1

:,-.:!Cdi.--:.''   .•---6.0¢

`':_   ,  ',,.i_•..j±,.;-;i:-.,:.,.9:-t=-Ic+i     MODERADO''--,•,..`-a!..i-.•*:-,i..\1

Realizar   planificaci6n   y

En  referencia  al  Oficio  No.  DP  005-2024/DMPdefecha22deabrildel2024emitidoporelDirectorlnterinosesolicit6enlareuni6ndeCOMUDEdelmesdefebreroporpartedelaJefaturadeDMPfuesolicitadoalosCOCODErealizarsussolicitudespararealizarlaspropuestaspriorizadas

Semestral
Direcci6n

disefio  de  las  obras  de para     la     Direcci6n     Municipal    de
planificaci6n             y acuerdo            a             las Planificacl6n    y    Alcaldfa     Municipa

diseFio     de     obras prioridades establecidas para  iniciar  con  la  conformaci6n  de
que no se ejecuten, en     el     POM     y     POA banco     de     necesidades     para     e
se      desaproveche tomando                        en ejercicio                  fiscal                   2,025.EnreferenciaalOficioNo.2185de Municipal de
los                 recursosinvertidosynose consideraci6n                 lasprioridadesdela Planificaci6n

`  ?.  :,`:-

logren los objetivos M5xima  autoridad  para fecha   27   de   diciembre   de   2024
de la entidad no    desaprovechar    los emitido por el  Director Municipal  de

recursos Planificaci6n      mediante      el      cualinformaquesetom6enconsideraci6nlasobrasdeacuerdoalasprioridadesestablecidasenelPOMyseplasmaronenelPOA,tomandoenconsideraci6nlasprioridadesdelamaximaautoridadparanodesaprovecharlosrecursos.

2

La             comunidad

E-2 4.oot`J,.i,,"•.,---..,i--':``.I{.-(-i'-;,\tt-?-.I.2alqlll_

tQ+)..aefti=drdr.:I_,,,'.a                  LEVEi-v,`-.-1,-I-'`v`,-.-;.`...,`\.S-. Realizar    capacitaciones

En  referencia  al  Oficio  No.  DP  005-2024/DMPdefecha22deabrildel2024emitidoporelDirectorlnterino,establecequeSEGEPLANyanoestaautorizandoproyectosquenocuentenconconstanciadepropiedadmunicipalopropiedades

Semestral
Direcci6n

a     los    COCODES    para con   intenci6n   de  donaci6n.   En   las

solicitante   priorice explicar  los  requisitos  y reuniones   mensuales   de   COMUDE
las         obras         en la         clasificaci6n         de un representante de la Secretaria de

propiedad    privada proyectos        para        la Coordinaci6n       Ejecutiva       de       la Municipal de

Y              no              en solicitudes   y   realizar   la Presidencia        -SCEP-    ha    realizado Planificaci6n

propiedades revisi6n  catastral  previo capacitaciones   sabre   las   funciones
municipales a     realizar     estudios    y de   los   COCODES   y   como   priorizar

aceptar las solicitudes. proyectos.Enreferencia  al  Oficio  No.  2185  defecha27dediciembrede2024emitidoporelDirectorMunicipaldePlanificaci6nmedianteelcualinformaquesehaestadotomando
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en      cuenta      para      no      ejecutarproyectosenareasprivadas

3

Planificaci6n         deproyectos

0-1 LEVE

Realizar  procedimientos

En  referencia  al  Oficio  No.  DP  005-2024/DMPdefecha22deabrildel2024emitidoporelDirectorlnterino,establecequelasplanificacionesserevisanantesdetrasladarlasaGuatecompras,sinembargolospreciossiempretiendenavariasalmomentodequeseadjudicaelevento,porloquealmomentoderealizarlospresupuestossecotizaenlI'neaenvariosestablecimientoparatenerun

Semestral
Direcci6n

afectados    por    lafluctuaci6nde de    reestructuraci6n    yajustespresupuestarios promedio de precios de mercado.

precios   generandoatrasosensuinicio •      :,,,,.:a`,bs:`J:I` derivados de la  inflaclondepreciosdelmercado En  referencia  al  Oficio  No.  2185  defecha27dediciembrede2024
Municipal de

por  no  contar  con
•      --            .,.        £'AI,_-._.._...#.`9-``.r}rst..-.,.,i.!.a

previos  a  dar  inicio  con emitido por el  Director Municipal de Planificaci6n

la         disponibilidad la obra y/o implementar Planificaci6n      mediante      el      cual
presupuestariaadicional eventos por contrato. informa  que  se  estan  revisando  lasplanificacionesaniveldecostos,yaquehayplanificacionesdeafiosanterioresquenoseactualizaron,porloqueseestanrevisandoparaqueloscostosquesepresentenest6nenelrango,yaalmomentodepresentarofertasquedaacriteriodelasjuntasdecotizaci6noliquidaci6ndeaceptarlasofertasarribadelcostooficialestimadoporlaplanificaci6n.

4

Atraso         o         no

0-2

ffifel`-i;,t',i.i,.-.-i-:-;.a:-.,A_'`

LEVE

Completar                       los

En  referencia  al  Oficio  No.  DP  005-2024/DMPdefecha22deabrildel2024emitidoporelDirectorlnterinodondeindicayestablececomolaaprobaci6nyobtenci6ndeavalesdependedeunainstituci6ndegobiernoscentral,dependerddelainiciativapoliticayladisponibilidadpresupuestariadelenterectorpara

Semestral
Direcci6n

documentos  requeridos el  establecimjento  de   lo  indiciado.
obtenci6n              de por      las      instituciones Parte  de  la  mitigaci6n   el  gobierno
avales  de  los  entes rectoras   en    el    menor central   y   SCEP   han   habilitado   una
recto res               p o r tiempo                   posible, plataforma llamada SIPROCODE en la
procesos     de     las proponer           a            las cual    estan    enlazados    los    entes
instituciones instituciones                que rectores   {MSPAS,    MARN,    CONAP,
rectoras       o       no agilicen                                los CONRED,  Ministerio  de  Educaci6n  y
realizaci6n            del procedimientos               y se   dan    los   avales   y   se   sube   el
proceso                p o r descentralicen               los expediente      de      manera      digital.EnreferenciaalOficioNo.2185de Municipal de
dependenciasmunicipales procesos.         Esta b I ecerlineasdecomunicaci6n, Planificaci6n

provocando  atraso proceso,      tiempos      y fecha   27   de   diciembre   de   2024
en  la  ejecuci6n  de monitoreo      entre      la emitido por el  Director Municipal de
as   obras  y   no  se Direcci6n            y            las Planificaci6n       mediante      el       cual
ogre    alcanzar    los dependencias     internas informa que con  la obtenci6n de los

objetivos      de      la para      la      entrega      y avales        dependemos        de        los
entidad traslado           de           los planificadores  a  que  se  rijan  con  las

expedientes requi.sitos. normativas   vigentes   de   los   entesrectoresybasarseenellasenlasplanificaciones,comodireccj6nmunicipaldeplanificaci6nsetienenloschecklistsegdnelenterectorparatramitarlosavales,parapodercumplirconlostiempos,sehaimplementadounabit5coraparacontrolarlostiempos.
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5

Recepci6n    de    losmaterialesinsitunoserealicede

I-1

•`,     .ri,,.`-:.``S:`ap:.':i-I'`-'f.,

LEVE

Fortalecer          y          dar

En  referencia  al  Oficio  No.  DP  005-2024/DMPdefecha22deabrildel2024emitidoparelDirectorlnterinodondeindicaquelarecepci6ndematerialesdeconstrucci6n,elMAFIMestableceelprocedimientoparalaentregadebienesysuministrosacargodelaDAFIM,enestesentidoelAlmacenMunicipalquepertenecealaDirecci6nFinancieraMunicipal,estableceralosrequerimientoparalarecepci6nde

Semestral

Direcci6n

forma   adecuada   y seguimiento        a         los materiales    en    obra;    la    Direcci6n

no   se   reciban   las p rocesos                        de Municipal  de   Planificaci6n  velara  a

cantidades comunlcacion     optimos traves    del    Supervisor    de    Obras
Municipal de

correctas,                I a
con    almacen    para     la Munlcipales   o   los   Supervisores   de

Planificaci6n y
exposici6n    de    los

entrega/recepcion       de Personal      de      Campo,      que      los
Almac€n     dmateriales   basados   en materiales       recibido       sean        los

mlsmos    bajen     lacalidadoqueseanrobadosporlosatrasosgeneradosporotrosfactores
cronogramas   para   que adecuados   segJn    especificaciones

Municipal

los   materiales   no   sean t6cnicas.  En  referencia  al  Oficio  No.
robados y expuestos 2185  de  fecha  27  de  diciembre  de2024emitidoparelDirectorMunicipaldePlanificaci6nmedianteelcualinformaquesesolicitaelapoyodeloscontratistasquetienencargoapersonalencampoparaquepidanlosmaterialesatiempoysololoquevanarequerirconformevayanavanzando,ademassetienenuncontrolinternoparaquelarecepci6ndematerialesseamssefectiva.

6

Realizaci6n   de   losprocesosnecesariosdelPlandeOrdenamiento

E-3 12.00 MODERADA

En el proceso del diseiiotomarencuentaalapoblaci6n,crearcampajiasdeinformaci6nymesast6cnicasparadaraconocerelcontenidodelPOT

En  referencia  al  Oficio  No.  DP  005-2024/DMPdefecha22deabrildel2024emitidoporelDirectorlnterinonoadjuntainformaci6n.EnreferenciaalOficioNo.2185de

Semestral
Direcci6n

Territorial y que no fecha   27   de   diciembre   de   2024 Municipal de
sea     aprobado     obienaceptadoporlapoblaci6nylamaximaautoridad emitido por el Director Municipal  dePlanificaci6nmedianteelcualinformaqueseest5realizandounplanconlacoordinadoradecatastroparadarleseguimientoalodelPOT. Planificaci6n

7

Realizaci6n   de   losprocesosnecesariosparaelestablecimientodevaloresdeZonasHomog6neasyquenoseaaprobadoobienaceptadoporlapoblaci6nylamaximaautoridad

E-4

.i.,-.|-12.00`,..,,-+`t`.-

MODERADA

Crear      campafias      de

En  referencia  al  Oficio  No.  DP  005-2024/DMPdefecha22deabrildel2024emitidoparelDirectorlnterinodondeindica,quesecuentaconundocumentodePlandeOrdenamientoTerritorialrealizadoenel2019enelcualnohasidoaprobadoporpartedelConcejoMunicipal;serealiz6Iacontrataci6ndellevantamientocartograficoendiciembredel2022.Actua'menteel

Semestral
Direcci6ninformaci6n,        solicitar dfa  19  de  abril  de  2024  se  tuvo  un

apoyo   de   DICABl   para primer acercamiento con  SEGEPLAN Municipal de

tener       un        respaldo quienes  da fan  acompaFiamiento,  si Planificaci6n

interinstitucional la Municipalidad lo llegara a coincidirnecesario,paraelfortalecimientodelPDM-OT(PlandeDesarrolloMunicipalyOrdenamientoTerritorial).EnreferenciaalOficioNo.2185defecha27dediciembrede2024emitidoporelDirectorMunicipaldePlanificaci6nmedianteelcualinformaqueseestarealizandoun
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plan con la coordinadora de catastroparadarleseguimientoalaszonasHomog6neas,ytambi6nseprogramar5reunionesconelDICABlparaelotroafro.

8

Licencias                deconstrucci6ntrasladadasalJuzgadodeAsuntosMunicipalesyquenoseledeseguimientoase

I-2

'assT%iREaREi!.h

LEVE

Cumplir          con           losprocesosdecomunicaci6nestablecidosconelJuzgadodeAsuntosMunicipalesasi'mismoalreglamentodeConstrucci6n

En  referencia  al  Oficio  No.  DP  005-2024/DMPdefecha22deabrildel2024emitidoporelDirectorlnterjnodondeindica,elatrasoqueexisteenelcumplimientoderequisitosparaobtenerlicenciasdeconstrucci6nsedaenlaszonas5y6lascualesseencuentrandentrodelareaprotegida,porlomismolosrequerimientosporentesrectoressonmayores.Actualmentesetrabaja

Semestral
Direcci6n

de    la    mano    con    el    Juzgado    deAsuntosMunicipalesyel

realicen                   las Departamento de Gesti6n Territorial Municipal de
acc[ones   correctasparalasuspensi6ny/odemolici6ndelaconstrucci6npornocumplirlosrequisitosestablecidos para         cumplir         los         procesosestablecidos.EnreferenciaalOficioNo.2185defecha27dediciembrede2024emitidoporelDirectorMunicipaldePlanificaci6nmedianteelcualinformaclueserealiz6unareunionconloscompaiierosdeLicenciasdeConstrucci6n,paraqueselepuedacumplirconlosprocesosdecomunicaci6nestablecidasconelJuzgadodeAsuntosMunicipalesasl'mismoencumplimientoalreglamentodeConstrucci6n. Planificaci6n

9

Falta                       de'establecimientodeLimitesporpartedelenterectorprovocandoqueno

E-5

-_'  -:I,.12.00`.`..

MODERADA

Establecercomunicaci6n      con      elInstitutoGeogr5ficoNacional-lGN-ylas

En  referencia  al  Oficio  No.  DP  005-2024/DMPdefecha22deabrildel2024emitidoporelDirectorlnterinodondeindica,queserealiz6lacontrataci6ndellevantamientocartograficoendiciembredel2022paratenerunpanoramaactualdelmunicjpio,elcualdebefaserimplementadoporlacoordinaci6ndeCatastroquienesestuvieronenelprocesodellevantamiento,asimismolaMunicipalidadcuentaconuncatastromunicipalestablecido,peroesimportantemencionarqueelRIC,comoenterectorseraencargadodedeclararelmunicipioenzonadelevantamientocatastralcomoseestableceenel"MANUALDENORMASTECNICASYPROCEDIMIENTOSCATASTRALESDELRIC"ciuienescoordinaranconlosmunicipioslasfasesdelprocesocatastral,particularmenteenloquecorrespondea:Lacomunicaci6n,el

Semestral
Direcci6n

se   tenga    clara    la autoridades       de       los Municipal de

circunscripci6nmunicipalpara    elestablecimientodepoll'ticasyprocedimientos municipios         aledafiosparadefinirellI'miteeidentificarmojonesgeorreferenciados Planificaci6n
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acompafiamiento  del  levantamientocatastral,laexposici6npdblica,ladelimitaci6ndelperimetrojuridicomunicipal.EnreferenciaalOficioNo.2185defecha27dediciembrede2024emitidoporelDirectorMunicipaldePlanificaci6nmedianteelcualinformaqueconlacoordinadoradeCatastroseestablecer5concomunicaci6nconlosdellnstitutoGeogr5ficoNacionallGNylasautoridadesdelosmunicipiosaledafiosparadefinirelll`miteeidentificarmojonesgeorreferenciados
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Poca     recaudaci6ndeingresospropios,carterade

E-6

I ` ` _ -*---:`:.:   lit<':a*j :12.00.``.--..`_---j•=-i,,.```-`,`

MODERADA

Continuar        con         las

A partir de la creaci6n de la Direcci6nMunicipaldeEvaluaci6ndeRiesgosdegirdinstruccionesalasdependenciasmunicipalesrecaudadoras(HotelSenderosdeAlux,ParqueEcol6gicoSenderosdeAlux,DepartamentodePolicfaMunicipaldeTransito,lusl,UnidaddeTransportePtlblico,Depto.deMercadosMunicipales,Direcci6nMunicipaldeAguaPotable,Depto.deCementerioMunicipalyJuzgadodeAsuntosMunicipalesydeTransito,UnidaddeControldelaConstrucci6nPrivadaDirecci6ndeSaneamientoyGesti6ndeRiesgos)a

Quincenal

Direcci6n

morosidad  alta  par notificaciones efecto          que          quincenalmente

vecinos                  del consta ntes,               crea r jnformaran  a   la  Direcci6n  Municipal

municipio   que   no campafias                        de de   Evaluaci6n   de   Riesgo   sobre   el

realjzan    pagos   deIosservicios concientizaci6n          para avance  de  la  recaudaci6n  en  cada
recuperar  la  cartera  de dependencia.    Con    fecha     24    de

pdblicos
morosos.   Fortalecer  las septiembre del afro 2024 se emiti6 la

municipales, estrategias para mejorar Circular 01-2024  DMER con  objeto y Administrativa

afectando la fuente a       recaudaci6n.       Dar prop6sito    de    dar   seguimiento   al Financiera

de                  ingresos seguimiento                      y PUNTO   TERCERO   del   acta   ndmero lntegrada

propios'
cumplimiento  de  forma VEINTID6S             -             DOS             MI L Municipal

imposibilitando recurrente por medio de VEINTICUATRO  (22-2024),  de  fecha

cubrir                        las
a  comisi6n  de  Finanzas dieciocho de septiembre  de dos  mil

responsabilidades del  Concej.o  Municipal  y veinticuatro,             de             sesiones

administrativas      ybuen Director   (a)    Financiero Extraordinarias           del           Concejo
de      los      avances      de Municipal   en   el   que    literalmente

funcionamiento  delosservicios recaudaci6n. ACUERDA:        I.        Instar        a        lasdependenciasmunicipalesencargadasdelarecaudaci6ndeingresosareforzarlasaccionesdecobrodeimpuestos,tasasydem5singresosmunicipales,deconformidadalanormativavigente.11.SolicitaralaDirecci6nMunicipaldeEvaluaci6ndeRiesgoquecontindebrindandoseguimientoaIasareasrecaudadorasparaasegurarquesecumplanlosindicadorespresupuestarios.Ill.Notificardelpresenteacuerdoatodaslasdependenciasinvolucradasparasucumplimiento,

11

Renglones

E-7
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LEVE

La              Unidad              de E n            refe rencia            a I            Ofi cia

Diariamente
Direcci6nAdministrativa

presupuestarios
•..):i                                            ..

Contabilidad y la  Unidad PRESUPUESTO/DAFIM/DER           001-
aplicados  de forma de                  Presu p u esto 2024    de  fecha  19  de  abril  del  afio

Financieraerr6nea       o      mal verifiquen         que         el dos  mjl  veinticuatro,  referente  a  lo
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informado   por   la   Coordinaci6n   de

ll,L,|I,:     ,

'ntegradaapljcados  por error rengl6n     operado    y/o
humano       en       la asignado sea el correcto, Presupuesto   y   cumpliendo   con   lo Municipa'
utilizaci6n     de     los el    Director    (a)    DAFIM normado en  los procesos de contro
sistemas revise peri6dicamente `a se especifica  lo siguiente:  1. Se da el

informaci6n  operada  en seguimiento       a       este       proceso
el sistema mediante  constante  verificaci6n  delasdistintassolicitudesdeserviciosy/ocomprasparasurespectivaadquisici6nqueesTrasladadaaestaunidad,estopermjteevitarodisminuiradquisicionessinladisponibilidadquecorrespondaacadadependencia,alverificarquenocuentanconcieditospresupuestariosselesinformaparaqueposteriormenterealicenlasdistintassolicitudesdetransferenciaparalosrenglonespresupuestariosquenecesitenyasi'dotarlosdeloscr6ditosnecesarios.2.Elcontroldeverificaci6npresupuestariaquepermitavalidarlasdisponibilidadesdecadadependenciamunicipalparavelarquecadaaclquisici6ncuenteconloscr6ditosnecesariosenlosdistintosgruposdegastoscomoestableceelManualdeClasificacionesPresupuestarias.3.Tambi6nsesocializaconcadadependencialanormativainternaalmomentodeprocedercuandonosetengancteditospresupuestariossuficientesparalaerogaci6ndelosdiversosgastosenconceptodesuministros,bienesy/oserviciosqueestaentidadmunicipaladquiere,estainformaci6nhasidotrasladadaviacorreoacadadirecci6nparaconocerlosprocesosyasl'mantenerunamismali'neadecontrolinternoyagilizardichassolicitudesquesondeconocimientode'aAutoridadSuperiorparasuaprobaci6n.4.Semantienelacomunicaci6nconlasdependenciasdandoseguimientoacadasituaci6ninherentedelasmismasconrespectoadudas,consultasquesedenosurjanmediantelasolicituddelaadquisici6nporalgunacompra(gasto),estacomunicaci6nmantienedemaneraelectr6nicaopresencial.LaDirecci6nFinancierasigueconelcompromisodebrindarunapoyoent6rminosgeneralesacadadependenciamunicipalyconelloquecadaprocesoseaagilydecumplimientoconlasnormaslegalesquedanviabilidadalosprocesospresupuestariosgeneralesyasl'descartarominimizarelriesgodeterminado.

12

Recepci6n              de
`as  .`,.#_,r?-c-1¥¥`

i`#-'-: LEVE

Continuar        con         los En   referencia   al   Oficio   No.    1281-

Mensual

Direcci6n

planillas      para      el procedimientos               y 2024   de  fecha   02   de  octubre   de Administrativa

pago   del   personal formas de comunicaci6n 2024,    La    Direcci6n    Municipal    de Financiera

municipal              sea de  la  DAFIM  y  Recursos Recursos  Humanos  al  momento  de lntegrada
trasladado          par Humanos         para         e informar    sobre    la    firma    de    las Municipal y

Recursos  Humanos traslado correcto  de  las planillas  de  pago,  hace  saber  a  los Direcci6n
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sin   las   respectivas

t3,g'`".`.ap>fty`~-

RIESGOPlanillasdelpersonal

Directores, Jefes y Coordinadores las Municipal de
firmas por parte de Municipal          y          girar fechas  en  que  estar6  disponible  en Recursos
os           empleados notificaciones                   al esta   Direcci6n   y   la   obligaci6n   de Humanos
municipales personal  municipal  para informar a  todos  sus  colaboradores

la     firma     de     planillas. respecto  a  presentarse  a  firmar,  en
Establecer    tiempo    de algunas    ocasiones    los   empleados
recepci6n de planilla con que   no   se   presentan   a   firmar   es
firmas completas porque  por alguna  afecci6n  m6dica,seencuentransuspendidosporellnstitutoGuatemaltecodeSeguridadSocial-loss-,locualsehacedeconocimientoalaDirecci6ndeAdministraci6nFinancieralntegradaMunicipal,alhacerentregadelaPlanillaconlasfirmascorrespondientes.Asimismo,comomecanismoderefuerzoalainformaci6nquesetrasladavi'amensajedetextoalosDirectores,JefesyCoordinadorescadames,confecha27deseptiembrede2024,fuetrasladadoatodaslasDireccionesMunjcipaleselMemorandumNdmero33-2024,medianteelcualsehaceelrecordatorioquelafirmadelaplanillasalarialdeformamensualbajolosrenglones011y022esdeCARACTEROBLIGATORIOPARATODOELPERSONALMUNICIPAL.

13

Direcciones             ounidadesnorealiceneltrasladocorrectodelosrequisitos,tantollenadodeformulan.ocomo

I-3 LEVE

Dar  cump'lmiento  a  los
En referencia al OFICIO No.163-2024defecha17dediclembrede2024el

Semestral

Direcci6nAdministrativa

fo rm atos                           y Departamento      de      Compras      y
procedimientos Adquisiciones    de    la    Direcci6n    de

establecidos                   en Administraci6n  Financiera  lntegrada

entrega de informe
circulares      intemas      y Municipa I         informa         que         los

Financiera
Tt}£f¥,.<`,rr,. Manual      de      Compras formularios      siguen      siendo      los

fmal,          de          losexpedientesdesolicituddesuministros,bienesoserviciosque •   ,,.-.£i:rferiiL:i  -
para       completar       los mismos  que  establece  el  MAFIM  asi'

lntegradaMunicipal yDepartamentodeComprasyadquisiciones

I   ``:\:\'\i.:;,;,i,i:J.!,`    ' requisitos         para         el como   los   manuales  de   compras  y
llenado   del    formulario adquis.Lciones,      se      han      realizado

de solicitud y realizaci6n capacitaciones        para        que       las
de     informe     final     de dependencias sepan c6mo deben de

requieran    para    elcorrectofuncionamientoorealizaci6ndesusfunciones
suminjstros,     bienes     o llenar estos formularios,  ejemplo de
servicios. la   presentaci6n  que  se  utiliz6   paracapacitaralpersonalmunicipal.

14

Mobiliario y equipoasignadospormediodelastarjetasderesponsabilidadseautilizado,dafiadooperdido

C-2
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LEVEI

Oar  cumplimiento  a  lascircularesinternaspara

Se   evidencia   que   la   Direcci6n   deAdministraci6nFinancieralntegradaMunicipalmediantelaCircularlnformativaOollNV-2023defecha06defebrerode2023hacede

Mensual

Direcci6nAdministrativa

par persona ajena alaasignadaen la  utilizaci6n  del  equipoencalidaddepr6stamo
conocimiento     de     las     diferentesdependenciasmunicipales,respectoalineamientosconrespectoal FjnancieralntegradaMunicipal

•ffi  -                             '.a

dicha              tarjeta, =,G=i  ,  -gr-ji;',tl     -  •'          lFS o             cambio              de

provocandop6rdidasy atrasosenlaejecuci6ndelaboresdelapersonaresponsable responsables.
cuidado  de  Bienes  Activos  Fijos  y  laentregadelastarjetasderesponsabil.idaddecadaunidad.

15

Requisitos

C-3

'::;=-                                               ..5i:,,

.              LEVE

Dar  cumplimiento  a  las Se    verific6     por    medio    de     una

Semestral
Direcci6n

incompletos           a circulares  internas  para muestra  que actualmente  se  realiza
Administrativa

err6neos    para     la el       llenado       de       los proceso detenido de  revisi6n  de los Financiera
realizaci6n             de requisitos         para         la documentos   expedientes   de   pago



.    ,       ,I,
•.1± :ill     ,   , .  ,i,

]LIIII'{,I        I,11=11,  ,H`=±I,I`,.

.      ,        ,I
FRECUENCIA

'      .,       , i:, I,I  I:J±"     i :, I  ,Ill,i  :RIESGO
11,1111,:       ,

111111-compras  por  parte realizaci6n de compras y (ordenes       de       compras,       gasto lntegrada
de     las     unidades

+sr.I-#*.?-+3.+.,.?

cumplimiento     de     los recurrente   variable)    previo   a   ser Municipal
solicitantes tiempos establecidos en aprobadas  las  operaciones  de  tipo
generando   atrasos la Ley de Contrataciones contable dentro de  plataforma,  con
en el cumplimiento del  Estado utilizando los revisiones        minuciosas        de        la
de        los        plazos medios                             de informaci6n  cargada  en  el  sistema
establecidos   en   laLeyde comunicaci6n     para    eltrasladodela contable.

Contrataciones   delEstado informaci6n. a.)  Recepci6n  de  documentos  pararevisi6ndelosmismos,b)Revisi6ndedocumentaci6nqueconformaelexpedienteparapagoparaverificarelrengl6npresupuestarioaafectar,c)Trasladodeexpedienteparacontinuarconelprocesodepagoyaconlarevisi6nprevia

16

Acceso         a          lasplataformasdelMinisteriodeFinanzas(SICOINGL,ServiciosGL,GUATECOMPRAS,

I-4

as-.:`:,`..-::r',--,`.?'?-i-'"5-15t\tt..c*1+¥:F-i`I,+,'`-II,.,*B

LEVE

Verificaci6n    y    analisisconstanteporinform5ticadela

La           diferentes           dependencias

Mensual

Direcci6nentre     otros)     seainterrumpidapar
conexi6n   a   internet   y municipales      que      cuentan      conusuariosactivosatiendealas

Administrativa

mala     conexi6n    a diagn6stico al equipo de
recomendaciones  que  aparecen  en Financiera

internet,   fallas   en computo.            Notiflcarconstantementea
el sistema de SIC0lN  GL  y SERVICIOS lntegradaMunicial

Ios  slstemas  de  lasplataformasofallas

i.gREnI-.`.Sj-
MINFIN   sobre   las  fallas

GL     cuando     el      MINFIN      notificaactualizacionesoinhabilitaci6ndel PyDirecci6nde

en    el    equipo    dec6mputoprovocandoatrasoenelingresodelainformaci6nfinancieraot6cnica de  los  sistemas  para  larealizaci6ndecorreccionesymejoras.
sistema. lnform5tica

17

Falta    de    personalquetengacomofunci6nlaverificaci6nde

0-3

| . =,r   12.00

MODERADA

Creaci6n  y  contrataci6ndelaplazadeasistente
Se     evidenci6     que     medjante     el

Semestral

Direcci6n derequisitos                 y administrativa  para   dar
Acuerdo de Traslado de Personal 45-

cumplimiento      de cumplimiento        a         la
2024 de fecha  24 de  mayo de 2024, Administraci6n

procesos    internos verificaci6n                       de
se cubri6 el cargo de Asistente de  la Financiera

conforme                lo requisitos    y    procesos Direcci6n          de          Administraci6n Integral

establece              lasnormativasv,8entes. internos.
Financiera lntegrada  Municipal.

18

Pago   atrasado   desalariosyprestacionesdel

E-8
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LEVE

Continuar        con         las

Se    verific6     por    medio    de     unamuestraelProcesoderevisi6ndeexpedientesdeplanillasrecibidasdelaunidadcompetenteconanticipaci6nprevioalaaprobaci6nconelobjetivodepoderrealizarlos

Mensual
Departamento

estrategias       para        la rec6lculos     y     revisiones     de      las
mejora             de             la modificaciones/variaciones           que

personal municipal,serviciost€cnicoso
recaudaci6n. puedan  presentarse  por  diferentes
lmplementar  campafias situaciones  para  no  afectar  el  pago

profesionales     por
para   la   concientizaci6ndelosvecinosparael de empleados municipales.

no   contar   con    la
a)  Recepci6n  de  correo  electr6nico

de Tesoreria
dispc>nibilidadfinancieraderivada

-.=`_+-,_€SE*:

pago    de    los    servicios
pdblicos        municipales, que           contiene           documentos

de             la             no
Establecer       metas       y electr6nicos       con       planillas       de

recaudaci6n  de  losingresospropios poli`ticas           para            la personal       municipal,       asf      como
recaudaci6n de ingresos documentaci6n  de  respaldo  de  los

propios. c5lculos. b) Comunicaci6n constanteenrelaci6navariacionesy/omodificaclonesqueseandetectadasenplanillasdepersonalparaquepuedansercorregidasprevioalossiguientesprocesosque
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»
corresponden   para   el   pago   de   lasmismas.

19

lnformaci6n

I-5 gr#'.i3,`-.a;;I.rfe\u;ti3.I LEVE

Fortalecer el  proceso de

Se    verific6    por    medio    de    unamuestraqueactualmenteserealizaprocesodetenidoderevisi6ndelosdocumentosexpedientesdepago(ordenesdecompras,gastorecurrentevariable)previoaser

Diariamente
Unidad de

contable  se  realice revisi6n  minuclosas  por
aprobadas  las  operaciones  de  tipo

a  se  introduzca  en os coordlnadores y iefes
contable  dentro de  plataforma   con

el sistema de formaerr6neaY superlores  para  la  cargadeinformaci6nenlos
revisiones        minuciosas        de        lainformaci6ncargadaenelsistema

perjudique             elcontenidoe
E.# '  , - ,         - ,,,      9t:ffi-th--.exi3£=£i.,.::i;i-:foi,;-I; sistemas. Verificaci6n enlacargadeIa

contable.             a)       Recepci6n       dedocumentospararevisi6ndelos Contabilidad

interpretaci6n de lainformaci6n informacion       contableantesdeaprobarenelsistema.
mismos.           b)           Revisi6n           dedocumentaci6nqueconformaelexpedienteparapagoparaverificarelrengl6npresupuestarioaafectar.c)Trasladodeexpedienteparacontinuarconelprocesodepagoyaconlarevisi6nprevia.

20

No       realizar       lasretencionesdellsRparerror

C-4
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LEVE

Revisi6n            de            las

Se    verific6    por    medio    de    unamuestraqueelProcesoderevisi6ndeexpedientesserealizaverificandoelregimendeimpuestosenGuatemalaenfacturasqueconformanelmismo;determinarrangoderentaimponibleydecumplirloscriteriosserealizaonolaretenci6ndelmpuestoSobrela

Diariamente
unidad deprovocando

retenciones  realizadas y Renta.   -lsR-   de   la   documentaci6n,

incumplimientos comparar        con         las previa    comparaci6n    con    facturas Contabilidad

en     la     normativarelacionada
.^         it`,rLr;-frRE facturas recibidas recibidas en expedientes. a) Revisi6nycomparaci6ndefacturasrecibidasparadeterminarelregimendeimpuesto.b)Yaidentificadoeldocumentosujetoaretenci6nserealizaelregistrodelmismoenlaagenciavirtual-SAT-paralaemisi6nde"retencionesweb".c)Constanciadeemisi6ndeRetenci6ndelsR.

21

Conformaci6n      deexpedientesdeegresosdemaneraineficiente

I-6 &.      .--.j1               'as?g¥1'---I,,>i`
LEVE

Dar     cumplimiento      al En            referencia            al            OFICIO

Trimestral

Unidad deArbitriosyexpedientes de

generalmentearchivadossin     larevisi6npreviadequecontengalainformaci6nylosrequisitossegt]nloindicadoenel
istado   establecjdo   con ARBITRlos/DAFIM            No.            034-

os           requisitos           y 2024/BRPM  de fecha  19  de abril  de
documentos   que   debe 2024,    la    Unidad    de    Arbitrios    y
contener     un     proceso Expedientes     de     Egresos     de     la
completo    de    compra. Direcci6n        Financiera        lntegrada
Revisar      los     procesos Municipal         inform6         que         los
anteriores           a            la expedientes       de       egresos       son
realizaci6n    del    archivo archivados  con  la  revisi6n  previa  de

manual de comprasporloqlleSearchivafanexpedientesinconclusosnorespaldandolacalidaddelgastoyrendici6ndecuentas.
de  expedientes.  Asignar la  Unidad  de Arbitrios y Expedientes

egresos

a        un       auxiliar       con de   Egresos   y   deben   contener   la
funciones    de    revision informaci6n con los requisitos segdn

para dar cumplimiento a lo indicado en el manual de compras,
os    procesos    internos por lo que son archivados de manera
establecidos. correcta.

22

Realizaci6n de pago

C-5

-

LEVE

Continuar         con          el En   referencia   al   Oficio   No.    1281-

Mensual

unidad deContabilidad yDirecci6nMunicipaldeRecursosHumanos
de         planillas        y

=    .1   --

monitoreo                         y 2024   de  fecha   02   de   octubre   de
retenciones comunicaci6n   entre   los 2024,    La    Direcci6n    Municipal    de
incumpliendo      los responsables Recursos    Humanos    lleva    a    cabo

porcentajes elaboraci6n  y  recepci6n revisiones     minuciosas     previo     a
establecidos  en  los de  planillas para  reducir trasladar  la  planilla  salarial  mensual

reglamentos, os   errores   contenidos a    la    Direcci6n    de   Administraci6n
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en        os         ocumentos.Revisarlasplanillas Financiera  lntegrada  Municipal,  con
y       demas,        por lo  cual  se  han  minimizado  errores,
desconocimiento  o antes  de  hacer  efectivo prueba  de  ello  es  que  a  todos  los
error          humano, I os            pagos            y/o empleados   municipales   se   las   ha
afectandodirectamente  a  losempleadosmunicipalesquenorecibanloqueenIcylescorresponde acreditaciones. cancelado    el    salario    de    maneramensualsinproblemaalguno,realizandolasdeduccionesdemaneracorrectasegcincorrespondaparacadaempleadomunicipalyhacjendolasacreditacionescomocorresponde.

23

Disponibilidadespresupuestarias
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lnducci6n            a            los

En           referencia           al           OficioPRESUPUESTO/DAFIM/DER001-2024defecha19deabrildelaFiodosmilveinticuatro,referentealoinformadoporlaCoordinaci6ndePresupuestoycumpliendoconlonormadoenlosprocesosdecontrolseespecificalosiguiente:1.Sedaelseguimientoaesteprocesomediateconstanteverificaci6ndelasdistintassolicitudesdeserviciosy/ocomprasparasurespectivaadquisici6nqueesTrasladadaaestaunidad,estopermiteevitarodisminuiradquisicionessinladisponibilidadquecorrespondaacadadependencja,alverificarquenocuentanconcfeditospresupuestariosselesinformaparaqueposteriormenterealicenlas

Trimestral

Unidad de

para     el     correcto directores y encargados distintas solicitudes de transferencia

funcionamiento  de de          cada          unidad para   los  renglones  presupuestarios

as             diferentes departamento                o que  necesiten  y  asi'  dotarlos  de  los

unidades      de      la direcci6n  en  el  uso  del
creditos  necesarios.  2.  El  control  de

municipalidad    que presupuesto    asignado,
verificaci6n       presupuestaria       que

as                unidades eficiente       planificaci6n permita  validar  las  disponibilidades

responsables de    sus    actividades    y
de cada dependencia municipal para

realicen  solicitudes temas   de   procesos   de
velar  que  cada   adquisici6n   cuente Presupuesto y

sin                  verificar compras                             y con   los  creditos  necesarlos  en  losdistintosgruposdegastoscomo DepartamentodeComprasy

previamente        las contrataciones.
disponibi(idadespresupuestarias    yIosprocesosseatrasenysedebanrealizar Continuar         con          lacomunicarhacialasdiferentesunjdadesparaquesepanlasgeneralidadesdeuna

establece           el           Manual           deClasificacionesPresupuestarias.3.Tambiensesocializaconcadadependencialanormativainternaallmomentodeprocedercuandonose adquisiciones

modificaci6n           o estructura
tengan     creditos     presupuestarios

transferencias en elpresupuesto presupuestaria.
suficlentes  para  la  erogaci6n  de  losdiversosgastosenconceptodesuministros,bienesy/oserviciosqueestaentidadmunicipaladquiere,estainformaci6nhasidotrasladadaviacorreoacadadirecci6nparaconocerlosprocesosyasfmantenerunamismalineadecontrolinternoyagilizardjchassolicitudesquesondeconocimientodelaAutoridadSuperiorparasuaprobaci6n.4.Semantienelacomunicaci6nconlasdependenciasdandoseguimientoacadasituaci6ninherentedelasmismasconrespectoadudas,consultasquesedenasurjanmediantelasolicituddelaadquisici6nporalgunacompra(gasto),estacomunicaci6nsemantienedemaneraelectr6nicaopresencial.LaDirecci6nFinanciera
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sigue con el  compromiso de  brindarunapoyoent6rminosgeneralesacadadependenciamunicipalyconelloquecadaprocesosea5gilydecumplimientoconlasnormaslegalesquedanviabilidadalosprocesospresupuestariosgeneralesyasfdescartarominimizarelriesgodeterminado.
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Resguardo               ycustodiadelos
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Mantener      las      areas

En  referencia  al  Oficio  No.  01-2025Almhgdefecha16deenerodedosmilveinticinco,referentealoinformadoporelCoordinadordeAlmac6nMunicipalespecificandoquehanrealizadounareorganizaci6nyordenamientodesuministrosobienesqueelAlmac6nMunicipaltieneenresguardoycustodialograndoconellomantener

Semestral
Unidad de

suministros             a exclusivas         para         el dentro    de    las    dos    bodegas    los

bienes       que       se resguardo         de         los mismos, asi como implementado las

almacenan               a suministros    que    esten siguientes acciones:  .  Se ha  dado la

campo   abierto    lo debidamente jnstrucci6n  de  que  las  dos  bodegas

que   los   expone   a
identificadas.  Aumentar deben  de  permanecer  cerradas con

que sean robados o
los guardias de vigilancia llave,    para    evitar    el    ingreso    de Almac€n

sustraidos             sin para        evitar        robos. personal ajeno al almac6n.  . Se  han Municipal

previa  autorizaci6n
Continuar          con          el reacomodado      las      c5maras      de

afectando cumplimiento     de     los vigilancia     para    tener    un     mejor

directamente   cada procesos         para          la control  de  los  puntos  fuera   de  las

uno de los procesos sustracci6n        de        los bodegas. . Se instal6 una cadena con

a  realizar insumos candado   para   el   resguardo  de   losartfculosqueporsutamafioymaterialseencuentranenespacioabiertoestolimitaelaccesoapersonalajenoalAlmac6nMunicipal..Todaslassalidosdematerialesysuministrosdebenrealizaremedianteelprocesoadministrativocorrespondiente(requisici6ndesalida).
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Entrega   de   bienesinventariables
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LEVE

Dar  cumplimiento  a  los

En  referencia  al  Oficio  No.  01-2025Almhgdefecha16deenerodedosmilveinticinco,referentealoinformadoporelCoordinadordeAlmac6nMunicipalespecificandoquesehangiradoinstruccionesdenoentregarningt]nbiensielmismo

Semestral

unidad de

directamente  a  las p roce5os                         d e no est5 debidamente codificado y no
unidades comunicacion     optimos

cuenta con  hoja  de responsabilidad
solicitantes               y estab I eci dos                 coninventario-almacenpara

ademas   se   han   implementado   las
posteriormente siguientes    acciones:    1)   Todos   los Almac6n
son  registrados  no la         entrega/recepcionb-'bl

Activos Fijos que ingresan al almac6n Municipal,
siguiendo                 el

`*`,I.`jwi.wi-.,:I-. Jenes       inventarla    es,realizandoelregistroprevioenlastarjetasderesponsabilidadverificandosufuncionalidad.
inmediatamente   se   le   informa   al Unidad de

proceso     para     elregjstrodelastarjetasderesponsabilidaddeformaadecuada Coordinador de  lnventario  para  queprocedaalacodificaci6nrespectiva.2)Seestableci6queelCoordinadordelnventarioestar5enelAlmac6nMunicipaltodoslosdi'asenunhorariode15:00a17:00horasparaverificarlosbienesfungiblesqueingresanduranteeldfaconelfindecodificarlosyavisarparaqueseanretiradosdealmacen. lnventarios

26

Recepci6n              de
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LEVE

Cumplir           con           los En  referencia  al  Oficio  No.  01-2025

Semestral
Unidad debienes  en  almac6n procesos                         de Almhg de fecha  16 de enero de dos

sin los documentos comunicacj6n  Almac6n- mil     veinticinco,     referente     a     lo Almac6n
necesarios     o     de Compras      establecidos informado   por   el   Coordinador   de Municipal
respaldo   (facturas, p a ra          la          co rre cta Almac6n     Municipal     especificando
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recepci6n  de  los  bienes que    con    el    fin    de    optimizar    la
arden  de  compra),paracorroborarquelorecibidoesteacordeaIoadquiridoloqueproduceunaineficientecompradebienesasuministrosyquenoserealiceelprocesocorrecto o suministros. comunicaci6n     entre     Almac6n     ycomprasademasdelosgruposdeWhatsAppendondesecompartelainformaci6n,Asi'mismoseimplementaronlassiguientesacciones:UnacarpetavirtualcompartidaentreAlmac6n-Comprasendondelaunidaddecomprascargalasautorizacionesdecomprasconsurespectivacotizaci6n,Conestaacci6ntenemosaccesoentiemporealdelasmismasyasi`podercotejarconlosarti'culosqueingresanalalmac6n.
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Adquisici6n           deproductospor
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Continuar                       conactualizacionesdel

En       referencia       al       Oficio       13-2024/FONDO.Rdefecha24deseptiembrede2024,laUnidaddeFondoRotativoyControldeCombustible,informaquelascomprasquerealizanlasunidadestienenqueingresaralalmacenparaquelerealicensurespectivoingresolacomunicaci6nconloscompaiierosdelalmac6nesverbalypormediadelrespectivochatquetienenasignadocontodaslasunidades,cumpliendoconelarti'culo15delreglamento.EnreferenciaalOficioNo.01-2025

Trimestral

Unidad de

fondo    rotativo    a reglamento    del    fondo Almhg de fecha  16 de enero de dos

caja  chica y que no rotativo y establecer  en mil     veinticinco,     referente     a     lo

se        informe        a el    mismo    el     proceso informado   por   el   Coordinador   de
Almacen

almac6n               paraI-I para  el   reglstro   de  losbienesysumjnistros Almacen     Municipal     especificandoquesetieneunacomunicaci6n
Municipal y

rea izar  e   correctoingreso/salidadel
adquiridos.       Cpntinuar estrecha con la encargada del Fondo Unidad deFondoRotativo

bien  o  suministro y con   el   mecanismos   de Rotativo    y    se     establecieron     las

que se realice fuera
comunicaci6n    entre   el siguientes  medidas:  1)  Al  momento

de fecha personal  de  Almac6n  y de  presentar  la  factura  de  compra,
Fondo rotativo debe  presentar  tambi6n  el  artl'culoquesecompr6paratomarfotograffasdelmismoyseradjuntadoalexpediente.2)Losartrculosqueporsunaturalezadebendeircodificados,senotificaraalCoordinadordelnventarioyelmismodi'adelingreso61asignardelc6digocorrespondiente.3)Selesdar5prioridadalosexpedientesdeFondoRotativo,losqueingresenenIamafianaseentreganenlatardeylasdelatardeseentreganenlamafianadeldi'asiguiente,conlarespectivarequisici6n.

28

Presentaci6n        de

I-8

a.ng-hJ`E,-i.:i-i;I.i:-i,,:.:,-it'RE,as._.r.^`

LEVE

Continuar          con          la En  referencia  al  Oficio  No.  01-2025

Semestral
unidad de

errores        en        el comunicaci6n      con      la Almhg de fecha  16 de enero de  dos
Software o Sistema Direcci6n de inform5tica mil     veinticinco,     referente     a     lo
de       control       de para el apoyo oportuno. informado   por   el   Coordinador   de
Almacen  Municipal Continuar          con          la Almacen     Municipal     especificando
como duplicidad de inducci6n            a            los que se estableci6 un estricto control
informaci6n, directores,       jefes        y del        sistema        para        identificar Almac6n
problemas           por coordinadores     de     las oportunamente    y    solucjonar    de Municipal

parte         de         las distintas    direcciones    y inmediato        la        duplicidad         de
unidades unidades           de            la informaci6n,    asi'    mismo    se     han
solicitantes    en    el municipalidad     para     el implementado         las         siguientes
llenado        de        la uso        adecuado        del acciones:   1) Mantenimiento a todos
solicitud                     a software.               Unificar os  usuarios  del  sistema  para  tener



---^.._^.i.. __ .`

•]LII|.I,I       1111:,11.

Ill     , , ,  ,         ,        . '   .    ,
Et,[', lE^,,, ^

'       .,       ,i
:   '     .I,i, :±1,      ,   ,,1®1I:±"    i :   ,i,,:, I,  :  i   I,I           ,,:I,Ill,iiRIESGO I,,i,lI,|,II.i,

-:..--_..-
ve rificaci6 n           de
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criterio  en  el  momento un  mejor  monitoreo  del  mismo.  2)
existencias   y    que de  ingresar  compras  de Se  tiene  planificada  una  visita  para
afecte bienes,  suministros  y/o dar   mantenimiento   al    mismo   en
directamente         elinventarioostockdeexjstenciasenelalmac6ntantofisicocomodeinformaci6n materiales al softw/are. cada   unidad  y  dar  inducci6n  a   lasunidadesquelasnecesiten.3)LaAlcaldiaMunicipalhaautorizadolaadquisici6ndeunnuevosistemadealmac6nquecumplaconlasmedidasdeseguridadyfuncionamiento.Seest5enesperadelapropuestadelproveedor.
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Bienes,  suministrosymaterialesseencuentransinmovimientodentrodelastarjetas
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Trasladar            a            las

En  referencia  al  Oficio  No.  01-2025Almhgdefecha16deenerodedosmilveinticinco,referentea1oinformadoparelCoordinadorde

Semestral

Direcci6n
Kardex del Almac6n diferentes      Direcciones Almacen     Municipal     especificando
Municipal,    lo    que Municipales    operativas que previo a presentar la solicitud de
ocasiona    que    las de   forma   mensual    las compra,    las    unidades    deben    de AdministrativaFinanciera

DlreccionesMunicipales --.    f . --   ,   - \        J     -.         `.-,.i,-,`-.rj_.-,'f',.al-3' dlsponibilidades            debienes,suministrosy presentar  una   hoja  de  inexistenciadelAlmacenMunicipal,almomento
lntegrada

operativas  realicen materiales     djsponibles de    identificar    existencia    de    ese Municipal

compras  de  formainmediatasinconsultarlasdisponibilidadquesetiene en Stock. producto          en          el          Almac6ninmediatamenteselecomunicaalsolicitanteparaquenoprocedaconlacompra.
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Aprobaci6n              yresolucionessobre
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Continuar         con          laelaboraci6ny

En           referencia           al           OFIclo

Semestral

Unidad de

aprobaci6n                     del ARBITRIOS/DAFIM                No.        034-

a    autorizaci6n    a
reglamento      especifico 2024/BRPM  de fecha  19  de abril  de

cierres de negociosabiertosalpobliconoseentreguenenuntiempo para       establecer       los 2024,         la   Unidad   de   Arbitrios   y

procesos    y     requisitos Expedientes     de     Egresos     de     la

para  inscripci6n a cierre Direcci6n        Financiera        lntegrada
de  negocios  abiertos  al Municipal         inform6         que,         la Arbitrios y

prudencial    y    que
pdblico.   Continuar   con aprobaci6n      y      resoluciones      de expedientes de

afecte        en        losingresospropios as              lineas              de autorizaciones o cierres de negocios egresos.
comunicaci6n. abiertos  al  ptlblico  se  entregan  en

municipales    y    losregistrosdelsistema.
Continuar con el control tiempo  prudencial,  par  lo  tanto,  no
interno    para    que    las afecta     en     los     ingresos     propios
resoluciones               sean municipales  y   en   los   registros   del
extendidas  en   un  plazoprudencial. sistema.

31

Verificaci6n           demorosidaddeusuariosdeservicios,
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LEVE

Cumplir           con           los En         referencia         al                  OFICIO

Semanal

Unidad de

arrendamientos, procesos      establecidos ARBITRIOS/DAFIM                No.        034-
licencias                     o para                   mantener 2024/BRPM  de fecha  19  de  abril de

permisos               de mecanismos                   de 2024,         la   unidad   de   Arbitrios  y
transportes comunicaci6n  y  formas Expedientes     de     Egresos     de     la
urbanos de         monitoreo         de Direcci6n        Financiera        lntegrada Arbitrios y
extraurbanos, morosidad.            Realizar Municipal  inform6 qiie en  relaci6n  a expedientes de
taxis,    moto   taxis, monitoreos   en   campo a   morosidad   de   usuarios  para   las egresos,
mercados    y    piso en   coordinaci6n  con   el icencias  del  servicio  de  transporte Direcci6n

plaza         por        no Departamento     de      la urbano,           extraurbano,           taxis, Municipal de
verificar       en        el Policia       Municipal      de mercados y piso plaza,   las Unidades Transporte y
sistema   y   realizar Tr5nsito,     Juzgado     de a    cargo    dan    el    seguimiento    de Direcci6n de
a ccion es             pa ra Asuntos   Municipales   y recaudaci6n   bajo  estos  conceptos, Servicios
recuperar            esa de             Tr5nsito             y donde  ya  cuentan  con   usuario  de Pdblicos
morosidad responsables                 de Servicios      GL      para      verificar      la
impidiendo cumplir transporte   y   mercados morosidad     del     mismo     llevar    el
con                             las segtln             lo             que control   y   poder   cumplir   con    las
responsabilidadesdelosusuariosylasmetasderecaudaci6n corresponda. metas recaudaci6n.
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Realizaci6n             de
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LEVE

:I ||ct,Continuarmejorando  eletiquetadoyasegurarsequeseancolocadosenIugaresapropiados.Dar

LIlllllllllllllllll_

En    referencia    al    Oficio    06-2024DAFIM-lNVdefecha19deabrilde2024emitidoporelCoordinadorde

Trjmestral
Unidad de

etiquetado   de   los cumplimiento       a       los
lnventarios     de     la     Direcci6n     de

bienes   en   lugaresvulnerablesode procedimientosadministrativos           por
Administraci6n  Financiera  lntegradaMunicipal,informaquerealizar5la

mala calidad ya queestospodri'andespegarseconfacilidadasean

•         i3;\,.A

despegar  o  arrancar  deformamalintencionadalaidentificaci6ndeinventariodelosbienes
colocaci6n     de     los     Stickers     conprotecci6nadhesivaparaevitardeteriorodondeesteimpresoelc6digodelbienenarteacolorcon

arrancados          pormalavoluntadsin a  cargo  de  cada  uno  deIosempleados
identificaci6n  de  la  unidad,  mes  deoperadoensistemadeinventarios lnventarios

dejar               marca, municipales.   Comunicar
c6digo     QR     donde     muestra     la

causando   que    los al  personal  responsable
informaci6n precisa del bien  firma y

bienes     no     est6n de    cada    uno    de    los
sello  de  la  Unidad  de  lnventarios

identificados bienes    las    acciones    a yc6digodelbienenuntamafiolegible

correctamente

:.-,I,:,f`.i,':B£-'

tomar               y               lasconsecuenciasquesetendrfanpornocuidarlaidentificaci6ndeinventario.
y   en    el    caso   de    los    bjenes    desuperficiedurasegrabaelc6digodeinventarioconDrimel.

33

Movimiento         debienessininformarainventariosnorespetandolosprocedimientosdelosmanualesdecontroldeactivosy
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LEVE

Dar       jnducciones       alpersonalsobreelmanejoadecuadodelosbienesylaformade

En    referencia    al    Oficio    06-2024

Trjmestral
Unidad delnventarios

no   se    respeta    lasupervisi6nsobre

i .` . i . ..•PQ-.  .,ry,g

comunicar las fallas paralasbajasotransferencia
DAFIM-lNV  de  fecha  19  de  abril  de2024,emitidoporelCoordinadorde

los  mismos  lo  queocasionaquenose rae    ¥6.,I..;.I,7,/iEeet*,.-,`-j'\ de      bienes      de      unapersonaaotra.Oar
lnventarios     de     la     Direcci6n     deAdministraci6nFinancieralntegrada

tenga asignados los cumplimiento       a       los
Municipal,  informa  que  se  continua

bienes    de    forma mecanismos                   de
con     la     implementaci6n     de     los

correcta y estos noseanmanejadosadecuadamenteporrnaIuso,extravi'oodeterioro

.#.1>t,.:--,1i,-i-.-i-<ssaeI,.-*?:cO.Lr,:i.t^3.{-I,.RE=..--

comunicaci6n                delpersonalalencargadodeinventario.
formularios de control.

34

Realizaci6n            deactualizaci6ndetarjetasderesponsabilidadenelsistemano

0-9 LEVE

Mantener      el      controlinternodelasactualizacionesalsistemaparaoperaryregistrarlosbienesdeformaindividualyasi'evitarladuplicidadde

En    referencia    al    Oficio    06-2024DAFIM-lNVdefecha19deabrilde2024,emitidoparelCoordinadorde

Trimestral
Unidad depermite     realizarla registro    en    diferentes

lnventarios     de     la     Direcci6n     deAdministraci6nFinancieralntegrada

de forma individualloqueprovocaqliesedupliquenlastarjetasysehagainadecuadoarchivodelasmismas H    as-,-_.     -_-,t8¢!.,.,i.:---i? tarjetas,     y     dejar     lasconstanciasdelastarjetasderesponsabilidaddeActivosFijosAdicionalesdelosmovimientosrealizadosduranteelafro.
Municipal,  informa  que  se  actualizalatarjetaderesponsabilidadsegtlnmovimientocomoporejemploadici6nodescargadelosbienes.

lnventarios

35

Realizaci6n             de

C-7

•_`:i__-Ji±.._`?.`,

•:l='-I,.`;i.I-,RE•\t..'RE#E.%!.,t!

LEVE

Continuar          con          la En referencia al Oficio sin ntimero de

Semestral
Unidad deReceptori'a

cobro   "sin   cuenta inducci6n            a            los fecha 25 de septiembre, emitido por
corriente"    lo    que responsables       de       la el      Coordinador      de      Receptorra

provoca  que  no  se recaudaci6n y operaci6n Municipal      de      [a      Direcci6n      de
realice el traslado a en   el   sistema   GL   para Administraci6n  Financiera  lntegrada
la       cuenta       que que       se       realice       la Municipal,  mediante  el  cual  informa

corresponde    y    la asignaci6n  de cuenta  de que dicha  Direcci6n Municipal en  las
informaci6n   de   su fo rm a       correcta       de reuniones       que       realizaron       en
recaudaci6n r`o sea aquellos cobras fijos que seguimiento      a      la       recaudaci6n
clara,      concisa      y tiene                                 los durante  el  2024 se   ha  manifestado
OP0rtuna, contribuyentes.  Realizar que  aquellos  cobros  que  -son  fijos
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incumpliendo       los Eg-`l-,`;,,,,-,Jr-"*Sr__:..I.:.-:``:/ actualizaciones                 y por   los   contribuyentes,   deben   de
reglamentos      que ampliaciones      de       las estar  en  el  sistema  de  Servicio  de
regulen         algunas cuentas   er`   el   sistema Gobiemos  Locales  (GL),  registrados
tasas municipales conforme    a    las    tasas con cuenta corriente. La Direcci6n de

implementadas           por Administraci6n  Financiera  lntegrada
medio             de             los Municipal   en   el   momento   que   se
reglamentos realicen      modificaciones      en      los
municipales    aprobados reglamentos municipales, proceder5

por el Concejo Municipal a                   las                  actualizacionescorrespondientesdentrodelSistemadeServicios(GL)

36

Realizaci6n            dedep6sitosbancariosdelarecaudaci6nrealizadaporlosreceptores
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Cumplir          con           losprocesosdeverificaci6n

En referencia al oficio sin ndmero defecha25deseptiembre,emitidoporelCoordinadordeReceptori'a

Diariamente

co b ra dores         conunadiferenciadel
previos  a  los  dep6sitos

Municipal      de      la      Direcci6n      deAdministraci6nFinancieralntegrada

cuadre    entre    los'b bancarios  incluyendo  elcorrectocortedelos
Municipal,  mediante el  cual  informa

recl   os  emltidos  ylacantidaddepositadasiendo
recibos       emitidos       yOfectivorecaudadoyde que      contjnuar5n      asesorando     ycapacitandoalosReceptores

estos   los   que   nopasenporlos 10               `,``i fug las rendici6n de cuentas,cortesdiariosderecibosycontinuarconla
Municipales      para      fortalecer     elprocedimientodecobrosyelaboraci6ndedep6sjtosdiariosde Unidad deReceptorra

#-.,--;\

cortes del  receptor
inducci6n     sobre         las

cajas receptoras.  En  el  momento de
general       lo      queocasionamal

implicaciones         lega[es
la   contrataci6n   de   receptores   secapacitar5nytendr5nunosdfasde

ingreso        de        lainformaci6ndelo que     conlleva     el     malmanejodelefectivo
prueba         para         aprender         losprocedimientoscorrectosdel

recaudado               einadecuadarendici6ndecobrosymanejoderecibos recaudado.
manejo  de  efectivo  y  el  sistema  deserviciosGL.

37

Colocaci6n            deinformaci6nenordendepagodeformaerr6neayel

I-
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Cumplimiento     de      las

En referencia al oficio sin ntlmero defecha25deseptiembre,emitidoporelCoordinadordeRecepton'aMunicipaldelaDirecci6ndeAdministraci6nFinancieralntegradaMunicipal,medianteelcualinforma

Diariamente
Unidad de

receptor  no  puedaoperarelcobroloqueocasiona circulares internas sobre que       se       continuar5       enviando
os   m€todos   correctos circulares        a        los        Receptores

11             .,i,a.€:?i:H'(+---,,+` para  realizar  los  cobros Municipales,     la     cual     indica     que

inconformidad       y sin     cuenta     corriente. deben estar seguros de los datos que Receptor(a

molestia del vecino Contin uar         con         las se estan consignando en la  remisi6n

contribuyente    porretrasoyreiniciodelprocesodePa8O inducciones       para       el de   -recibo.   Para   evitar   sanciones
correcto cobro. internas.   En   el   momento   que   unnuevoreceptoringresaalaborarenlaReceptori'aMunicipalsecapacitaconlorelacionadoalusodecobrodesistemadeServiciosGL,concuentaysincuentacorriente.

38

Colocaci6n   de  unafuentedefinanciamientoquenocorrespondea
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Continuar          con          lacomunicaci6nyverificaci6ndeconstanciasdedisponibilidadesFinanciera(CDF)conelJefedeTesorerl'aoDirectorFinanciero.

En      referencia     al           Oficio      13-2024/FONDO.Rdefecha24deseptiembrede2024,laUnidaddeFondoRotativoyControldeCombustible,informaquesemantienelacomunicaci6nantesde

Diariamente
Unidad deos                 in ontos .    `   _,.RE-.     _.,   _   .-10€``---`.:.:,,.( realizar   la   entrega   de   los   fondos

aprobados   lo   que solicitados por parte de las unidades Fondo Rotativo
provoca  un  retrasoenlaoperaci6nymanejodelainformaci6nenelsistema con    el        tesorero    o    el    directorfinancieroenalgunaocasi6nconambos,parapoderdarelefectivoalasunidades,segdnloqueellosindiquen,verificandodisponibilidadpresupuestariayfinancieraparagarantizarelpago. y Combustible
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Realizaci6n             de

E-11

',+I

LEVE

Dar   cumplimiento   a   lo

;`-<r`.  ,--.i--,.-i•`'jffi En       referencia       al       Oficio       13-

Diariamente
unidad de

compras por media

_RiREiof?ae

2024/FONDO.R    de    fecha    24    de

de   fondo   rotativo que         establece         e septiembre  de  2024,  la   Unidad  de

que no cuentan con Reglamento    de    Fondo Fondo      Rotativo     y     Control      de

ren816n Rotativo  sobre  los tipos Combustible,  informa  que sl' se  est5

presupilestario de   insumos  y  compras teniendo    el    cuidado    de    prestar

dentro       de       las ~:=;qo.`9g'`'`` que  se  pueden  realizar atenci6n  de  los  requerimientos  de Fondo Rotativo

partidas  asignadas,
•-1£a,-,-,+'';,Sj.I,,,i:.,•~,=1+I+=1,---,,\-

por   medio   del    Fondo las      unidades     al      momento     se y Combustible
ocasionando Rotativo,     para     evitar solicitara      el      efectivo      para      las

at rasos                     y modificaciones     en     las compras   y   se   comprueba   que   si

modificacjones      al partidas cumple   con    lo   estipulado   con   el

presupuesto presupuestarias reglamento     y     que     cuenta     condisponibjlidadpresupuestaria

40

Traslado                 deinformey/ofacturadelgastoejecutado

0-11

¥rfuff±fasffi-i.-`¥ff¥---T§ffi.

LEVE

Continuar         con          lainducci6nalasdiferentesdependencias

En       referencia       al       Oficio       13-

Trimestral
unidad de

con  fondo  rotativo Municipales        personal
2024/FONDO.R      de   fecha   24   de

fuera del  plazo que

i #

referente al  reglamento septiembre  de  2024,  la  Unidad  de

se establece, lo que de  fondo  rotativo  para Fondo      Rotativo     y     Control      de

provoca     que     se •,_-.            ,¥; que conozcan cuales son
Combustible,    informa    que    realizo

opere     fuera     de -`-I:`9`:Q,@,;i.,:„     `.I-.`. os plazos y tipologfa  de
una   capacitacion   por   parte   de   la

Fondo Rotativo
tiempo        en        el compras que se  pueden DAFIM       en       la      cual      se      tuvo

y Combustible
sistema        y        se realizar.   Continuar   con partictpaci6n   por   parte   de   fondo

incumpla                lasnormas

i..,.:1',`-

la                  comunicaci6nconstanteconlas
rotatlvo    con    todas     la     unidadesmunicipalesparadarlasdirectrices

relacionadas    y    el direcciones   y   unidades
de   c6mo  se   trabaja   con   el   fondo

reglamento          defondorotativo para          el          trasladooportilnodelosinformesyfacturas.
rotativo.

41

Falta                          de

C-8
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LEVE

Dar    continuidad     a     la

En       referencia       al       Oficio       13-2024/FONDO.Rdefecha24de

Semanal
Unidad de

actualizaci6n        de ----,.-=-i,-,-;;<--i-::.:?-*;i-- septiembre  de  2024,  la   unidad  de
reglamento          de

I.=.:'-

4  `           '?.

actualizaci6n                  del Fondo      Rotativo     y     Control      de
fondo    rotativo    y

3~&rB@

reglamento    de    fondo Combustible,   informa   que   se   est6
caja        chica,        no rotativo    y    caja    chica, cumpliendo    con    indicado    en    el
considerando         e tomando                        en reglamento,  y  est5  cumpliendo  con Fondo Rotativo

implementando  las consideraci6n                 las la funci6n con  la cual fue creado por y Combustible

modificacjones modificaciones o que de momento se ha  analizado
indicadas       en       elMAFIM indicadas en el MAFIM y   no   necesita   cambios,   el   nuevoreglamentofueautorizadoel15demayodel2023.

42

Falta                         deactualizaci6ndereglamentodevi5ticosygastosconexos,no

C-9 12.00 MODERADA

Dar  continuidad   con   laelaboraci6ndel
En       referencia       al       Oficio       13-2024/FONDO.Rdefecha24de

Noviembre y
Unidad de

contando            con reglamento de vi5ticos y
septiembre  de  2024,  la  unidad  de

adaptaciones         o ga stos                   con exos
Fondo      Rotativo     y     Control      de

modificaciones implementando
Combustible, informa que se ubic6 el

Fondo Rotativo
actuales              para formatos         aprobados segundo  borrador  del  reglamento y Diciembre

y Combustible
respaldar los gastos -:p,•,.`:;i;55:i-i;i.I:ttj,',',=f;_-.    :,I-,-`:.`?:.:.`-.,?-I-.--;,`,:-I_- como bit5coras  formato

se           le           clara           seguimiento

ocasionados         en de            informes            y
conjuntamente con asesorfa juri'dica

conce pto                derepresentaci6nodiligenciasdelamunicipalidad liquidaci6n de viaticos para    saber    en    que    paso    va    elproceso.

43

Extravi`o,  robo o  no

0-12
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Continuar con el control En referencia al Oficio No.193 -2024

Trimestral

Unidad deFormasy

realizar                       la interno          de          cada DAFIM    -    Unidad    de    Formas    y
devoluci6n talonario que se entrega Talonarios      de       fecha       24       de
completa     de     los realizando                         los septiembre  de  2024,  emitido  por  la
talonarios              de conocimientos           para Coordinadora     de     la     Unidad     de
recibos  entregados 8`=-;¥:i: determinar  quien  es  el Formas y Talonarios  de  la  Direcci6n

Talonarios yDirecci6ndeServiciosPdblicos

a los cobradores, lo responsable                  del Financiera       lntegrada       Municipal,

que  implica  un  mal resguardo    del    mismo. informando   que   como   medida   de
uso de  los mismos, Cumplir  con  el  proceso fortalecimiento  de  Control   lnterno
realizaci6n              de para denuncia y reporte se       realizan       conocimientos       de
cobros  indebidos  o de p6rdida o robo de los entrega   para   responsabilizar   a   los
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talonarios.        Continuar cobradores  por  la  tenencia   de   los

sistema  y   omisi6n con   la   inducci6n   a   los talonarios   asignados,   de   la   misma
de denuncia cobradores sobre  el  uso manera  al  momento de  recepcionar

y resguardo correcto de los  talonarios  utilizado  se  realiza  un
los talonarios. conocjmiento     de     recepci6n.     Asl'mismoduranteelmesdeagostoseHevaronacabounaseriedecapacitacionesinformativasaloscobradorespararecordarleslaresponsabilidadyobligaci6nadquiridaconrespectoaloscargosdesempejiadoscomo"Cobradores".
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Falta de existenclasdetalonariosderecibosdecobros
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Continuar        con         las En referencia al Oficio No.193 -2024

Trimestral
Unidad de

lo     que     ocasiona revisiones constantes de DAFIM    -    unidad    de    Formas    y
que  no  se  realicen las         existencias         de Talonarios      de      fecha       24      de
cobros' talonarios de recibos de septiembre  de  2024,  emitido  por  la
inoperancia    en    el cobros, y cumpljr con los Coordinadora     de     la     Unidad     de
sistema,   se   pjerda controles  internos  para Formas  y Talonarios  de  la  Direcci6n Formas y
el control de cobros llevar  un  reporte  de  la Financiera       lntegrada       Municipal, Talonarios
realizados              en existencia          de         los proporciona       el       inventario       de
concepto              de talonarios,     y     asf    dar talonarios     existentes     disponibles
servicios  o  tasas  y aviso        oportuno        al para    la    asignaci6n    y   uso   de    los
que  los  vecinos  yanoregresenarealizarlospagos. Director DAFIM. cobradores municipales.
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Falta   de   pago   de

E-12
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LEVE

Cumplir          con          losprocedimientosparalosrequerimientosdepagoyntimerodenotificacionespreviasalarealizaci6ndeproceso6'

En referencia al Oficio  No. 203-2024defecha23deseptiembrede2024,emitidoparelJefedelDepartamentodelusldelaDirecci6ndeAdministraci6nFinancieralntegradaMunicipal,medianteelcualinformaqueconelobjetivodemantenerunorecaudaci6ndelacarteramorosaenconceptodellmpuestolJnicoSobrelnmueblesluslseposeenestrategiaslacualnotificaralosvecinosdeformaffsicaesunadeellas,estoconelobjetivoquelosvecinospuedantenerelestadoactualdeladeudapendjentealaMunicipalidadyasientablarunoconversaci6nconelvecinoparaquepuedanacercarsea

Mensual
Departamento

lusl   por   parte   delosvecinos econ   mico          coactivoparaluegoser
cancelar y las formas de solventar ladeudaalhacercasoomisoalos

notificados, y no se trasladado   a    Direcci6n
recordatorios enviados se procede a

ogren las metas de Asesoria                 Jurl'dica.
enviar los requerimientos de pago de de lusl

recaudaci6n Continuar         con         las
20 di'as plazo donde se establece un

trazadas est rategi as                        ymecanismoscomo
tiempo     para     presentarse     a     la

convenios      de      pago,exoneraci6ndemultasqueincentivenalosvecinosapresentarseacancelar
Municipalidad, de no presentarse eneltiempoestablecidosetrasladaalaDirecci6ndeAsesorfaJuridicaparaprocederporlaviaEcon6micoCoactivo.OtraestrategiaimplementadaporelDepartamentodelusleselcobropormediodevisjtasalosdomiciliosparacasosespecialestalescomopersonasmayores,oqueselesdificultapresentarsealaMunicipalidad,estoconelobjetivoquelosvecinosrealicensupagosinsalirdecasa.AsrmlsmoseencuentrantrabajandoenprocesosdecobranzapormediodeIaempresaAKISIPUEDOyconBancoIndustrial.
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Traslado                 deprocesosaasesori'ajuridica,nodar

E-13 LEVE

Cumplir           con            los

En referencia al Oficio  No. 203-2024defecha23deseptiembrede2024,emitidoporelJefedelDepartamentodelusldelaDirecci6ndeAdministraci6nFinancieralntegradaMunicipal,medianteelcualinformaquedjchodepartamentodeluslllevauncontroldeloscontribuyentesqueseencuentranenProcesoEcon6mico

Trimestral
Departamento

seguimiento procesos    internos    del
Coactivo      dichos      casos      ya      se

adecuado      a      los traslado  y  recepci6n  de encuentran  demandados,  asimismo

expedientes            y expedientes                  del el   departamento  de   lusl   continua

proceso  de  cobro, Departamento de  IUsl a con      el      proceso      de      llamadas

proceso        juridico la  Direcci6n  de  Asesorfa
telef6nicas,  envfo  de  mensajes  v'a

tardado      lo     que Juridica,        asl'        como
WhatsApp   y   correo   electr6nico   y

ocasiona     que     se tambi6n mecanismos de recordatorios  de  pago  para  que  el

judicialicen  cuando seguimjento    y    control
vecino       pueda       presentarse       a

el  vecino ya  realizo sobre        los        mismos cancelar.A  la  fecha  se  remiti6  a  la de 'Usl

I os                      pagos z!-.T#`t¥`.I,±.':,L=-.ae~-   I Continuar          con          la
Direcci6n    de    Asesorfa   Juridica    el

correspondientes  y comunicaci6n   entre   las
jstado de los contribuyentes que se

dichos procesos  no dependencias es notifico requerimiento de 20 dl'as

se               concl uya n involucradas  para  llevar plaza y a consecuencia de la negativa

poniendo en riesgo de  forma  oportuna   los de  no cancelar ya  se encuentran  en

al     vecino     y     en procesos       econ6micos proceso de demanda, se continua en

8astosadministrativos a lamunicipalidad coactivos. constante     comunicaci6n     con     ladirecci6ndeAsesori'aJuridicaparalaculminaci6ncondichosproceso.Actualmentelasnotificacionesde20dfasplazohandadounarespuestafavorableyaqueloscontribuyentessehanpresentadoacancelaraconsecuenciadelasvisitasqueserealjzanalosdomiciliosparalaentregadelasnotificaciones.
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Consjgnacj6n        dedatosdeactualizacionesonuevas

I-12

5g*``aly`i-ifir,ifeis;i,i-rm¢`--®-£=--i

LEVE

Continuar        con         las

En referencia al Oficio  No. 203-2024defecha23deseptiembrede2024,emitidoporelJefedelDepartamentodelusldelaDirecci6ndeAdministraci6nFinancieralntegradaMunicipal,medianteelcualinformaquelaconsignaci6ndelaactualizaci6ndedatosserealizanlasinscripcionesotraspasosconlainformaci6nquelosabogadosoloscontribuyentes

Trimestral
Departamento

inscripciones        deluslenelsistema revisiones  minuciosas  ycumplirconlos proporcionan      al      momento      desolicitarlosrequisitos,unosdelos

de  Servicios  GL  deformaerr6neay procedimientos          quepermitanverificary
problemas  que  se  han  suscitado  esquelosabogadosproporcionan

que se  apruebe,  lo :I  '-,:,, :6.cO.,J-I    ,es corroborar     los     datos
numero  de  tel6fono  personal  y  al

que              ocasiona rRE-               ,       . consignados.   Unificar   y
momento  de  contactarnos  con  los de lusl

alteraciones   en    la cotejar    la    informaci6n
vecinos  no  tenemos  respuesta  por

informaci6n         del del  contribuyente  antes
motivo  que  el  abogado  responde  o

contribuyente  y  serealicencobrosquenocorrespondenaladocumentaci6npresentada de      aprobar      en      elsistema.
son   numeros  equivocados,   por  talraz6nestotiendeasuplantarlainformacj6n.Conreferenciaaloscobrosquenocorrespondesedebealafaltadeatenci6ndelcontribuyenteyaquemuchasvecesproporcionandatoserr6neosodocumentosequivocadosalmomentodesolicitardocumentodepagodelusl.Paraevitarlafaltadeinformaci6n,serealizaactualizaci6ndedatosalmomentoquelosvecinossepresentanacancelarIUslyasf
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poder  brindar  un   mejor  servicio  yevitaringresardatoserr6neosalsistema,estaestrategiaesparacontarconunabasededatosmsscompletayverificada,evi.tandoelmcrementodelamorosidadporconceptodeluslyunamejorcomunicaci6nconlosvecinosalmomentodesolicitarinformaci6n.
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Realizaci6n             deinscripci6nconavlsosnotarialessincontarconla

I-13

¥
LEVE

Continuar          con          el

En referencia al Oficio  No. 203-2024defecha23deseptiembrede2024,emitidoporelJefedelDepartamentodelusldela

Trimestral
Departamento

informaci6n cumplimiento      de      los Direcci6n          de          Administracl.6n
esencial            como requisitos    establecidos Financiera       lntegrada       Municipal,
datos                     del para  la  recepci6n de  los mediante     el     cual     informa     que
propjetario, avisos  notariales,  enviar anteriormente           se           realizaba
ubicacl6n       exacta :l`5:I,`:4:-6ol,.`..,. notificaciones       a       los inscripciones,                          traspasos,
del  bien  inmueble, inmuebles a direcciones desmembraciones y unificaciones de de lusl
tel6fono                   o ty..tsj3j     .,i,,4*e`--.iI+i:r:`tl-ul,L`:J,--... de                      referencias jnmuebles  dnicamente  con  el  aviso
escritura,     lo    que contenidas en los avisos notarial o con  la  escritura ptlblica no
implica    no    poder notariales  para  ubicar  a contando     con     datos     correctos,
inscribir los        propietarios        y exactos y veridicos ocasionando esto
correctamente    enelsistemaanoatenderelavisonotarial culminar con el proceso. el aumento de la  morosidad de  lusl,lafaltadealimentaci6nalplanogeneraldelmunicipioynollevaruncontroldelaactualizaci6ndedatos.
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DesconocimjentodelasactualizacionesdelSistemaGUATECOMPRAS,delreglamentodelaLeydeContratacionesdelEstadoy
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Continuar        con        lascapacitacioriesdeformaconstanteaIDepartamentode

En referencia al OFICIO No.163-2024defecha17dediciembrede2024elDepartamentodeComprasyAdquisicionesdelaDjrecci6ndeAdministraci6nFinancieralntegradaMunicipalinformaquealafechano

Semestral
Departamento

normativas - Compras       sobre       las
hay actualizaciones de  los procesos de Compras y

relacionadas,         lo
actualizaclones de la  Ley

normas  o  sistemas  sin  embargo  la adquisiciones
que                provocaincumplimientosnormativosyquesereaIicenaccionesslncontarconlosrespaldosyconocimjentosoportunos rs.   3i¥   .,-+a.|J-.I..iT,.-,,--I,~,-(..+..-:`

de    Contrataciones    delEstado,susreformas,reglamentoycircularesvigentes.
Direcci6n  General  de  AdquisicionesdelEstadorealizacapacitacionespormediodelaplataformaZoomyelpersonaldecomprassehainscritoadichascapacitaciones.

50

Incumplimiento  enlaactualizaci6ndeManualdeComprasyContrataciones,loqueocasionaquenoseunifiquenloscriteriosdelasunidadesydepartamentosrelacionadoscon
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LEVE

Mantener actualizado elManualdeComprasyContratacionesconformelamodificaci6nquepuedanexistirenlaLeydeContratacionesdelEstado,reformas,

En referencia al OFICIO No.163-2024defecha17dediciembrede2024elDepartamentodeComprasyAdquisicionesdelaDirecci6ndeAd''t''F'Id

Semestral
Departamentodc

compras,      no     se •,_iife=LI*'----. reglamentos                      Y
minis  racion    inanciera   ntegra   aMunicipalinformaqueActualmente e    omprasyadquisiciones

tenganlineamientos           ycumplimientosdeplazosporlasactualizacionesrecientementeaprobadascomoReglamentodeLeydeContratacionesdelEstado,
€`   `  -  ¥`-.k-a-Ah.  `

circulares.         Contlnuarconlainducci6nalpersonalsobrelasactualizacionesqueseimplementenenelManualdeComprasyContrataciones
la Ley de Contrataciones del Estado ysureglamentonohantenidoactualizaci6n.
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I   nes         einformaci6nenelsistemaGUATECOMPRASdeformaextempor5neapornocontarconeltrasladooportunodelasdirecciones,departamentosounidades
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Continuar          con           lainducci6nalas

En referencia al OFIclo No.163-2024

Semestral
Departamento

jnvolucradas   en   e direcciones, de fecha  17 de diciembre de 2024 el

procedimiento    de departamentos               y Departamento      de      Compras      y
requerimiento, unidades                      para Adquisiciones    de    la    Direcci6n    de

recepci6n,  informe cumplimiento      de      las Administraci6n  Financiera  lntegrada

final   y   aprobaci6n lI'neas     de     tiempo     y Municipal     informa     que     en     las

en   traslado   tardfo requisitos                            y capacitaciones          impartidas          a de Compras y
de                             lascertificacionesde procedimientos personal      municipal     tambi€n      se adquisiciones

establecidas en la Ley de compartieron  las  bases  legales,  asi'

nombramientos  de Contrataciones             del como una li'nea de tiempo acerca de

juntas' Estado,  sus  reformas  y los diferentes plazos y procesos que

adjudicaci6n            y reglamento y Manual de conlleva cada  modalidad  de compra

aprobaci6n            decontratos,loquejmpljcaincumplirlosplazosestablecidosenlaLeydeContratacionesdelEstado,susreformasyreglamento compras                             ycontratacionesvigente para que puedan ser cumplidas.

52

Carga                      deinformaci6nextempor6neaalaplataformade
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Contin uar        con        losmecanismosdecomunicaci6nentreel

En referencia al OFICIO No.163-2024

Semestral
Departamento

GUATECOMPRAS Departamento              de de fecha  17 de diciembre de 2024 el

por  no  contar  con Compras  y  la   Direcci6n
Departamento      de      Compras      y

a   informaci6n   de Municipal                           de
Adquisiciones    de    la    Direcci6n    de

ordenes de cambio, Planificaci6n,
Administraci6n  Financiera  lntegrada

informes                de cumpliendo      con       los Municipal     informa     que     se     han

supervisi6n              y procesos  establecidos  y
enviado      circulares     tanto      a      la

dem5s delimitaci6n       de       [os
Direcci6n  Municipal  de  Planificaci6n de Compras y

documentaci6n tiempos adecuados para para    que    cumplan    con    lo    que adquisjciones

relacionada    a    los el       traslado       de       la establece las normas CoST, asi' como

proyectos  obra,   lo informaci6n  relacionada circulares con temas importantes en

que  implica  que  se a   ordenes   de   cambio os    procesos    de    compras    a    las

incumpla                 los informes  de  supervisi6n unidades  para  que  puedan  cumplir

tiempos                    e y dem5s documentaci6n
con  lo  establecido  en  la  normativa

informaci6nestablecida   en    laLeydeCOST relacionada         a         losproyectosdeobrafisica. legal vigente.
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Dispersion    de    lasoficinasqueconformanla
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Continuar          con          la

En  referencia  al  oficio  131-2024  defecha26deseptiembrede2024,

Semestral

Direcci6n de
direcci6n  hace  que centralizaci6n

emitido   por  la   Directora   Municipal

el       trabajo       sea fJ'sicamente   las   oficinas
de   Protecci6n   y   Desarrollo   Social,

duplicado,    por    lo que        conforman        la
mediante   el   cual   informa   que   las Protecci6n y

que          no          se Direcci6n  de  Protecci6n
dependencias         a         su         cargo Desarrollo

aprovecha y Desarrollo Social en un
(Departamento   de   Adulto   Mayor, Social

eficientemente     lautilizaci6nde[osrecursosdela solo edificio.
Departamento      de      Guarderfa      yUnidaddeServiciosMedicos),yaseencuentranenunmismoedjficio.

90
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Reglamento          dedonacionesescontradictorioypococlaro,noacordealas
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LEVE

Mantener actualizado el

En  referencia  al  oficio  131-2024  defecha26deseptiembrede2024,emitidoporlaDirectoraMunicipal

Semestral
Direcci6n

actividades reglamento                    de de   Protecci6n   y   Desarrollo   Social
actuales     por     no donaciones   el   cual   sea mediante     el     cual     informa     que
contener               los funcional          para          la adjunta   copia   del   reglamento   de
par5metros             y .1``

Direcci6n       y       Demas donaciones,    segdn    el    oficio    NO.
procedimientos -+`,as dependencias 0457-2024  Ref.  Unidad  de  Servicios
adecuados,   lo  que Municipales y establecer M6dicos.Derivado    de    lo    cual    se Municipal  de la

ocasiona     que     se un            manual            de constat6  que  el   mismo  no  cuenta Mujer
otorguen  a  recibandonacionessin procedimiento para  que con   actualizaciones,   por  lo  que  se

sea  aplicado  a  todas  las solicit6  tomar   en   consideraci6n   la
cumplir                    los areas               de               la implementaci6n      de      una      mesa
re8istros                   yrequisitosnecesariosparasuotorgamientoysuutilizaci6n municlpalidad. t6cnica   para   dar  seguimiento   a   laactualizaci6ndelmismoduranteelejerciciofiscal2025.

55

Estudiossocioecon6micosnounificadosentreunidades,generandodiversidaddela
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LEVE

Continuar          y          dar

En  referencia  al  oficio  131-2024  defecha26deseptiembrede2024,emitidoparlaDirectoraMunicipaldeProtecci6nyDesarrolloSocial,medianteelcualinformaque

Semestral

Direcci6n deinformaci6n          no seguiml.ento        a        los adjunta  al  presente,  3  expedientes
concentrando      los formatos     establecidos originales    de    los    sejiores,    Juana Protecci6n y

esfuerzos,    lo   que •,.,     -,.m*3: para     la     realizaci6n     y M6ndez,   Felisa  del  Rosario  Sicaja  y Desarrollo

provoca  que  no  se
.- ,,   I    -`   :I  `

evantamiento              de Tfansito   Valdez   Dub6n     donde   se Social, Direcci6n

aproveche              la estudios puede    constatar    que    todos    los
Municipal de la

informacich, •:.-.'±i*`';3i`.-?,`..'-b5-:-="g,,as%ng*ap3„
socioecon6micos expedientes       constan        con       el Juventud y

recursos revisado y aprobado por respectivo  Estudio  Socioecon6mico Direcci6n

econ6micos          no un        profesional        en aprobado    por   un    profesional    en Municipal de la

invertidoseficientemente      ynosecumplanlosplanesyprogramasestablecidosporlamunicipalidad Trabajo Socia I. Trabajo  Social.Asi  mismo  se  llev6  acabounamuestraenlaqueseconstat6quelosexpedientescontabanconlosestudiosSocioecon6micoscorrespondientes. Mujer

56

Seguimiento           aprogramasdeadultomayornoes
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LEVE

Continuar         con          el

En  referencia  al  oficio  131-2024  defecha26deseptiembrede2024,emitidoporlaDirectoraMunicipaldeProtecci6nyDesarrolloSocial,

Mensual

Direcci6n de

realizado  de  forma proceso de monitoreo a
mediante  el  cual   informa   que  han

Oportuna                   y seguimiento  basado  en
continuado     con     el     proceso     de

adecuada            porfactoresexternos la atencj6n  que se  le daaladultomayory
monitoreo   basado   en   la   atenci6nquesedaaladultomayorse

relacionados    a    la monitorear   cuales   son presentan    las   fichas   de   atenci6n Protecci6n y

pandemia              de as   necesidades   de   los
Diaria para enfermeri'a del afro 2024, Desarrollo

Covid-19,                no programas             terapia
Registro          de          consu lta          del Social

permitiendo que serealiceun ocupacional,fisioterapia,   monitoreo
Departamento    del    Adulto    Mayor2024yelKardexdealimentosquese

monitoreoadecuado    a      laspersonasatendidas nutricional, entre otros
le  brindan  al  adulto  mayor  de  losmesesdeeneroaagostodel2024.Conloanteriormentemencionadosepuedeevidenciarelapoyoqueseleest5brindandoaladultomayor.
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Uso   y   manejo   dedesechos
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Continuar y  cumplir clasclausulascondicionesqestablecelaempreOnYueSa
En  referencia  al  oficio  131-2024  defecha26deseptiembrede2024,

Mensual

Direcci6n de
especiales emitido   por   la   Directora   Municipal Protecci6n y
hospitalarios           o de   Protecci6n   y   Desarrollo   Social, Desarrollo
cli'nicos   sin   contar mediante    el    cual     presenta     una Social
con    los    permisos

contratada       para       la
fotocopia  de  manejo  profesional  de
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respectivos,  lo  que
`1\

manipulaci6n  y  manejo desechos  por  parte  de  ECOTERMO,
provoca     que     se de desechos s6lidos. quien         retira         los         desechos
incumplan              las -i- hospitalarios    1    vez    por   semana,
normativassanitariasy  podri'aocasionarelcierredelascli'nicas,incurrirenfaltas,sanciones,multasylainversi6nrealizadasepierda

`t&

q¥,rife ',`TS.. siendo  este  el  di'a  mi6rcoles,  el  cualtieneunavigenciadel01denoviembredel2023al31deoctubredel2024.
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lncumplimiento del
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LEVE

Dar     cumplimiento      alreglamentodelaguarderfamunicipal,

En  referencia  al  oficio  131-2024  defecha26deseptiembrede2024,emitidoporlaDirectoraMunicipaldeProtecci6nyDesarrolloSocial,medianteelcualinformaqueserealizaron3mesastecnicasparalaelaboraci6ndelamodificacionesalreglamentodeGuarderiaMunicipal,elcualseencuentraenlafasedeverificaci6nenlaDirecci6ndeAsesorfaJuri'dicaparalaemisi6nde[Dictamencorrespondienteduranteelejerciciofiscal2024

Semestral

Direcci6n de
reglamento           de donde    se    indican    los Protecci6n y
guarderfa requisitos,      tasa       por Desarrollo
municipal. utilizacidn   del   servicio,restriccionesyobligaciones. Social

59

Realizaci6n            deconveniosinterinstitucionalesconinstitucionesrectorasenSalud,Educaci6n,BomberosVoluntarios,Cultura,Deporte,Turismo,entreotrossincontar
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LEVE

Continuar con  las  lineasdecomunicaci6nMunicipalidad-lnstituci6n,cumplirlos

En  referencia  al  oficio  131-2024  defecha26deseptiembrede2024,emitidoporlaDirectoraMunicipal

Anual

Direcci6n deProtecci6nyDesarrolloSocialyDirecci6nMunicipaldelaJuventud,Educaci6nyDeporte

--       ,-`;3`.^'#:

con                           los
--      `--.;?;r?;f objetivos  y  motivos  por

de   Protecci6n   y   Desarrollo   Social,
ineamientos           y

S`±.`3!=-s,9.--:-.i;. o   que   se   realtzara   un
mediante   el   cual   informa   que   la

obj etivos         cl a ros
i+.-i; convenio                        condeterminadainstituci6n.Continuarconlaslineasclavesdelosconveniosapoyandoyfortaleciendolosprogramassociales,culturalesydeportivos.Seguircumpliendoconlosprocesosyrequisitosnecesariosparapoderfirmardichosconveniosypodercontrataralpersonaldeformaoportuna.

Unidad  de  Servicios  Medicos,  es  la

para              celebrardichosconvenios, dnica que maneja hasta el momentounconvenioconelMSPS,elcuales``:.`.`

no     comunicar    elcontenidodelosmismos,Yrealizarlosdeformatardi'a,loqueprovocanocumplirconloacordadoenlosconvenios,desaprovecharlosreciirsosobtenidosenlosmismoynopoderrealizarlacontrataci6ndelpersonalparecubrirlasresponsabilidadescontraidasenlosmismos
5,,,IgL,L, .  6~oo•3',.'.._ el  ntlmero  03-2024  de  Provisi6n  deServiciosdeSaludyCooperaci6nFinanciera,entreelMinisteriodeSaludPdblicayAsistenciaSocialylaAsociaci6nlnstitutoPanamericanoContralaCeguera,elcualesparaproveerserviciosdeatenci6nenSaludOcularGratuitosalascomunidadesdelDepartamentodeSacatep6quez.

+ .   ;%€` A."-
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Entrega  o  dotaci6ndemedicamentosyrealizaci6nde

C-15 12.00 MODERADA

Continuar        con        loslineamientos,estudiossocioecon6micos,

Se     valid6     lo     que     establece     el

Mensual

Direcci6n deex5menes             de requisitos    y     procesos reglamento      de      donaciones      de

laboratorio            no para     la     entrega     de medicamentos  donde  se  tom6  una Protecci6n y

estableciendo medicamentos                y muestra de 5 expedientes, los cua!es Desarrollo

procedimientos     y ex5menes                       de cumplen   con   el   marco   normativo Social

requisitos    para    laentregaYseguimientodelos laboratorio. Cumplir conlospar6metrosestablecidosy interno municipal.
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centralizar  los  tipos  deasistenciayapoyodemedicamentosyexamenesdelaboratorioqueserealizar5n.Continuarconlagesti6ndelapoyoconotrasinstitucionesparaladotaci6nyabastecimientodemedicamentosdeusoydemandarecurrente.
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Atenci6n        a        lavjctimayprogramassocialesserealizasincontar
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LEVE

Continuar         con          el

En  referencia  al  Oficio  131-2024  defecha02dediciembrede2024,la

Mensual

Direcci6n de

con                              el fortalecimiento     en     e
Coordinadora     de     la     Unidad     de

fortalecimiento      y area      social      con      e
Atenci6n a  la Vfctima  de la  Direcci6n

seguimiento personal para poder dar
Municipal  de  la  Mujer,  informa  que

debido a  la falta de seguimiento  a  los  casos
mediante el Acuerdo de Traslado de

personal,     lo     que de  atencj6n  a  la  vjctima personal No. 33-2024 de fecha 01 de Protecci6n y

provoca      que      la y           dem5s           areas
abril     de     2024    de     la     Direcci6n Desarrollo

inversi6n     de      los necesarias y aprovechar
Municipal de Recursos Humanos fue Social

recursos     no     sea de    mejor   manera    los
trasladada  la  persona  que  ocupa  el

eficiente     por     no recursos            de            la
cargo  de  asistente  de  dicha  unidad,

darle seguimiento ymonitoreo municipaljdad
asf mismo indica que para el ejerciciofiscal2025solicit6lacontrataci6nde

constante      a      losCasos
i-¥,`I;=, una  Profesional en Psicologia.

62

Otorgamiento      debecaseducativasnocumpljendoconlafinalidaddeayudasocialporfa'tadeactualizaci6ndereglamentodebecaseducativas,noestableciendolosrequisitossocioecon6micosy
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LEVE

Mantener actualizado el Se  llev6  a  cabo  una  muestra  de  los

Trimestral

Direcci6nverificaciones reglamento    de     becas expedientes   de   becas   educativas,
previa s         a         su educativas en referencia mismos  en  los  que  se  constat6 que Municipal de la
otorgamiento, a los requisitos, formas e cumplen con los requisitos regulados Juventud,
dejando instrumentos                 de en el Reglamento de Becas Escolares Educaci6n y
ambigtiedades    en soporte                 t6cnico, y   por  tanto  con   el   con   el   marco Deporte
su    aprobaci6n    loqueprovocaquelosbeneficiariosnocumplanconlosrequisitosminimosnecesariosindicadosyelConcejoMunicipalapruebedichasbecassinrespaldossocioecon6micosverificables verificaciones en campo. normativo intemo municipal.

63

Supervisi6n              al
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LEVE

Continuar          con          la En  referencia  al  oficio  131-2024  de

Mensual

Direcci6n

personal inducci6n            a            los fecha   26  de  septiembre  de  2024, Municipal de  la
contratado  para  el empleados  y  servidores emitido   por  la   Directora   Municipal Juventud,
cumplimiento      de t6cnicos         municipales de   Protecci6n   y   Desarrollo   Soc.ial, Educaci6n y
convenios     no    es contratados    para    dar mediante    el    cual    informa    Segtin Deporte y
realizado cumplimiento       a       los oficio  No. 0457-2024  Ref.  Unidad de Direcci6n
adecuadamente convenios Servicios  Medicos,  se  indica  que  e Municipal de

por        no       tener interinstitucionales        e personal  que  se  encuentra  bajo  el Protecci6n y
establecidas         las incluir   a   los   directores rengl6n   189  que  est5  Conformado Desarrollo
incas  de  mando  o de    instituciones       que por el area  de salud y de  bomberos Social
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jerarqul'as,    lo   que tiene   convenio   con    la voluntarios,  la  supervisi6n  se  realizaRA,.•,.rs,*it1

ocasiona  que no se municipalidad en  las areas de trabajo y se realizan
le de al personal un :-`S'-?::,-., •;;.:I:1j.--i.--.---.-:,,.!`.,.#.-;'-i-€'teiiffi.,    ,! especialmente   salud    y dos  visitas  al  mes  para  verificar  la
trato     digno     por educaci6n          y          dar informaci6n    con    la    entrega    de
parte         de         las cumplimiento       a       las informes   mensuales   en   donde   el
instituciones evaluaciones                  de personal     detalla     las     actividades
rectoras y genere a supervisi6n       que       las realizadas diariamente, las cuales las
la        municipalidadproblemasjudicialespordemandaalnodarlestratodigno diferentesdependencias realiza . respaldan con fotografi'as.
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Remozamiento    deescuelasmalejecutadosrealizandoincorrectamenteelcalculodelosmaterialesporno
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LEVE

Continuar        con         los Se obtuvo una muestra en las cuales

Mensual
Direcci6n

contar       con       las mecanismos                   de se realizaron Visitas de Campo en las
capacidades comunicaci6n           entre Escuelas de Aldea  Zorzoy5 Sector I Y
t6cnicas Direcci6n   Municipal   de Aldea   La   Embaulada   en   la   que   se
apropiadas, la Juventud,  Educaci6n y constat6        que        cuentan        con
adquisici6n            de Deporte   y   la   Direcci6n remozamjento       de       pintura       y
materiales Municipal                          de reparaci6n de estructuras metalicas.
distintos       a        los Planificaci6n           -DMP-, Municipal de la
cotizados    lo    que para          la          correcta Asf         mismo         se         recepcion6 despu6s de Juventud,
cambian                 las asesoria,       revision       y jnformacj6n  en  la  cual  se  constata julio Educaci6n y
condiciones              y an5lisis             de              los que  durante  el   periodo  de  Julio  a Deporte
especificaclones presupuestos  y  disefios Octubre  de   2024   la   Municipalidad
t6cnicas      por     no a      emplear,     tambi6n, realiz6 una  inversi6n de  Q55,341.00
existir   un   proceso determinar                     las en trabajos electricos y de pintura en
est5ndar      en       la responsabilidades        de as  instalaciones educativas pdblicas
compra,      lo     que cada        una        de        las en  el  municipio  en  los  niveles  Pre-
hace        que        losprocesosderemozamientoseatrasenylainversi6ndelrecursonoseael6ptimo direcciones. Primario,  Primario y 85sicos.
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Realizaci6n            deactividadesdeentrenamientodeportivosininstrucciones,requisitost6cnicosdeportivosqueseimplementanysegurodeaccidentes,porlopodrianponerenriesgolasaludde
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LEVE

Continuar         con          laelaboraci6ndemanualesycumplirconlosrequisitosestablecidosparalainscripci6nalosprogramasdeportivosdeentrenamiento.Cumplircon.Iosformulariosdeevaluaci6nfisicayformulariosdecontrol.Cumplirconlaelaboraci6ndecartade

Se   recepcion6   informaci6n   de   lasactividadesdeportivasqueseencuentranactivasyellistadodeparticipantesinscritosduranteelejerciciofiscal2024,lafichadeinscripci6nydecompromisodelosparticipantessolicitandoalCoordinadordelaAcademia

Semestral

Direcci6nMunicipalde laJuventud

•.J:is_:-i:',.`'J.\`,-

•::ff;,!f,`-"`,r,,.   -

`,..i?,rep

a:,   --.: .9-oo,`los  vecinos  que  notenganlacapacidadderealizarejercicios,posibilidaddesufriraccidentesduranteelentrenamientoyexponeralamunicipalidadanteresponsabilidadesjudicialesogastosnocontemplados
compromiso                      oformularioderesponsabilidaddepartedelospadresoresponsableparaqueellosmismosrea]icenmonitoreoysupervisi6nasushijos.Crearenlacesdecomunicaci6nconlaUnidaddeJornadasM6dicasparalaposibilidaddeayudassociales.

Deportiva  que  se  diera  seguimientoalaaprobaci6ndelReglamentodenormasyregulacionesdelasactividadeseinstalacionesdeportivasdelDepartamentoAcademiaMunicipaldeDeportesMunicipalidaddeSanLucasSacatepequez.
Educaci6n yDeporte

-*-  ,¢ngi! 1 i.,.'.,.:==-`-`.-..-I.i:I-i            ,•5ae!-
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Realizaci6n            degestionesdeactividadesculturalesperoporprocesoextensosseretrasasuplenaejecuci6ny/orealizaci6n,porfaltadeequipoadecuadoyapoyodelasautoridadesmunicipalesnoselogracomunicaralapoblaci6nadecuadamenteentemasrelacionadosalaculturadelmunicipio.
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LEVE

Cumplir programacionesanuales,realizarpropuestasconelapoyodelacomisi6ndelConcejoMunicipalrelacionadoalaCulturaypresentarlasaIConcejoMunicipalparasuaprobaci6n.
En  referencia  al  Oficio  332-2024  defecha02deoctubrede2024,emitidoporlaJefadelDepartamentodelaAcademiaMunicipaldeArtedelaDirecci6nMunicipaldeCultura,remiti6elcronogramadeactividadesdelaAcademiaMunicipaldeArte.

Mensual
Direcci6nMunicipaldeCu'tura

67

Cursos   de   mdsica,arteyculturanosellevenacaboporfaltademaestros,faltademantenimientodelosinstrumentosyasignaci6nderecursos,loqueocasionaquelatasadeinscripci6n
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LEVE

Continuar        con         lasevaluacionesdelas
En  referencia  al  Oficio  332-2024  de

Mensual
Direcci6nMunicipaldeCultura

necesidades                      y fecha    02    de    octubre    de    2024,

priorizaciones  de  cursos emitido         por        la        Jefa         del
de mtisica, arte y cultura Departamento     de     la     Academia

que      interese      a      la Municipal   de   Arte   de   la   Direcci6n

poblaci6n.   Cumplir   con Municipal   de   Cultura,   mediante   el

t`      -    -.

oS    Proceso5    Para     el cual informa que durante el 2024 se
mantenimiento impartieron     cursos     de     Pintura,

preventivo  y  correctivo Danza,     Danza     de     ritmo     Latino,
de     los     instrumentos. Marimba      Guitarra      Piano     Violi'n

varie      y      rio      secumplanconlas
Cumplir           con            las Coro  lnfantil    y  Coro  de  J6venes  y

programacionesestablecidasy  seincumplanlosobjetivosparlo
a_b,..-`€-y,xp`t=,,"`

estrategl as                 pa ra Adultos,  asl  mismo se  informa  que  a
incentivar  y   motivar   la la  fecha  las  plazas  cubiertas  con  las

participaci6n  de  niiios  y que cuentan son  de  los maestros de
j6venes del municipio en Pintura,   Danza,  Marimba,  Guitarra,

que fueron creadosdichoscursos.
los       cursos       de        laacademia. Piano, Vio[In y Coro.

68

Ayudas  sociales  enserviciosfunerariosslncontarcontodoslosdocumentosderespaldoquegarantlcenla
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LEVE

Cumplir          con           losprocedimientos,requisitosynormasque

Se  llev6  a  cabo  una  muestra  de  los

Semestral
Direcci6n

necesidad     de      la respalde                           las expedientes   de   ayudas  funerarias,
ayuda   social,   falta aprobaciones  de  ayuda mismos en  los  que  se  constat6  que
de  actualizaci6n  de soci a I        d e        se rvicios cumplen con los requisitos regulados

procesos y falta  de funerarios.        Continuar en  el  Manual  de  procedimientos de
establecimiento  de con              el              analisis ayuda  funeraria  para  sector social  y

un        listado        de estadistico     retroactivo para    empleados,    funcionarios,    ex
requisitos              de sabre  las  cantidades  de funcionarios,       miembros       y       ex
verificaci6n sol icitudes                          y miembros  del  Cc)ncejo  Municipal  de Municipal de la

adecuado,    lo   que parametrizar                  un la     Municipalidad     de     San     Lucas Mujer

provoca      que      el promedio de ayudas por Sacatep6quez,  por tanto,  con  61 con

Concejo    Municipal mes     para     cubrir     de el       marco       normativo       interno

apruebe          dichasayudassocialessincontarconlosdocumentosderespaldoadecuadosyoportunos forma oportuna la ayudasocialentemasfunerarios. municipal.

69

Realizaci6n             de

E-19
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LEVE

Continuar        con         los Se     llev6     a     cabo     una     muestra

Semestral
Direcci6ncursos   por   medio programas                      de verificando   los  expedientes   de   los

del              programa capacitaci6n      para      e cursos  impartidos  durante  el  2024,
Municipal de la

capacitando para la seguimiento e incentivar mismos  que  se  implementan  con  la Mujer
vida  no cuenta con el     emprendimiento     y finalidad       de       empoderar       con

un     programa     de desarrollo       econ6mico conocimientos t6cnicos a las mujeres
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local       del       municipio. del     municjpio,     mismos     que     les
fortalecimiento, Priorizaciones  de  cursos permitan emprender o desarrollarse
provocando que no t6cnicos por parte de las de mejor manera para contribuir a la
se      cumplan      los mujeres        y        realizar mejora de las condiciones de vida de
objetivos     por     lo an5lisis   estadisticos   de sus familias.Asi' mismo se recepcion6
que fueron creados las                      actividades informaci6n  de  la  programaci6n  de
dichos    cursos    en econ6micas                   del cursos  que  fueron  desarrollados  a
pro                          del municipio    para    buscar trav6s   del    programa    Capacitando
fortalecimientoecon6micode   lasfamilias su fortalecimiento. para    la   Vida   y   se   constat6   queduranteelperiododemayoanoviembrede2024laMunicipalidaddeSanLucasSacatep6quezinvirti6unmontodeQ43,500.00enlaejecuci6ndedichoscursos,

70

Falta       de      datosestadi'sticosactualizados
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LEVE

Continuar   y   fortalecer

Se recepcion6 informaci6n por partedelaUnidaddeCapacitandoparalavidaenlaqueinformanquedeacuerdoalaestimacionesyproyeccionesdelapoblaci6ntotalsegtinsexoyedadparaelPeriodo2015-2030(al30dejuniodecadaafro)dellNEparael2024lapoblaci6ndeSanLucasSacatepequezseestimauntotalde29,902habitantesdeloscualesseestimaHombres:14,553yMujeres

Semestral
Direcci6n

entorno a  la  mujer,caracteristicas
los datos estadisticos de 15,349       Hombres   y    mujeres    en
datos  relacionados  a  la edades     comprendidas     entre     las

socioecon6micas
mujer      del      municipio edades   de   15-65   aiios   (rango   de

vulnerabilidad         yviolaci6ndelosderechosdela para  poder  eficiente  la edad de personas que se ham inscrito
utilizaci6n          de          los en   los   diferentes   cursos)   21,277.
recursos econ6mi.cos del Hombres  en  edades  comprendidos Municipal de  la

mujer,    rangos    deedad,salud,educaci6n,entreotros,ocasionaqueIainversi6ndelosrecursosnosea6ptima
municipio.           Socializar entre   las   edades   de    15-65   aiios Mujer
informaci6n para buscar (Edades   de   personas   que   se   han
enlaces  estrat6gicos  en inscrito   en    los   diferentes   cursos)
apoyo   a   la   mejora   de 10,191;        Mujeres       en        edades
jndicadores  vulnerables comprendidas  entre  las  edades  de
relacionados a la mujer. 15-65 afros (Edades de personas quesehaninscritoenlosdiferentescursos);11,086;Total,depersonasregistradasparael2024enelprogramaCapac:itandoparalaVjda:loll;Totaldehombresregistradosenel2024paraelprogramaCapacitandoparalaVida:132;Totaldemujeresregistradosenel2024paraelprogramaCapacitandoparalaVida:879

71

Extracci6n              deinformaci6ndigitalimportantedelamunicipalidadporpersonalmunicipalutilizandodiscosexternos,borradodeinformaci6nporvirus,hatersopersonalmunicipal,loquevulnerala
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LEVE

Continuar        realizandocopiasdeseguridadperi6dicamentedelosequiposdec6mputodelasoficinastantodeledificioprincipalcomodelosanexos.Realizarlasactualizaciones

En   referencia  al   Oficio   Ref.Inf.A.82defecha25deseptiembrede2024,emitidoporelDirectorMunicipaldelnform5tica,medianteelcualinform6enreferenciaalaextracci6ndeinformaci6nylafacilidadconlaquelosempleadospuedenconectarcualquierperifericoexternoparaextraerinformaci6nyrecomendarlacreaci6ndeuncontratodeconfidencialidadparamitigarla

Diariamente
Direcci6n delnformatica

•!,`,.,.`*!;`r+

informaci6n  a   queseamanipuladay/o constantemente   en    labasededatosde
extracci6n        y       e[iminaci6n        deinformaci6nmunicipal,portantose

eliminada     de     lossistemasinternosdelamunicipalidaddejandovaci'oslosequiposdetrabajoogenerando
antivirus  para   evitar  laperdidadedocumentos.

conform6 una  Mesa T6cnica o con laDirecci6nMunicipaldeRecursosHumanos,laDirecci6nMunicipaldelnform5ticayDirecci6nMunicipaldeEvaluaci6ndeRiesgoconelobjetivodeprotegerinformaci6ndela
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informaci6n        malintencionadaparaafectarlaimagendelosempleadosyfuncionariosmunicipa]es 9y-it Municipalidad,  solicitando  apoyo delaDirecci6nMunicipaldeAsesoriaJuridica,IacualmedianteeloficioNo.DAJ-337-2024defecha20denoviembrede2024,emiti6lasrecomendacionesenrelaci6nalaemisi6ndeunaadendadecl5usuladeconfidencialidadparacontratosdepersonal011ylainclusi6ndelamismaenloscontratosdepersonal022ypersonalgrupo18.
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Adquisici6n           deequipodeC0mputo,impresi6n,tecnologi'adigitalosistemasinform5ticossincontarconel

0-24 LEVE

Continuar        con        losmecanismosdecomunicaci6nyconsultaentreelDepartamentodeComprasylaDirecci6ndelnform5tica

En   referencia   al   Oficjo   Ref.Inf.A.82

Mensual
Direcci6n de

-           -Z,?..,;`,i.--,(.`-.00`i,.r,i-I-'i:,,-,*2iL-```,.,r`:.

dictamen  u  oplni6n previo a  adquirir equipo
de fecha 25 de septiembre de 2024,

de  'a  Direcci6n  de de  computo,  impresi6n,
emitido por el  Director Municipal de

lnform5tica,  Io  queprovocaquese tecnologi'a       digital       osistemasjnformaticos.
lnformatica,      mediante      el      cualinform6quedichaDirecci6n

adquiera   equipo  ysistemas Continuar        con         lasinspeccionesy
Municlpal,   emite   un   informe   pararealizarunarecomendaci6nparala

lnformatica

I.   :    .-`,   ,   .

inform5ticos revisiones peri6dicas  de
adquisicion  de  equipo  de  c6mputo

internos    no    apto los equipos de comput6 que sea funcional para el desempefio

para   el   uso   o   finquesequiereemp'earduplicandolainversi6norealizandounama[acalidaddel8asto entregando  informe  delestadodecadaequipoalaDependenciaMunicipalparaquerealiceelprocesoquecorresponds.
de       labores       de       la       unidadessolicitantes.
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Desconocimiento

C-19
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LEVE

Realizar  la  contrataci6ndeunencargadodelmonitoreodesaludy

En   referencia   al   Oficio   No.   1281-2024defecha02deoctubrede2024,LaDirecci6nMunicipaldeRecursosHumanosinformaqueel03dejuliode2024,sellev6acabolacontrataci6ndelaMonitoradeSaludySeguridadocupacional,qui€ndesdeelprimermomentodelaboresinici6atrabajarenla

Semestral
Salud ySeguridadOcupacional

del                personalmunicipal,loqueocasionaquenoseveleporelestrictocumplimientodelplandesaludyseguridadocupacional,reglamentodeSaludySeguridadOcupacionaldto.229-2014ynormasdellGSSyMinisteriodeTrabajo seguridad     ocupacionalbajolaestructuradelaDirecci6ndeRecursosHumanosyasi'continuarconelcumplimientodelasnormativasrelacionadasconlasaludyseguridadocupacionalpormediodelComit6Bipartito.Cumplirconelplandecapacitacionesrelacionadoalareducci6nderiesgosadesastresnaturales,evacuaci6n,simulacrosyusodeextinguidores.
Actualizaci6n   del   Plan   de   Salud   ySeguridadOcupacionalexistenteylacreaci6ndelosPlanesdecadaedificiomunicipal,paralocua[fuecontratadounexpertoenlamateriadebidamenteregistradoanteelMinisteriodeTrabajoyPrevisi6nSocial,yquedichosplanesseantambi€nregistradosantedichoMinisterio,paralocualsellevaronacabovisitasalasdiferentesinstalacionesmunicipales,derivadodedichasvisitasfueronsugeridoscambiosparaelmejoramientodeestructurasyreorganizaci6ndeextintoresyconelloevitaralgtlntipodeincidente.Asi'mismo,seencuentrantrabajandoenlacreaci6ndematricesderiesgo,comit6sbipartitosyplanificacionesdelasdiferentescapacitacionessobretemasdeinter6scomoloesprimerosAuxilios,usadeBotiquin,VIH/SIDAyUsodeextintores.
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lnsumos                 deseguridadocupacionalnosonabastecidosdeformaoportunatalescomo:extintores,alcohol,sefializaci6ndeevacuaci6n,botiqufndeprimerosauxiliosy
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LEVE

Continuar  el  monitoreo

En   referencia   al   Oficio   No.   1281-2024defecha02deoctubrede2024,LaDirecci6nMunicipaldeRecursosHumanosinformaquelosinsumosnecesariosparalautilizaci6nencasodeemergenciaconformeloestableceelAcuerdoGubernativo229-2014ysureforma

Semestral
Salud ySeguridad

peri6dico de los insumos Acuerdo       Gubernativo       57-2022,

y del equipo actual para actualmente     se     encuentran     en
determinar  la   situaci6n proceso  de  sustituci6n  asf  como  el
de  cada   uno  y  realizar reabastecimiento  de  botiquines  de
os  cambios  necesarios. os  diferentes  edificios  municipales,
Cumplir           con           los en  cuanto  a  los  medicamentos   en

equipo                     deprotecci6n,loqueimplicaquelamunicipalidadnocumplaconlosobjetivosydirectricesdelimitadasporellGSS,MinisteriodeTrabajoyCONRED •i,::.  .   ,   ~...-     .  .   iI-lT.-¥-,`:t±prr`?`:`,a,"
procedimientos    de     la caso   de   malestares   generales   en

Ocupacional

verificaci5n                          y jornadas    laborales    en    todos    los
abastecimiento   de    los edificios   municipales,   en   cuanto   a
insumos     de     salud     y equipo  para toma  de signos vitales,
seguridad ocupacional. gluc6metro,  oxfmetro,  term6metro,medidordepresi6narterialincluyendounacamillasplegableencasodealgunaevacuaci6n,deigualformaseencuentranenprocesodecompras,estoconelfindepoderestarpreparadosencasodeemergencias.

75

Plazos   y   procesosjuridicosse

C-21
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LEVE

Cumplir           con           los

En  referencia  al Oficio  No.  DAJ-264-2024defecha02deoctubrede2024,emitidoporlaDirectorade

Semestral
Direcci6n de

incumplen por falta p rocesos        d e        cad a Asesorfa  Juridica,   mediante  el   cual

de  personal  y  alta expediente        que        la informa     que;     "Derivado     de     la

rotaci6n                 de municipalidad            tiene informaci6n      trasladada      par      el

personal       de       la •-,  .  .G®i,;  I--Laj ante         los        distintos Departamento    de    lusl,    hasta    el
Asesori'a

direcci6n,    lo    que .J?:,,,r   -'``   -, , t    gS:.'`'.''-`a 6rganos             judiciales. momento    se    han    planteado    25
Juridica

provoca      que      la Verificar la necesidad de demandas por concepto de cobro de
municipalidad contratar una secretaria lusl  y  1   demanda  por concepto  de

incumpla    con    las jurl'dica  administrativa  y licencia     de     construcci6n     en     el

ordenanzas              yplazosjuridicos un procurador jurfdico. Juzgado  de  Primera  lnstancia  Civil  yEcon6micoCoactivodeSacatep6quez."

76

Falta                           delegalizaci6nde

0-21
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LEVE

Cumplir           con           losprocedimientosparalarealizaci6nde

En  referencia  al  Oficio  No.  DAJ-264-

Semestral
Direcci6n de

documentos      malredactadosporser documentos  legales,  asfcomosusformatosde
2024   de   fecha   02   de   octubre   de2024,emitidoporlaDirectorade

realizados    por   las
utilizaci6n                              y

Asesori'a  Juri'dica,   mediante   el   cual

unidades documentos                  de
informa  que;  "Esta  direcci6n  no  ha

solicitantes,  lo  que respaldo.  Continuar  con
realizado   diversas   legallzaciones   o Asesori'a

implica   atrasos   en los       mecanismos       de
sollcitudes         porque         se         han

Juridica
I a                    co rrectaculm{naci6ndelosprocesosparala comunicaci6n y trasladodedocumentosentrelaDirecci6ndeAsesorfa

identificado  errores,  por ejemplo ensolicitudesrealizadasporlaDirecci6nMunicipaldePlanificaci6n

p restaci6n                oautorizaci6ndelosservicios Juri'dica   y   las   distintasdependenciasmunicipales. y       la       Direccion       Municipal       deTransportes".

77

Falta  de  realizaci6n

C-22
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:             LEVE

Establecerprogramaci6n            para

En  referencia  al Oficio  No.  DAJ-264-2024defecha02deoctubrede2024,emitidoporlaDirectoradeAsesorl'aJun`dicamedianteelcual

Semestral

Direcci6nMunicialde
de   mesas  t6cnicas desarrollar               mesas

informando       lo       siguiente:       "EnreferenciaalOficioNo.DAJ-264-
previas    a    realizar

•:tS`-.r±,r;<F8_£,I
t6cnicas   en    donde   se-+.

dictamenes    sobreManualesy verifique,        evalue        yrecomiendeloscriterios 2024   de   fecha   02   de   octubre   de2024emitidoporlaDirectorade PAsesoria

Reglamentos legales  a  cumplir  en  los
Asesori'a  Juridica,   mediante  el  cua

Jurld'ca

internos       de       la Manuales                            y
informando       lo       siguiente:       "En

Municipalidad. Reglamentos       internosdelaMunicipalidad.
conjunto con otras dependencias sehanI.ealizadomesastecnicasenrepetidasocasiones,paraabordar
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los     temas     que     son     de     sumaimportanciaparaestaMunicipalidad,IIevandohastaelmomento2mesast€cnicasparareglamentodepublicidadyreglamentodetasas".

78

Ambigoedad y faltadeactualizaci6ndereglamentostantodelosserviciosptiblicos

C-23
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LEVE

Continuar        con         lasactualizacionesyrevisionesdetodoslosreglamentosvigentestantodeserviciospdblicosmunicipalescomolosdeordenptiblico.Establecermesast6cnicasinvolucrandoalasareasrelacionadasconelservicioquedebareglamentarse,parimplementaci6noactualizaci6n,paraqueseincluyanlosprocesosynormasdecadadirecci6nounidad

En  referencia  al  Oficio  No.  DAI-264-2024defecha02deoctubrede2024,emitidoporlaDirectoradeAsesori'aJuridica,medianteelcualinformandolosiguiente:"Sehan

Semestral
Juzgado deAsuntosMunicipales

municipales    comolosdeordenptiblico,loqueimp[icaquenosetenganclarolosprocedimientosparalapoblaci6nengeneral,seaprovechendelasambigtiedadesoespaciosaconvenjenciadelinteresado,yserealicenacciones,sancionesocobrosnorespaldadosen llevado    a    cabo   diferentes    mesast6cnicasenconjuntoconotrasdependencias,paralaverificaci6nycreaci6ndereglamentosmunicipales,habiendoyafinalizadoyentregadoelreglamentodeparqueos,continuandoconlosdemasreglamentos".Asl'mismoenreferenciaalOficioNo.363-2024/acbmdefecha04deoctubrede2024,emitidoparelJuezde

Asuntos  Municipales  y  de  Tr5nsito,medianteelcualinformaquedichajudicaturahaparticipadoenvariasmesastecnicas,encuantoalacreaci6nymodificaci6nde

los       instrumentosnormativosmunicipalessololosdeordengeneral
involucrada.

reglamentos  municipales sugiriendopropuestasparalafijaci6ndecontrolesysancionesquepermitanelplenocumplimientoaloordenadoporelConcejoMunicipal.

79

Consignaci6n        de

I-16
:

LEVE

Continuar         con         las

En    referencia    al   Oficio   No.    363-2024/acbmdefecha04deoctubrede2024,emitidoporelJuezdeAsuntosMunicipalesydeTfansito,medianteelcualhaceconstarqueconobjetodeinformarrespectoalas

Diariamente
Juzgado de

datos de  multas de revisiones  minuciosas  y gestiones  realizadas  con  las  boletas
transito en sistema cumplir           con            los de         transito         trasladadas         al

de  Servicios  GL  de procedimientos         para Departamento        de        la        Polici'a

forma   err6nea,   loueocasiona verificar y corroborar losdatosconsignadosenlas Municipal  de  Transito,  realizan  unarevisi6nminuciosadelasmismas

q -   -i-:--:4,`6fi:-`'.. , `*:a=-~-==--,c:i+:'= untos
alteraciones   en    la boletas   asf   mismo   dar para         determinar         si         existe Municipales
informaci6n         de seguimiento         a          la incongruencia       con       los       datos

multado        y        se digitalizaci6n            previa consignados,  as/  mismo  realizan  un

realice  el  cobra  no para   corroborar   datos cuadre    mensual    de     las    boletas

acorde  a   la   multa en   sistemas   de   SAT   y operadas          en          el          sistema,
impuesta PNC. compar5ndolo  con   la   ejecuci6n  deingresosmunicipalesdelacajasreceptorasybancosafiliadosalcobrodemultas,conobjetodellevarunmejorcontrolyefectividadenlosdatospresentados.

80

Creaci6n                  de
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LEVE

Cumplir           con            los En referencia al Oficio sin ndmero de

Mensual

Departamento

distintas paginas en estandares  establecidos fecha    28    de    octubre    de    2024,
redes   sociales   par en   las  publicaciones  de emitido        por        el        Jefe        de

parte   de   distintas I          -I        -.i#
cada              dependencia Departamento     de     Comunicacj6n

unidades      de      la municipal.         Continuar Social,   mediante   el   cual   hace   de

municipalidad,     no

`Gt6

con   la   inducci6n   a   las cocimiento   que    las   dependencias de

respetando  la  linea unidades   que   manejan Municipales      que      cuentan      con Comunicaci6n

gr5fica                        y sus         propias         redes p5ginas   propias   de   redes   sociales Social.

lineamientos sociales  para  establecer autorizadas   por   Alcaldia   Municipal

esta b lecidos,          I a Ios   tipos   de   contenido son:  Parque  Ecol6gico  Senderos  de

que  implica  que  se que se  pueden  publicar. Alux,  Hotel Senderos de Alux,  Polici'a

realicen Dar       seguimiento        y Municipal    de    Trdnsito,     Direcci6n
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publicaciones       de
•     i,            ''-1,`\•_..-i+...-_-,Erg,`iiJ'i,--)

monitoreo  de  parte  del Municipal    de    la    Mujer,    Direcci6n
contenido Departamento              de Municipal     de    Cultura,     Academia
inapropiado  o  que •        --      ,,      ?tE,-:;:i.;:i' Comunicaci6n    Social    a Deportiva     Municipal,     las     cuales
no est6n dentro de rf las        distintas        redes realizan            publicaciones            bajo
los                   marcos sociales             de             la ineamientos            aprobados            y
normativos     coma ;:J;?,...a.,.       ¥:8#i-------- municipalidad             para establecidos por el Departamento de
la Ley Electoral y de controlar                          las Comunicaci6n  Social,  mismo  que  se
Partidos  Politicos  y publicaciones  y  aprobar encarga   de   realizar   el    monitoreo
los                objetivosinstitucionalesde su contenido. correspondiente.Asi         mismo         laDirecci6nMunicipaldeEvaluaci6n

informaci6n.

LL                                                        :-'-<----.i

de Riesgo realiz6 Lina muestra de laspublicacionesenredessocialesmunicipales,constatandodelasmjsmascumplenconloslineamientosemitidosporelDepartamentodeComunicaci6nSocial.

81

Cobertura              deactividadesmunicipalesparalapublicaci6nen

I-18
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LEVE

Continuar   y   fortalecerlaslineasde
En referencia al Oficio sin ntimero de

Semanal

Departamento

redes     sociales     ocanaleslocalesnoserealiceporfalta
;`?-i.ag, comunicaci6n                     y fecha    28    de    octubre    de    2024,
•...'`` procedimientos        para emitido        por        el        Jefe        del

informar Departamento     de     Comunicaci6n
de  comunicacion  o `:`````:```.``

oportunamente sobre la Social     mediante   el   cual    hace   de
notificaci6n  por  lasunidades

-.I-'         '{
realizaci6n                         de cocimiento  que  por  instrucci6n  del

responsables de lasactividadesoeventos,yfaltadepersonal,provocaquenosetrasladelainformaci6nalapoblaci6nparafinesdetransparenciayrendici5ndecuentas
-rJ4:::-`

actividades   municipales sefior    Alcalde     no     es     necesario de

por parte de las distintas redactar   un    oficio   para   informar Comunicaci6n
3i;i.i;.`;`iiSiis@j. unidades           de            la respecto    a    la    cobertura    de    las Social

8fae-
municipalidad. actividades   municipales,   indicando
Continuar          con          el que  con   un   correo  o   mensaje   de

-`.``                                             I.# cumplimiento      de      las texto    es    suficiente    para    que    el
notificaciones previas de Departamento     de     Comunicaci6n
cada actjvidad municipalprogramada. Social, de cobertura a las actividades.

82

lncumplimiento  demanualdeprocedimientosdeCOMUDE,desdelainscripci6nhastalaacreditaci6ndelapersonerfajuri'dica

C-24
J              LEVE

Cumplimiento     de     los En  referencia  al  Oficio  346-2024  de

Semestral
Secretaria

procedimientos, fecha   26   de   diciembre   de   2024
de las asociaciones,COCODES,Onganizaci6nde formularios  y  requisitos emitido  por  el  Secretario  Municipal,

para     la     inscripci6n     y informa     que:     "Se     ha     cumplido
acreditaci6n       de       los estrictamente       el       manual       de

Padres   de   Familia,
-               2.0o.,:,8•-1--.`-J,.-.5.+ miembros     titulares     y procedimientos,    incluyendo    todas

entre  c)tros,  Io  que
suplentes   del   COMUDE las  areas sefialadas como  cri'ticas.  El Municipal

ocasiona   dificultaddelpleno
de  la  personeria juri'dica personal  de Secretarfa  Municipal  ha
de      las      asociaciones, cumplido   con    los    procedimientos

cumplimiento      delosrequisitosparaextenderacreditaci6neinscripci6nycumplirconlaLeydelosConsejosdeDesarrolloUrbanoyRural
COCODES,   Organizaci6n correspondientes   para   asegurar  el
de    Padres   de    Familia, cumplimiento     adecuado     de     las
entre otros. disposiciones internas."

83

Espacio

I-19 12.00 MODERADA

Trasladar      el       archivo En  referencia  al  Oficio  346-2024  de

Mensual
Secretaria

insuficiente  para  e municipal    a    un    lugar fecha    26   de   diciembre   de   2024

Archivo   Municipal, adecuado,  amp:io y con emitido  por el Secretario  Municipal,

esta  sobrecargado, estanteri'a adecuada que informa      que:      Se      gestion6      la
Municipal

desordenado,       se permita     mantener     e construcci6n   de   un   nuevo   edificio

forman   plagas   de orden               y               e exclusivamente     para     el     Archivo

ratones,     no     hay almacenamiento General   Municipal   y   se   tramit6   la

100
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espacio   disponibleparaalmacenarmasinformaci6n,estanterfasinsuficientesyenmalestadoloqueprovocaquelainformaci6ngeneraldelamunicipalidadestevulnerableypuedaperderseodeteriorarporlascondicionesactuales correcto            d e             I ainformaci6n.Realizarevoluci6ndelarchivomuertoparasudestrucci6n,lacualnoesdtilparalainstituci6n. compra    de    nuevas   estanteri'as   yarchivadores"

84

Atraso  en  el  iniciodeobrasyNombramientosdelascomisionesderecepci6nyliquidaci6nfuera

C-25
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LEVE

Cumplir          con           losprocesosymecanismosdecomunicaci6npararealizalosnombramientosenlos

En   referencia   al   Oficio   No.   1281-2024defecha02deoctubrede2024,LaDirecci6nMunicipaldeRecursosHumanosinformaqueestaDirecci6nMunicipalnotieneinjerenciaenesetema,todavezquealmomentoqueessolicitadalapropuestadelpersonalid6neopara

Mensual

Secretarfa
de         los        plazos integrar      las      comisiones,      dicha Municipal y
establecidos   en   la respuesta se brinda a la brevedad Asi' Direcci6n
Ley                             de mismo  en  referencia  al  Oficio  346- Municipal de
Contrataci6n       del

tiempos    y    momentos
2024  de  fecha  26  de  diciembre  de Recursos

Estado' 2024    emitido    por    el    Secretario Humanos.
incump[imiento  delosplazosnormadosyretrasoenlaculminaci6ndelosproyectos.

correctos.
Municipal, informa que: "En cuanto aelnombramientodeempleadosid6neosparalasadjudicacionesdeobrasdelasComjsionesdeRecepci6nyLiquidacidn:Secumpli6conlosplazosestablecidosenlaLeydeContratacionesdelEstado."

85

Traslado      por      ladirecci6nresponsablelaconstanciadeaprobaci6ndecontratodelportalwebdelaCGC,quenoserealicedeformaoportunao

0-22
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0F.'1\ LEVE

Continuar        con         losmecanismosdecomunicaci6nparaeltrasladooportunodelaconstanciadeaprobaci6ndecontratoenelportalwebdelaCGC.CumplirlacargadeloscontratosenelportalwebenlostiemposestablecidosparaquelaCGClopuedarecepcionaryaprobardeformaefectiva

En  referencia  al  Oficio  346-2024  defecha26dediciembrede2024emitidoporelSecretarioMunicipal,

Semestral
Departamento

que  la   CGC  no   los informa    que:    "Se    reforzaron    las de Compras y
apruebe                 entiemposadecuados,loqueprovocaretrasoseneltramitedebitacorasyretrasoeneliniciodeobrasoentregadesuministros acc!ones            de            cumplimientonormativoasegurandoelcumplimientodelosplazoslegales." adquisiciones

86

Falta                         de

C-26
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LEVEI(

Continuar         con          la En  referencia  al  Oficio  No.  94-2024

Mensual

Unidad de

publicaci6n     de    la inducci6n     al     personal de fecha 30 de septiembre de 2024,
informaci6n          de involucrado         en         el emitido    por   el    Encargado   de    la
oficio                       d e cumplimiento   y   forma Unidad  de  Acceso  a  la  informaci6n
conformidad con el de      traslado      de      la Ptiblica,   mediante   el   cual   informa:

articulo 10 de la Ley informaci6n     de    oficio Que,   en   atenci6n   a   la   normativa
de     Acceso     a     la del  articulo  10  de  la  Ley legal, [a informaci6n Pdblica de oficio Acceso a la
lnformaci6n d e        Acceso        a         I a que  corresponde  a  la  Municipalidad lnformaci6n

Pt}blica          en          el I nformaci6n          Pdblica. de  San  Luca  Sacatepequez,  ha  sido Pdblica

tiempo    adecuado, Girar   instrucciones   por publicada.    en      el       Portal      Web

ya que las unidades la    Autoridad    Superior correspondientemente,
no      trasladan      la pare que  las direccjones cumplj6ndose  con  los  plazos  legales

informaci6n   en   e y unidades cumplan con establecidos. Asr mismo la Unidad de

tiempo el  traslado   oportuno  y Acceso  a  la  lnformaci6n  Pdblica,  lia
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establecido,  lo  que #_    _-,*:.:.--.=f mensual            de            la mantenido     comunicaci6n     directa

provoca   sanciones informaci6n.                  I con       las       distintas       Direcciones,
e     incumplimientodelasautoridadesylamunicipalidadsobredichaLey •``-`iSii-i

Departamentos           y           unidadesMunicipalesencargadasdefacilitarlainformaci6npdblicadeoficio,gestionandolapublicaci6ndelamismadeconformidadconlaICY.Asi'mismoenseguimientoaesteriesgo,laDirecci6nMunicipaldeEvaluaci6nderiesgo,peri6dicamenterealizaunaverificaci6ndelainformaci6nPdblicaqueseencuentradisponibleen[ap5ginawebdelaMunicipalidad.

i.,;

87

Atender                  lassolicitudesfuera

C-27
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LEVE

IContinuarcon   la

En  referencia  al  0ficio  No.  94-2024defecha30deseptiembrede2024,emitidoporelEncargadodelaUnidaddeAccesoalainformaci6nPtlblica,medianteelcualinforma

Mensual

Unidad de

del plazo de los diez inducci6n             a           I los que   a   trav6s   de   esta   unidad   se

dfas  mas  pr6rroga,establecidoenla empleados                          yfuncionarios reciben    y    se    da    tr5mite    a    lassolicitudesdelainformaci6npdb[ica,

Ley  de  Acceso  a  la municipales sobre la iLey con base a la normativa legal vigente

nformaci6n de        Acceso        a        la y     con     total     apego     a     la     ICY,

Ptiblica, por retraso lnformaci6n          Pdblica, permitiendo de  esa  manera  cumplir

en   la   entrega   las
ts. `~.J-_i,.-.,4.oo

formas    de    trasladq   y con los plazos establecidos y resolver
Acceso a la

respuestas   de   las sanciones         por      )su conforme a derecho cada urla de lassolicitudesingresadas,evitandode
lnformaci6n

unidades :,  y   .   {`r- incumplimiento. Pt]blica
involucradas,          lo Mantener los medios de esa     manera     sanciones     a     esta

que               provoca rfekife comunicaci6n               I     y Municipalidad    por   incumplimiento

sanciones                 e I-£!dr-: `\.I,  ,  '.-..trmt{: mecanismos               para de    los   plazos   que   sefiala    la    ley.

incumpljmiento   delasautoridadesylamunicipalidadsobredichaLey agilizar    y    reducir    lostiemposderespuesta.
Asi mismo  la  Direcci6n  Municipal  deEvaluaci6ndeRiesgorealiz6unamuestradeExpedientesdesolicitudesdeinformaci6npdblicaingresadasduranteel2024,constatandoquesecumpli6conplazosestablecidosporlaLey.

88

Marcaje                 delpersonalmunicipalnoesrealizadocorrectamente,yaqueelequipoesobsoletoynosepuedellevarunasupervisj6nadecuada,provocaquenoseverifiqueoportunamentelaasistenciadelpersonalyelcumplimientodeloshorariosdetrabajo

0-23

i       12.00

MODERADA

Implementar  equipo  de

En   referencia   al   Oficio   No.   1281-2024defecha02deoctubrede2024,LaDirecci6nMunicipaldeRecursosHumanosinformaqueduranteelaiio2024,fueronadquiridos13RelojesBiom6tricos,loscualescuentanconcapacidadderegistrarmilusuarioscadauno,yasi

Mensual

Direcci6nMunicipaldeRecursosHumanos

mismo   estar   interconectados    pormediodelared,locuallespermitegenerarreportessinnecesidaddedescargarlosdirectamentedelos

marcaje    nuevo   y   con aparatos,  de  igual forma,  es  posible
capacidad   de  funcionar registrar   al    personal    de    reciente
en     red     pare     poder ingreso  desde  la  comodidad  de  una
obtener   la   informaci6n computadora, por tanto ya no existe
de    marcaje    de   forma problema  en  cuanto  al  registro  de
remota marcaje  toda  vez  que  cada  registrodemarcajesealmacenatantoenelrelojcomaenlascomputadorasquemanejenelprogramarespectivo.LosRelojesBiom€tricosfueroninstaladosenlossiguientesEdificjosMunicipales:1.MercadoElMonumentoalCaminero,2.MercadoCentral,3.EdificioMunicipalCentral,4.EdjficiodeDirecci6ndeCultura,5.PolideportivoMunicipal.6.Edificio
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de    la    Direcci6n    Municipal    de    laMujer,7.EdificiodelaDirecci6ndeProtecci6nyDesarrolloSocial,8.EdificiodeDlrecci6ndeSaneamientoyGesti6nAmbiental,9.EdificiodeAlmac6nMunicipal,10.ParqueEcol6gicoSenderosdeAlux,11.MiniMuniLasPuertas12.EdificiodePolicfaMunicipal,13.Enstockporposibledafiodealgdnrelojyainstalado,
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Actualizaci6n       delreglamentointernodetrabajopornoestablecerclaramentelosprocedimientosysancionesquepodrl'anestarsujetosIosempleadosmunicipales,no
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CR'TICO

Realizar  la  actualizaci6n

En   referencia   al   Oficio   No.   1281-2024defecha02deoctubrede

Mensual

Direcci6n

del   reglamento  interno 2024,    La    Direcci6n    Municipal    de
de trabajo considerando Recursos  Humanos  informa  que  ha
a       Ley      de      Servicjo levado a cabo  la  reforma  de ciertos

contienenormativasactualizadas   segdnIanaturalezayactividadesdelamunicipalidad,porloquedificultasuaplicaci6nyvulneraalamunicipalidadenincurrirenincumplimientosalaLeydeServicioMunicipal,C6digodeTrabajoydemasnormasrelacionadas
Municipal,     C6digo     de Arti'culos del  Reglamento lnterno de
Trabajo y dem5s normas Personal  Municipal,  actualmente  se Municipal de

relacionadas        a         los esta  trabajando  en  la  conformaci6n Recursos
derechos del  trabajador de     una     mesa     t6cnica     para     la Humanos
municipal, actualizaci6n general de Reglamento
contemplando                 la nterno     de     Personal     Municipal,

perspective de un asesor conjuntamente  con  la  Direcci6n  de

juridico laboralista. Asesori'a    Juridica    y    la    Secretari'aMunicipal.

--I    -i-i,-:  ..  i.-     ';?,ng--lit

'?`,
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Jubilaci6n               del
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LEVE5

Continuar         con         las

En   referencia   al   Oficio   No.   1281-2024defecha02deoctubrede2024,LaDirecci6nMunicipaldeRecursosHumanosinformaqueencoordinaci6nconpersonaldelPlandePrestacionesdelEmpleadoMunicipalydellnstituto

Semestral

Direcci6n

personal   municipal
xp

Guatemalteco  de  Seguridad  Social  -

no  se  monitorea  einformaalas -,-;;i;,
lGSS-,  ha  llevado  a  cabo  reunionesinformativassobrelaJubilaci6ndel

personas    que    ya i-.,-.' Empleado  Municipal,  asi  mismo,  se

cumplen     con     e i??. ` .a4.co,.,r,t:!.-i5±•+\ ha dado seguimiento a la emisi6n de

tiempo  de  servicio capacitaciones   y   hacer codificaciones    de     plani.llas    y    de

y/o   edad,    por   lo de       conocimiento      a tiempo   laborado   que   es   requisito

que                             la personal     que     cumple para que los empleados municipales Municipal de

municipalidad      no con  tiempo  de  servicio puedan   optar  a   la   Jubilaci6n.      La Recursos

cumple                      y y/o  edad   pare  explicar mayor fa  de  empleados  municipales Humanos

p rom u eve             los Ios tfamites y beneficios que    cuentan    con    el    tiempo    de
derechos                 y ante el  lGSS y el PPEM. servicio    justo    para    jubilarse,    no

beneficios            deltrabajador -.- .- i X --;f;.:Si,I: muestran   intereses   en   realizar   sutr5mite,enalgunasocasionesse

municipal relativo alasnormasdellGSSyPPEM
'=,      '''?I

manifiestan molestos argumentandoqueesvoluntaddelaAdministraci6nMunicipalqueellosnocontindentrabajando,seleshamanifestadoquenoesesalaintenci6n,quesepretendequeellospuedandescansarygozardelosbeneficjosdelajubilaci6n,porlotantohansidopocaspersonasquienesseacercana
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Ia  Direcci6n  Municipal  de  RecursosHumanosya`PlandePrestacionesdelEmpleadoMunicipalainiciarconlatramitaci6ndesuJubilaci6n.
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No   tener    manual

E-20
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CRIT'CO

Realizar    manuales     de
En   referencia   al   Oficio   No.   1281-2024defecha02deoctubrede

Semanal

Direcci6n

procedimientos de  cada 2024,    La    Direcci6n    Municipal    de
de   procedimientos una   de  las  direcciones, Recursos   Humanos       informa   que
de  cada  una  de  las departamentos               y conjuntamente  con  la  Comisi6n  de
direcciones, unidades            de            la Probidad    del    Concejo    Municipal,
departamentos     y municipaljdad  tomando tuvieron    un    primer   acercamiento
unidades en     consideraci6n:     las con   un   profesional   experto   en   la
operativas               y eyes,   reglamentos  y/o materia    para    la    contrataci6n    de
administrativas,

I:`:.:,L`     I-:      -_.-;-:::-;`if¥

normas       vigentes        y servicios    para    la    elaboraci6n    del
ocasionando      que :,   `     `t`,.I.`,,I-`!-.5fiti actualizadas;      procesos Manual  de  Procedimientos  de  cada
os  procedimientos .,   .._, , ,i--`61,,,,-:Li.i-,25.00i

-`-3-i
t€cnicos    y    operativos una           de           las           Direcciones,

en       general       se estandarizados            por Departamento           y            Unidades
realicen   de   forma instituciones       rectoras Municipales,    de    igual    manera    se Municipal de
inadecuada,          sin como                 SEGEPIAN, contimla   dando   el   seguimiento   a Recursos
cumplimiento      de i_•-rT*1(

•aefi'       --i..I-i,`',

•:.I.I-.'!,=•'_`i,i MINFIN,        CGC,       SCEP, dicha   contrataci6n,   para   lo  cual   la Humanos
par5metros e ntre                         otras; Direcci6n     Municipal     de     Recursos
egales, cumplimiento     de     los Humanos  ha  realizado  las  consultas
normativos, objetivos,       misi6n       y correspondientes  a  la  Comisi6n  de
t6cnicos                     Y visi6n                de                la Probidad del Concejo Municipal para
operativos, municipalidad; definir                la                contratacl6n
incumpliendo modernizaci6n     de     los correspondiente,  asi' mismo se  dej6
tambien                 los p rocesos                           e planificado   en   el   presupuesto   del
objetivos,  misi6n  y implementaci6n           de Ejercjcio  Fiscal  2025,  para  realizar la
vision          de          la mecanismos contrataci6n   respectiva,    toda   vez
municipalidad informaticos,            entre que dicha  actividad par lo extensa y

Otros. compleja de elaborar debe realizarlaunprofesionalexpertoenlamateria.

92

Organigramamunicipal        noestablececorrectamentelasli'neasjer5rquicasycomunicaci6nde
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CR'TICO

Realizar  una   propuestadeestructuraorganizacionalqueestablezcacorrectamentelaslineasjerarquicasyde

En   referencia   al   Oficio   No.    1281-

Semestral

Direcci6nMunicipalde

comunicaci6n               con 2024   de  fecha   02   de  octubre   de
direcciones, 2024,    La    Direcci6n    Municipal    de

las          direcciones,departamentosyunidadesde
departamentos               y Recursos  Humanos    informa  que  el
unidades, que atienda el Onganigrama de la  Municipalidad de

que                              hacer San        Lucas       Sacatep6ciuez,        se

conformidad      conIasleyesynormasrelacionadasalaadministraci6n
admlnistrativo tomandoencuentala encuentra  debidamente  actuallzadoyaprobadoporelConcejo

RecursosHumanos

modernizaci6n      de      la Municipal,   mediante  el   punto   5to.
administraci6n       y       el del  Acta  ntimero  76-2024  la  Sesi6n

municipal,    lo    queocasionaqueelConcejoMunicipalincurraenposibleabusodeautoridad
•'=,t?,i,I-``;

:=fa_.__.ERE-:.J¥,`;,!rRE,---_.¥ pleno   cumplimiento  de Ordinaria  celebrada  por  el  Concejo
las  leyes  relacionadas  a Municipal    el    15    de    agosto    del
Ia                 administraci6nmunicipalcomoC6digoMunicipal,LeydeServicioMunicipal,LeydeContratacionesdelEstado,entreotras presente aiio.
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ncumplimiento del
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LEVE

Cumplir     con     lo     que En   referencia   al   Oficio   UTP-No.61-

Semestral
Direcci6nMunicipaldeTransportes

Reglamento          de establece el  reglamento 2024   de  fecha   01   de  octubre  de
transporte   pdblico de   transporte   pdblico, 2024, emitido por el Coordinador de
referente  a  tasas  y referente   a    requisitos, la    Unidad   de   Transporte    Ptiblico,
autorizaciones,     lo tipos  de  autorizaciones, mediante       el       cual       hace       de

que    ocasiona     no tasas,     procedimientos, conocimiento  que  dicha  unidad  en
tener                    una multas y dem5s. Cumplir conjunto con  la  Policfa  Municipal  de

regulaci6n                 y y          fo rta lece r           I os Transito           realiz6            operativos
control                   del procedimientos   para   la semanales para  notificar por escrito
transporte   pdblico creaci6n    o    renovaci6n a   los  propietarios  de  las   lineas  de

que    circula   en    el de  li`neas  en  el  sistema transporte      pdblico      que     tienen
municipio GL. morosidad   en   el   Sistema   GL,   para
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que   se   presentaran   a   realizar   e'tramitecorrespondiente.
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Monitoreo               y
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LEVE

Cumplir             con             la

En  referencia al  Oficio UTM-No.281-2024defecha01octubrede2024,emitidoporelCoordinadorde

Trimestral
Direcci6n

programaci6n Transporte   Municipal,   mediante   e

mantenimiento establecida        para       la cual  informa  que:  "Las  revisiones  a

preventivo              y
supervisi6n,    monitoreo los  vehiculos  municipales  se  hacen

correctivo             de y                mantenimiento cada   tres   (3)   meses   en   el   taller

transporte   interno preventivo  constante  a municipal,  se  les realiza  los servicios

municipal      no     se los                            vehi`culos de  cambio  de  aceite  al   motor,   se

realiza municipales.    Mantener verifican  sistema de frenos,  revisi6n

peri6dicamente
las               lfneas               de 360 y se  les  realiza  las  reparaciones

falta  de  control  de comunicaci6n  entre  los pertinentes  que  sale  de  la  revisi6n

equipamiento pilotos  responsables  de 360.  Asf  mjsmo  las  p6lizas  de  cada

basico     y     seguro los                          vehl'culos vehiculo   municipal   se   encuentran Municipal de

vigente,      lo      que municipales y el  area  de vigentes hasta la fecha."Asf mismo la Transportes

ocasiona            fallas transporte para reportar Direcci6n   Municipal   de   Evaluaci6n

mecanicas    en    los posibles                         fallas de    riesgos   emiti6    un    informe    y

vehi'culos mec5njcas.      Tener      el recomendaciones  derivado  de   una

municipales              e control  sobre  las fechas inspecci6n      fisica       de      vehfculos

incluso       fundirse de   vencimiento   de   los automotores      de      dos      ruedas,

accidentes               y seguros vehiculares para tomando  como  muestra  las  mismas

p6rdida  del  equipobasico
realizar                                las para          la         emisi6n         de         las
actualizaciones                 o recomendaciones que se encuentran
adquisiciones      en      los en   proceso   de   cumplimiento   por
tiempos 6ptimos. parte   de   la   unidad   de  TransporteMunicipalylaDirecci6nMunicipaldeTransportes.
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Realizaci6n            decobrosdeparqueosenlosmercadosmunicipalesllenandomallosrecibosdecobro,
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LEVE

Continuar         con         los

Se constat6 a trav6s de una muestraqueelcobroporconceptodeParqueoMunicipal,serealizadeformamanualporloscobradores,

Diariamente

Direcci6n
ocasiona    que    los mecanismos    de    cobro por  medio de  una forma  autorizada
montos      de       los automatizados        como de      la      Contralori'a      General      de
talonarios  no  sean relojes    a     marcadores Cuentas,  asi' mismo se constat6 que Municipal de

de      facil      lectura para          parqueo          a cuentan        con       tres       maquinas Servicios

dificultando             la mecanismos      de     facil registradoras     en     los     diferentes Pdblicos

realizacj6n            delregistrodelosmismosytransparenciaenlarendici6ndecuentasdiarias. registro en el sistema. parqueos,  mismas  que  consignan  lahoradeingresoyegresodecadavehi'culoenloscomprobantesdeParqueo.

96

Dispersi6n    de    lasoficinasqueconformanladirecci6nhacequelosvecinosse
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LEVE

Continuar          con          la

Se     constat6     que      la      Direcci6nMunicipaldeServicios"blicos,DepartamentodeMercados,UnidaddeAlumbradoPdblicoyUnidaddePromoci6nTuri'stica,seencuentran

Semestral

Direcci6ntrasladen     de     un centralizaci6n   fisica    de ubicadas   en    las   instalaciones   del
ugar         a         otro as          oficinas          que Mercado   Municipal   Central   en   la Municipal de
principalmente conforman   la   Direcci6n sexta    calle   y   cuarta    avenida    del Servicios
para  realizar  pagos de  Servicios  Pt}blicos  en municipio.EI  Departamento  de  Tren Pdblicos
en   receptorfa,   por10quenoseaprovechaeficientementelautilizaci6ndelos un solo edificio. de Aseo se encuentra ubicado en lasinstalacionesdelaDirecci6nMunicipaldeSaneamientoyGesti6nAmbientalubicadasenla3raav.Callej6nMachic,zona2,del
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recursos       de       lamunicipalidad,hacequelosprocesosseanmaslargosydificultalacomunicaci6nentreladirecci6nylosvecinos a)i,

-,  ` ,.'-,,

municipio.  Asi'  mismo  la  Unidad  deCastraci6n,Vacunaci6nydesparasitaci6ndeAnimales,apartirdelmesdeseptiembrede2024,seencuentraacargodelDirectorMunicipaldeServiciosPdblicos,portantoenlasinstalacionesdelMercadoMunicipalCentral
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No   contar   con   elespacio0infraestructuraadecuadaparacrearmasnichosenelcementeriomunicipal,ocasionadoquelosvecinosdelmunicipiosequedensinespaciosnocumpliendoconlacorrectaprestaci6ndelservicio,serealicenentierrosenlugaresnoautorizadosyseincurranenincumplimientosnormativosdeSaludeincumplimientoderesponsabilidadespropias
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LEVE

Dar    seguimiento    a    laplanificaci6nparalaampliaci6nocreaci6ndeunnuevoespaciooadquisici6ndeunnuevoterrenoparauncementerjomunicipal,cumpliendoconlosreciuisitosestablecidosporelMinisteriodeSalud.Continuarconelcumplimientodelosrequisitosparalaadquisici6ndeunnichoporpartedelosvecinos.

En  referencia  al  Oficio  128-2024  defecha27deseptiembrede2024,emitidoporelCoordinadordela

Semestral

Direcci6nMunicipaldeServiciosPtiblicos

ht,.`,•J3_-€,-,1...`i-di,\ Unidad   de   Cementerio   Municipal,medianteelcualinformaquealafechamencionadanosecuentacondisponibjlidaddefraccionesdeterrenoparaconcederelderechodeusoavecinossanluqueiios,sinembargo,secuentaconladisponibilidaddeNichosyOsariosMunicipalesparacubrirlaseventualidadesdefallecimientos,loscualesseconcedenenarrendamientoporunperiodode6afios;yalcortedel27deseptjembrede2024,secuentacc)n99NichosMunicipalesdisponibles.
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Atraso         en         laComprayadquisici6ndelosmaterialesel6ctricosparaalumbradopublico,malacalidaddelosinsumosadquiridosyaqueserealizancompradematerialesquesolo
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LEVE

Continuar         con          elcumplimientodelasespecificacionest6cnicasdelosmaterialesacordealasnecesidadesy

En       referencia       al       oficio       No.227/ARG/APdefecha26de

Trimestral

septiembre  de 2024,  emitido  por  elCoordinadordelaUnidadde

funcionan  un  cortotiempoyfaltadel

!      -,     .J

1~`*   ,             ±,i=-;4.00`.``\
caracteristicas    que    serequieranparaelcorrectomantenimiento

Alumbrado Pdblico, mediante el cualinformaquelascomprasrealizadas
DireccionMunicipaldeServicios

personal,      implicaqueseatraseo
1)

\-.--,! del   alumbrado   pdblico,
durante  el  2024  se  efectuaron  pormediodelm6tododecomprade

Pdblicos
I,-

dupliquenesfuerzos          paracubrirelmantenimientode[serviciodealumbradopt]blicodeformaeficazygenerarmolestiasenlosvecinosparfaltadelservicio
<.}tJ``i:,'

-   ;  ;,.   ,.::-

ife¥
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Mantener    un    stock   einventariodematerialesel6ctricosparanoretrasarelmantenimientodelservicio.
baja  cuantia,  donde  el  CoordinadordelaUnidaddeAlumbradoPdblico,verific6lacalidaddelosmismos.
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Falta    de   personal

0-28
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LEVE

Continuar         con          la
En  I.eferencia  al  Oficio  580-2024  de

Diariamente

Direcci6n

para        cubrir        la programaci6n                    y fecha   27   de  septiembre   de  2024,
limpieza   de   todas cronogramas  de  trabajo1'dtdI

emitido         por        el         Jefe         del
las         areas         delmunicipio,yfalta a    reaizar      e     o   o    emunicipiodeuna

Departamento de Tren de Aseo, en elcualinformaquealafechacuentacon50personasasignadasadicho
Municipal de

de       equipo       de manera      equitativa      y Servicios

protecci6n,       todo objetiva.  Continuar  con
departamento   como   auxiliares   de

Publlcos

ello              ocasionaretrasoenelmantenimientoy las         campanas         deconcientizaci6nparaquelosvecinosnotjren
mantenimiento,   pilotos   y   personaladministrativo.Contandocon6
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la     basura   _en     la     vl'apdblicayasisemantengamsslimpioelmunicipio. plazas de Auxiliar de Mantenimientovacantes.
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Fa lta                        deactualizaci6ndedatosestadi'sticosdecoberturadeaguapotable,saneamiento
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LEVE

Continuar   y    mantener

En  referencia al Oficio No.  154-2024Ref.Direcci6ndeSaneamientoyGesti6nAmbientaldefecha12deDiciembrede2024,emitidoparelDirectordeSaneamientoyGesti6nAmbiental,atravesdelcualinforma:"a.)Conrespectoadatosdecoberturadeaguapotable,yanoestaacargodeestadireccj6nnidentrodelasunidadesmunicipalesadministrativasqueobrandentrodelamisma.b.)Lacoberturadealcantarilladosanitarionocuentaconuninventariofiel,porloqueelplanparaelmesdeenerc)2025es

Semestral

Direcci6n

(alcantarilladosanitarioypluvial),
actualizados    los    datosestadisticosrelacionadosala

iniciar    con    el    levantamiento    deinformaci6n,pudiendocontarconla

a8entes
cobertura       del       aguabl

coordinaci6n  activa  de  la  unidad  de Municipal de
contaminantes Alcantarillado         y         Planta         de Saneamiento y
ambientales, pota    e,  saneamiento  ydatosdelmedio Tratamiento, se solicit6 nuevamente Gesti6n
cobertura   forestal,

ambiente  del  municipio
la  contrataci6n  del  coordinador  de Ambiental y

entre  otros,  lo  que
para   poder  eficiente   lautilizaci6ndelos

alcantarillado.   c.)   La   cobertura   de Direcci6n
provoca      que      la alcantarillado       pluvial,       ha       sido Municipal de
Inversion     de     losrecursosyprestaci6ndelservicionosea6ptimaynosecumplaconlosobjetivosinstitucionales

recursos   econ6micos   yprestaci6ndelosservicios.
manejado por la Direcci6n MunicipaldePlanificaci6n.d.)Entemadecontaminantesambientales,noobra,registrodeaccionesparaerradicardentrodenuestro5mbitodecompetencia.e.)Lacoberturaforestal,laformaquesehaadoptadoparaesteriesgoes:i.monitoreosenatenci6nadenuncias,viatelef6nicaobienescrita,pormediodelacoordinaci6ndelaUnidaddeGesti6nForestaleinspeccionesallugar,denunciaseninstanciascorrespondientesenmateriaforestalalnocontarconlascredenciascorrespondientesoporextralimjtaci6nenvolumendetala. Agua Potable
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Falta  de  aplicaci6nycumplimientoalplanderespuestaadesastresnaturales,enlacreaci6ndelaCOLREDycreaci6ndeprotocolos,loelnerI
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Continuar        con         los

En  referencia al Oficio No.  154-2024Ref.Direcci6ndeSaneamientoyGesti6nAmbientaldefecha12deDiciembrede2024,emitidoporelDirectordeSaneamientoyGesti6nAmbiental,atrav6sdelcualinforma:"Primero:setuvounareuni6ncon

Semestral

Direcci6nMunicipalde

enlaces          para          las personal  de  CONRED  en  el  que  se
acreditaciones                  y habl6    del     proceso;     se     llen6    e
capacitaciones     de     las directorio  con   los  nombres  de  los
COLRED en coordinaci6n integrantes     de     la     Coordinadora
con          CON RED.          Dar Municipal    para    la    Reducci6n    de

qu      vu        a    a     amunicipalidadanoestarpreparadosarespondereficientementeantelareducci6n,mitigaci6noemergenciaspordesastresnaturales seguimiento          a          la Desastre   y   se   present6   al   sefior Saneamlento yGesti6nAmbiental

aprobaci6n                        u alcalde quien lo aprob6. Segundo: en
observaciones   sobre   e coordinaci6n   con   la   CONRED;   fue

plan    de    respuesta     a llevado  a  cabo  una  capacitaci6n  de
desastres naturales ante parte    la    SE-CONRED    al    persona
CONRED. municipal       que       conformar5       laCoordinadoraMunicipalparalaReducci6ndeDesastres-COMRED-deestamunicipalidad,ellunes23ymartes24deseptiembredelpresenteafro,lacualsellev6acaboenelsal6ndeltercerniveldel



edificio    municipal    en    la    Calle    y

Avenida  de  la  zona  I  de  San  Lucas
Sacatep6quez,                Sacatep6quez.
Tercero:   se    elabor6    un    acta    en
coo rd i n aci6n          con          secreta ria
municipal   y   el   sejior   Edgar   Rene
Ramirez Campos, donde se cotejo el
listado       de       participantes       que
integraran  la  COMRED-  y  lo  escrito
en   el  acta.   Dicha   acta  deber5  ser
firmada   posterior  a   su   aprobaci6n

por el sefior alcalde coma director de
la  COMRED y  remitirlo  a  las  oficjnas

de      la      SE-CONRED.      Cuarto:      el

procedimiento    para    acreditar    la
COMRED  de   esta   municipalidad   es
creaci6n del carnet con fotograffa de
todos  los  integrantes  y  firma  de  la
maxima   autoridad   de   la   CONRED.

Quinto:       se       realiza       un       acto

protocolario  para  la  acreditaci6n  de
la  COMRED,  donde  se  hace  entrega
del   carnet  y  se  firma   un   acta   de
conformaci6n.       Sexto:       El       plan
municipal de respuesta se  redactar5
luego     de     que     obtengamos     la
certificaci6n de la COMRED, ya que la
SE-CONRED    nombrara     un    asesor

para  redactar  dicho  plan.    Primero:
se tuvo una  reuni6n con personal de
CONRED   en   el   que   se   habl6   del

proceso; se llen6 el directorio con los
nombres   de   los   integrantes  de   la
Coordinadora     Municipal     para     la
Reducci6n de Desastre y se present6
al   sefior   alcalde   quien   lo   aprob6.

Segundo:   en   coordinaci6n   con    la
CONRED;   fue   llevado   a   cabo   una
capacitaci6n  de  parte  la  SE-CONRED

al         personal         municipa I         que
conformar5          Ia          Coordinadora
Municipal    para    la    Reducci6n    de
Desastres       -COMRED-       de       esta
municipalidad,  el  lunes  23  y  martes
24  de septiembre  del  presente  afro,
la  cual se llev6 a cabo en el sal6n del
tercer nivel del edificio municipal en
la Calle y Avenida de la zona  I de San

Lucas  Sacatep6quez,  Sacatep6quez.
Tercero:    se    elabor6    un    acta    en
coordinaci6n          con          secretaria
municipal   y   el   sefior   Edgar   Rene
Rami'rez Campos, donde se cotejo el
listado       de       participantes       que
integrar5n  la  COMRED-  y  lo  escrito
en   el   acta.   Dicha   acta   debera   ser
firmada   posterior  a  su   aprobaci6n

par el sefior alcalde coma director de
la  COMRED y  remitirlo  a  las  oficinas
de      la      SE-CONRED.      Cuarto:      el

procedimiento     para     acreditar     la
COMRED  de  esta  municipalidad   es
creaci6n del carnet con fotograffa de
todos  los  integrantes  y  firma  de  la
maxima   autoridad   de   la   CONRED.

Quinto:       se       rea!iza       un       acto

protocolario  para  la  acreditaci6n  de
la  COMRED,  donde se  hace  entrega
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Falta     de     equipoespecial'coordinaci6n,capacitaci6nyadiestramiento
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Continuar        con         lascapacitacionesalosmiembrosdelasbrigadasparacombatirincendiosforestales.Continuarconelabastecimientode

En  referencia  al Oficio  No.  154-2024Ref.Direcci6ndeSaneami.entoyGesti6nAmbientaldefecha12deDiciembrede2024,emitidoporelDirectordeSaneamientoyGesti6nAmbiental,atrav€sdelcualinforma:"quelosintegrantesdelaBrigadaMunicipaIContralncendiosForestales,hasidocapacitadacadaafrodesdesuformaci6nafro2018hastalafecha,dentro\delascapacitacionesrealizadasenelafro2024son.Serealizounali'neade

Mensual

Direcci6npara             combatir-d'
•`    ,` , {:de,'r::-a,ffi``(-)`-,5r-,=`i equipo     especial     paraatenderlosincendios

defensa   en  todo  el   perimetro  del
incen   iosforestales,    lo   que

I.t*--.-_=ap*xpx`itc'.n,,`-.-I

forestales.         Continuarconlasli'neasde
Parque  Ecologico  Senderos  de  Alux, Municipal de
como practica fisica y usa adecuado Saneamiento y

ocaslona  poner  en
comunicaci6n    con    losbomberosyautoridades

de  herramientas.  Se  entrego  a cada Gesti6n
riesgo la vida de losmiembrosdelas brigadista Camisa, pantal6n y un pardebotascomapartedesuuniforme Ambiental

brigadas                decombatedeincendios involucradas        en        elcombatedeincendiosforestales.Cumpljr,
que los identjfica como miembros delaBrigada,Cuentancon:casco,gafasprotectorasyguantescomoparte

forestales continuar    y    actualizarplanesyprotocolosparaatendercorrectamentelosjncendiosforestales.
del  equipo  de  protecci6n  personal.LosmiembrosdelaBrigadarecibieronel"CursolntroductoriodelncendiosForestales-CIIF-impartidoporellnstitutoNacionaldeBasques-lNAB-"realizadoenelHotelEcol6gicoSenderosdeAlux,losdi'as7,8y9defebrerodel2024enSanLucasSacatep6quez.

103

Vivero       municipalnoactivooenfuncionamientoparnocontarconelpersonalcalificadoyespacioadecuado,loqueprovocaquelamunicipalidadnocumplaconlaprestaci6nyproporci6ndeplantasparalareforestaci6nde

0-30
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LEVE

Crear           un           vivero

En referencia al Oficio No.  154-2024Ref.Direcci6ndeSaneamientoyGesti6nAmbientaldefecha12dediciembrede2024,emitidoporelDirectordeSaneamientoyGesti6nAmbiental,medianteelcualinformaque:"Sisecuentaconpersonalasignadoparaelvjveroforestal.No

Semestral

Direcci6nMunicipaldeSaneamientoyGesti6nAmbiental

municipal   en    un    lugar se  cuenta  con  un  espacio  fi'sico,  ya
adecuado,        de        facil que  solicito  la   ratificaci6n  del  area
acceso  y  que  sea  auto para   instalar   el   vivero   forestal   al
sostenible por medio de sefior  alcalde  segdn   del   oficio   No.
Ia   creaci6n   de   tasas   o 416-2024  de fecha  11  de  diciembre
cobro   por   cada    pil6n, de     2024.     Ya     se     cuenta,     con
a'macigo   o   planta   que materiales     para     construcci6n     y
sea    adquirida    por    los suministros   para   instalar   el   vivero

arboles         y         laconcienciaambientalproductodelaslicenciasforestales.
vecinos. forestal   donde   se   ratifique   dicholugarporpresupuestodePROB0SQUE.Sehanproducidom5sde2,000plantulasenlasinstalacionesprovisionalesdelviveroforestalenunaplataformaanexaalaPlantadeTratamientodeAguaResidual.



I

ILIII'I,I      LI   II:Ill  ,

[1            ®1,     ,                 ,               ,,       ®         ,       I

~FRFcllFNCIA     I

i         ,a           1=

'   ,      ,I,:, !±11       ,    ,I®IHa:,i,|I  ,i '  ,i,,:, W`  =±    I,/              `,.,Ill,i:RIESGO

MONITOREO
I.,RE

•,      -                     i-- •1

104

Ve rifica ci6n           d e
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Continuar        con         los

En    referencia    al    Oficio    No.    885-2024/DMARef.OficioNo.51-2024

Semanal
Direcci6n

contadores           de
1-                    ..-§¥_r¢`:#E=.`.L`,  +   ; de fecha   06 de noviembre de 2024,

agua,    cambio    de
monitoreos                    de emitido por el  Director Municipal de

laves y obstrucci6n funcionamiento               y Agua,  mediante el cual  informa qiie;

en  la  lectura de los propuesta        para        e
"Constantemente  se  da  los  avisos  a

mismos,      Io     queprovocaretrasos cambio   de   contadores los    usuarios   de    la    necesidad   de

que se  detecten  en  mal realizar el cambio de los respectivos

en          la          plenaejecuci6ndelaslecturasdelos
estado.                            Dar medidores  para  corregir  y  evitar  la

Municipal deAguaPotablecumplimiento                  a dificultad   de  visualizar  las  lecturas
Reglamento     de     agua correspondientes a la medici6n de su

contadores  por  norealjzarlacorrecta potable             en             la consumo       mensual,       haci6ndoles
obstrucci6n         o         no menci6n  la  normativa  contenida  en

aplicaci6n             delreglamentodeaguapotable
limpieza    del    contador el           reglamento                     vigente
para  la  efectiva  lectura especfficamente  lo contenido en  los
del mismo. artfculos 63, 64, y 66.3, de lo cual enlamayori'adeloscasoslarespuestadelusuariohasidoinmediata."

105

El      consumo      delaguapotableseaexcesivoporelmalusodelosvecinos,faltadepersonalpararealizarlasnotificacionesde
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LEVE

Continuar        con         lascampafiasde

En    referencia    al   Oficio    No.    885-2024/DMARef.OficioNo.51-2024defecha06denoviembrede2024,emitidoporelDirectorMunicipaldeAgua,medianteelcualinformaque:"Encuantoalaconcientizaci6nparaelcorrectousodelaguapotableparpartedelusuariodnicamentesehacedemaneradirectayverbalcuandosedetectaoestaalavistaelmalusodelagua,previniendolesquedichasituaci6nconllevaaincurrirenexcesosloscualessoncargadosycobradosensuconsumomensual.

Mensual
Direcci6n

cobra por lo que haincrementadola
conclentizacion   para   elusocorrectoycuidadodelaguapotable.C'l

En  lo  referente  a  la  morosidad  porfaltadepagodelcanonyexcesos

morosidad     en     el mensual,           ahora           con            la Municipal de
rubro  de  canon  deagua,loqueprovocaqueelservicionoseaautosostenibleynosepercjbanlosingresosplanificadosenelpresupuesto -,,,-;;.,:.-,,  ;;-:.,:i      s`,i.i`'L+,I-.,,.'::f`;i

ontinuar         con         eprocesosparaIanotificaci6ndemorosidadeneltiempooportunoyadecuado.
implementaci6n   de   la    Unidad   deCobranzaseemitedemaneradirectalanotadecobrodeladeudalacual[levaimplfcitalaordendesuspensi6ndelservicio,basadoenlonormadoenelarti'culo59.12delReglamentodeAguaVigente.Cabemencionarqueenestesentidoexistencasosquevandesdemesesyhastaafrosenquealgunc>sserviciossuspendidosporfaltadepagonoseinteresanporsolventarladeudayreactivarelservicio,sinembargo,Iadeudaaumentaduranteeltiempolasuspensiondelservicioelcanonmensualsiguecorriendo." Agua Potable

106

Conformaci6n      deexpedientesdeconcesi6ndeserviciosdeaguapotabledemaneraineficienteparnocumplircontodoslosrequisitospresentandounarchivoincompletogeneralmenteporfaltadeexpedientescompletos.

I-22 12.00 MODERADA

Cumplir           con            los

En    referencia    al    Oficio    No.    885-2024/DMARef.OficioNo.51-2024

mensual
Direcci6n

requisitos     establecidos de fecha   06 de noviembre de 2024,
para la conformaci6n de emitido por el Director Municipal  de
expedientes                   de Agua, mediante el cual informa que:
concesi6n de servicio de "Referente a la conformaci6n  de  los

agua                       potable, re sp ectivos         exped ie ntes         por
implementar                  las concesi6n    de    Servicios    de    Agua
consultas  por  parte  de Potable, se esta realizando  todos los Municipal de

Departamento              de documentos            necesarios            y Agua Potable
Aguas,                       realizar reglamentarios los cuales inician con
campafias                    para el    listado    de    requisitos    hasta    la
actualizar     y     recopilar emisi6n    del    respectivo   Titulo   de
documentaci6n         para Propiedad,  todos  esto  se  corrobora
conformar                      los mediante     un     "check     list"     para
expedjentes. verificar       el       contenido       y       laconformaci6n".
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Falta                          deactualizaci6ndel
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Cumplir            y            darseguimientoalos

En    referencia   al   Oficio    No.    885-2024/DMARef.OficioNo.51-2024defecha06denoviembrede2024,emitidoporelDirectorMunicipalde

Mensual

Direcci6nMunicipaldeSaneamientoy

estudio  t6cnico  de an6lisis  fisicoqui'micos  y
Agua, mediante el cual informa que:

aguas   residuales  ymonitoreodelospafametrosfisicoquf'micosybacteriol6gicos,lo bacteriol6gicos    de    lasaguasresiduales.Verificaryactualizarelcumplimientoylasfechasdevencimiento
a     esa     Direcci6n     t}nicamente     lecompetelorelacionadodnicayexclusivamenteal"AguaPotable",lacualesextral'dadePozosMec5nicosyNacimientos,sinembargocabe

que              ocasiona del    estudio    t6cnico    y
menc[onar que  a  esta clase de  agua Gestion

incumplimientosporpartede  lamunicipalidadenelacuerdo236-2006 realizar                             lasactualizacionescuandocorrespondatomandoencuentaqueesteno
si   se   le   realiza   vigilancja   semanalparaelcontrolylamedici6ndelgradodeclorificaci6nparaconsumohumanoymensualmentelas Ambiental

i;  .  ,

y sus reformas debe ser mayor a 5 aiios. pruebas  de  laboratorio  para  analisisfisicoquinicoybacteriol6gico,loscualesserealizanenelLaboratoriodellNFOM.

108

Realizaci6n            decortesdeserviciosmunicipalesdeformafisicasinnotificaralosresponsablesdelossistemaspararealizarloscortesdeserviciosenelsistema
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Continuar         con          el

En    referencia   al    Oficio    No.   885-2024/DMARef.OficioNo.51-2024defecha06denoviembrede2024,emitidoporelDirectorMunicipaldeAgua,medianteelcualinformael

Mensual
Direcci6n

cumplimiento     de     los procedimiento para la realizaci6n de
procedimientos            de corte o suspensi6n por falta de pago
comunicaci6n                del del canon y/o excesos mensuales de

personal  de  campo  con servicios de agua potable se realiza y
el  personal  responsable se llevan a cabo los di'as del 1 al 22 de Municipal de
de  los  sistemas  para  la cada  mes,  debido    que  en  los  di'as Agua Potable
realizaci6n  de  cortes. de restantes de cada mes se procede a
los    servicios    de    Agua a toma de lecturas en los medidores
Potable,       implementar para       determinar       el       consumo
lectores mensual  y  este  cargarlo  al  sistemaparasurespectivocobro.Estalaborserealizaconjuntamenteysimulfaneamenteconelpersonaldecampoyadministrativo.
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Falta    de    personalparacubrirlospuntosdecontrol,vigilancia'patrullajey
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Dar seguimiento  para  la

En   referencia   al  oficio  52-2024  defecha30deseptiembrede2024,emitidoporelJefedel

Diariamente

DepartamentoPoliciaMunicipalyDepartamentoPolicl'aMunicipaldeTransito

I

II(8;fu`9

monitoreo tanto en contrataci6n     de     mss Departamento        de        la        Polici'a
control de camaras agentes          para          el Municipal,     informa     que     se     ha
coma             puntos resguardo  y  cuidado  de realizado  una  evaluaci6n  exhaustiva
fisicos de vigilancia, los bienes municipales y de los puntos de control, vigilancia y
lo      que      provoca agentes          para          el patrullaje  y  como  resultado,  se  ha
vulnerabi.lidad      de monitoreo  y  resguardo solicitado      al     departamento      de
los    bienes    de    la vial.   Realizar  patrullajes recursos humanos la contrataci6n de
municipalidad          a y    monitoreos    de    los 07  agentes  adicionales   para   cubrir

que sean robados y puntos  que  no  cuentan las areas mss vulnerables. Asimismo,
vulnerabilidad     de con  un  agente  de  PM  y se  ha  intensificado  el  monitoreo de
resguardo     de     laseguridadpreventivayvialdelosvecinosdelmunicipio PMT. las  c5maras  de  seguridad  y  se  hanprogramadopatrullajesadicionalesenlaszonasidentificadas.
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Falta                         decertificacionesdelosagentesparapoderejercercomoagentespoliciales,loqueimplicaquelamunicipalidadnoatiendadeformaoportunaelresguardodelosbienesmunicipales
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LEVE

Continuar  con  las  lineasdecomunicaci6nconla
En   referencia   al   oficio  52-2024  de

Semestral
DepartamentoPolic'aMunicipal

PNC    para    realizar    las fecha   30  de  septiembre   de  2024,
capacitaciones                  y emitido        par        el        Jefe        de
certificaciones     de     los Departamento        de        la        Policia
agentes de  la  PM.  Crear Municipal,        informa        que       han
un  plan  de  capacitaci6n coordinado  con   la   Polici'a   Naciona
de los agentes entorno a Civil (PNC) y la organizaci6n JICA para

la   defensa    personal   y brindar capacitaci6n  especializada  a
resp uesta                    a nte los agentes municipales en temas de
emergencias   y   evaluar defensa      personal,      manejo      de
las condiciones fisicas de emengencias       y       procedimientos
coda   agente   y   realizar policiales.  Adem5s,  se  ha  iniciado  e
entrenamientos proceso         para         obtener         las
constantes.       Continuar certificaciones         correspondientes
con   los   protocolos   de ante  las  autoridades  anteriormente
respuesta     coordinadosPMyPMT. mencionadas.

111

No       existe       unaunidaddeeducaci6nvialyrecolecci6ndedatos,faltadeactualizaci6ndelreglamentointernoparaestablecerfaltas,turnosysanciones.
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Dar    seguimiento    a    la

En  referencia  al oficio  1652-2024 defecha25deseptiembrede2024,emitidoporelComisariodelaPolicfa

Semestral

DepartamentoPolicfaMunicipaldeTransito

creaci6n de las unidades Municipal  de  Tr5nsito,  mediante  e
de     Educ:aci6n     vial     y cual    informa    que    han     realizado
recolecci6n  de  datos  de solicitudes         a          la         Autoridad
hechos    de    tr5nsito    y Administrativa     Superior,     para     la
monitoreo    de     la    via creaci6n de un proyecto de lnversj6n

ptlblica. Continuar con e Social          especfficamente          para
seguimiento       de       las Educaci6n    Vi'al    y    Recolecci6n    de
actualizaciones             de Datos. Asi mismo que por medio de
reglamento interno para Punto Segundo del Acta ndmero 07-
el                             correcto 2023 de fecha 14 de abril de 2023, el
funcionamiento    de    la Concejo       Municipal       aprob6       Ia
PMT. modificaci6n         del         ReglamentolnternodelaPolicfaMunicipaldeTransito.



MAPA DE RIESGOS

't'6tra)Cr-,-aa'CL

5 o,-

``             -`,---.               `       --       )-`-`'    -lJ--

0 0 3
4 0 1 3 0 0
3

I
a 10 26 7 0

2 34\0 22
:  i,  `-,

1 -.      --,,`.--.,'i       -                           ,'.-,,i.

•-.I  --,,.--    , ,-^ .,` --. .,\    --,`  'ir ~.d`= ±

ffi%r.
=``cO;inii±sirt«,,-Lb>.{-+.`.+_ ..`j¥

...\.++`ou.I==.o`Tiol+-+-r,i-rJ+``
-I.Si?r`±foFseseifeRE`.isfe€sc*qu_rt*.€,F¢.`T*.¢. '..a.i:'+isa.xprlsa2Eetoag%>';xi}..ti`....,*4di

--,-,.        r<-,I,,-:     :               .i,`.=`..  --±`s-T`„,~,1,*L,..„zfa*gp!#~jfaid

1 2 3 4 5

Severidad



SACATEPEQUEZ

CONCLUSION GLOBAL DEL AUDITOR INTERNO

La  implementaci6n  del  sistema  de  control  interno  en  la  Municipalidad  de  San  Lucas
Sacatepequez, tiene como objetivo principal garantizar la eficiencia en el cumplimiento
de   sus   metas   estrat6gicas,   operativas,   informativas   y   de   conformidad   con   las
normativas.

EI sistema se enfoca en garantizar que la Municipalidad cumpla con todas las leyes y
regulaciones aplicables.  Para el  aFio 2024,  se utilizaron  instrumentos que permitieron
identificar 111  riesgos, Ios cuales fueron monitoreados al cien por ciento.

Se concluye que, a la fecha de la presentaci6n del informe global, se tiene lo siguiente:

•     CAl-001, segtln el oficio No. 008-2024 Ref: Archivo Municipal, fecha 17-12-2024; refiere

que   el   edificio   del   archivo   municipal   esta   concluido   satisfactoriamente   y   se   ha
trasladado toda la documentaci6n. En oficio No. 009-2024 Ref: Archivo Municipal, fecha
18-12-2024;   refiere  que   recibi6   Ia   Unidad   en   menci6n,   los  insumos  entre  estos:
archivos,  una mesa plegable, rodillo para escaner.  En oficio No.007-2024 Ref: Archivo
Municipal, fecha  19-08-2024; expresa que el  Manual de Funciones y Procedimientos,
el cual se encuentra en proceso de aprobaci6n.

•    CAl-002,  en  oficio 23-2024 -  DAFIM,  fecha  02-05-2024,  subraya  la  regularizaci6n de
valores con  un valor final de Q.  815,295.20 de la conciliaci6n  bancaria "CUT" al corte
de septiembre de 2023.

•    CAI-003,  segtln  el  informe  primer trimestre  2024,  se  resalta  que  el  presupuesto  de
ingresos  y  egresos  registra  un  valor  de  Q.   106,049,443  con  una  recaudaci6n  en

•    ingresos  de  Q.   19,226,719;  egresos  de  Q.   25,900,144.   En  cuanto  al  informe  del

segundo trimestre 2024, se registr6 una recaudaci6n en ingresos de Q.19,174,894; y
ejecuci6n  de  gastos  por  Q.  16,846,009.  En  lo  relacionado  con  el  informe  del  tercer
trimestre del 2024, se registr6 una recaudaci6n en ingresos de Q.19,975.688; con una
ejecuci6n de gastos de Q.19,680,618.

•     CAl-004,  En  oficio 870-2024/DMA,  fecha  31-10-2024 y  oficio 977,  fecha 29-11-2024;
refiere  la  entrega y  conformaci6n  de 235  expedientes de  usuarios  de agua  potable;
sefialado en el Acta 90-2024 punto cuarto, fecha 07-11-2024.

•    CAl-005, refiere el Acta 90-2024 punto quinto, fecha 07-11-2024, la implementaci6n de
formularios necesarios para la autorizaci6n y gesti6n de viaticos y gastos conexos,  lo
cual se encuentra en proceso.

•    CAl-006,  refiere  el Acta  96-2024,  fecha  30-11-2024,  Ia  cual  establece  implementar
medidas de control interno que fortalezcan los procedimientos de registro, seguimiento
y cumplimiento de las obligaciones sociales de pasivo del  balance general  municipal;
entre estas: plan de prestaciones del empleado municipal, Banco de los trabajadores,
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Timbres  fiscales,   Cuota   laboral   del   lnstituto   Guatemalteco   de   Seguridad   Social,
lmpuesto sobre la renta proveedores, lmpuesto sobre la renta dietas e lmpuesto sobre
la renta en relaci6n de dependencia, pues, para el caso de pagos de lo expuesto al 3-1-
10-2024 fue pagado/ cancelado los rubros mencionados.

•     CAl-007,  resalta  el Acta  99-2024,  fecha  10-12-2024,1). Actualizaci6n  de tarjetas  de
responsabilidad  al  31-12-2024;  en  oficio  01-2025,  fecha  06-01-2025  manifiesta  el
Coordinador  de  lnventario,  tener  el  proceso  actualizado  a  la  fecha  en  menci6n.  2).
Reclasificar  los  valores  pendientes  a .la  cuenta  bienes  de  uso  comdn  conforme  al
informe de auditoria; en oficio 01-2025-contabilidad/DAFIM, fecha. 27-11-2024,  refiere
la Coordinadora de Contabilidad  regularizar el 41% que equivale a Q.1,588,805.32 el
saldo restante se encuentra en  proceso. Ademas,  expresa el  informe de auditoria;  la
elaboraci6n  de  lnformes  pormenorizados de  proyectos en  ejecuci6n y  ejecutados;  al
respecto en oficio sin ndmero, fecha 03-01-2025,  resalta el Director que se encuentra
en proceso dichos documentos

Se concluye que el control interno es fortalecido de conformidad con  la  mitigaci6n de
riesgos descritos en las diferentes matrices, en ese orden de forma muestral a trav6s
de   los   CAl   "control   de   auditoria   interna",   se   fiscaliza   que   los   controles   esten
implementados y funcionando;  que para el efecto se verifica y se determina tambien
que  los  criterios  legales  sean  cumplidos  segtln  las  normas  vigentes  en  Guatemala,
entre  estas:    el  Decreto  31-2002,  Decreto  12-2002,  Decreto  1-87,  Decreto  89-2002,
Decreto  57-92,  Decreto  101-97,  Reglamentos  y  por  consiguiente  los  Manuales-de
Funciones de la Municipalidad; datos referidos al 31  de diciembre de 2024.

Director Municipal de Evaluaci6n de Riesgos



EL INFRASCRIT0 SECRETARIO MUNI CIPAL DE SAM  LUCAS SACATEPEQUEZ
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

CERTIFICA

Haber tenido a la vista el libro ncimero VEINTICuATR0 de Actas de sesiones Extraordinarias del Concejo Municipal de San
Lucas  Sacatepequez,  Departamento  de  Sacatepequez,  autorizado  por  la  Contralorra  General  de  Cuentas,  en  el  cual
aparece  el  PuNT0  SEGUNDO  del  acta  ni]mero  CER0  CUATR0  Gul6N  DOS  MIL  VEINTICINCO  (04-2025),  de  fecha
veintinueve de enero de dos mil veinticinco, que copiado literalmente establece:

SEGUNDO: En  cumplimiento del Acuerdo A-039-2023 de la  Contralorra  General de  Cuentas,  el Honorable Concejo  Municipal
recibi6 en audiencia al Licenciado Rafael Enrique Dfaz Gonzdlez, Director de la  Direcci6n Municipal de Evaluaci6n de Riesgos
(DMER),  quien  present6  el lnforme  Anual  de  Control  lnterno  2024,  exponiendo  los  resultados  del  sistema  de  control  intemo
implementado  durante  el  ejercicio  fiscal  y  las  medidas  propuestas  para  fortalecer la  gesti6n  municipal.  EI Licenciado  Dfaz
Gonzdlez destac6 que el informe tiene como objetivo evaluar la eficiencia, eficacia y cumplimiento de normativas dentro de
la municipalidad, identificando riesgos administrativos, operativos y financieros. Asimismo, present6 un diagn6stico detallado
sobre el estado actual del control interno y propuso estrategias de mitigaci6n para optimizar la gesti6n administrativa y reducir
riesgos. Puntos Cloves del lnforme: Evaluaci6n del Control lnterno en las Dependencias Municipales Se analizaron los procesos
administrativos   en   todas   las   dependencias   municipales,   identificando areas   de   oportunidad en   supervisi6n   interna,
actualizaci6n  de  manuales  y  optimizaci6n  de  recursos.  Se  evidenciaron  algunas  deficiencias  en el  manejo  de  bienes
municipales y la ejecuci6n presupuestaria, lo que requiere uno supervisi6n m6s estricta. Detecci6n de Riesgos Administrativos
y Operativos: Se identificaron algunas deficiencias en control de inventarios, contrataci6n de personal y ejecuci6n de obras
municipales. Se recomienda reforzar los procesos de planificaci6n y supervision, especialmente en la Direcci6n de Municipal
de  Planificaci6n   (DMP).   Identificaci6n  de   Posibles   Riesgos  de   Fraude  o  Malas  Prdcticas.  Se  establecieron controles  de
transparencia  y  auditoria  interna,  sehalando  areas  vulnerables  en contrataci6n  pJblica  y  ejecuci6n  presupuestaria.  Se
recomienda implementar mecanismos de fiscalizaci6n en la adjudicaci6n de contratos municipales. Recomendaciones para
Mejorar el Control Inferno: Capacitaci6n del personal municipal en temas de transparencia, auditon`a intema y cumplimiento
normativo.  Monitoreo  de  riesgos en  la  ejecuci6n  de  obras y en  la  administraci6n  de  fondos  municipales.  Optimizaci6n  de
procesos  de  supervisi6n en   las  dependencias  municipales  con   mayor  cargo   operativa.   DELi8£RAC16N   DEI   HONORABLE
CONCEjo  MUN!C!PAl.: Tras la  exposici6n  del Licenciado  Rafael Enrique  Didz Gonz6lez, los miembros de\ Honorable Concejo
Municipal   iniciaron   unaamplia   deliberaci6nsobre   la   importancia   del   control   interno   y   los   riesgos   detectados   en   la
administraci6n  municipal.  EI Honorable Concejo Municipal concluy6 que es fundamental reforzar los mecanismos de control
y supervisi6n para garantizar el uso eficiente de los recursos municipales y la ejecuci6n adecuada de proyectos municipales.
CONSIDERANDO:  I.  Que  el  artlculo 253  de  la  Constituci6n  Politica  de  la  Repdblica  de  Guatemala establece  la  autonomia
municipal y la obligaci6n de administrar sus rccursos con  cficicncia y transparencia.11. Quc cl C6digo Municipal disponc quc
las municipalidades deben garantizar el uso adecuado de sus bienes y recursos pdblicos.Ill. Que el Acuerdo A-039-2023 de
la  Contralorid  General  de  Cuentas establece  la  obligaci6n  de  jmplementar  mecanismos  de  control  interno  en  todas  las
dependencias   municipales.   IV.   Que   elplan   KatJn:   Nuestra   Guatemala   2032y   losobjetivos   de   Desarrollo   Sostenible
(ODS) establecen  la  imporfancia  de  la transparencia  y  la  eficiencia  en  la  gesti6n  p6blica.  V.  Que  es responsabmdad  del
Concejo Municipal adoptar medidas correctivas inmediatas para garantizar la optimizaci6n de los recursos municipales. POR
TANTO:  En  ejercicio  de  las  atribuciones  que  le  confieren  la Constituci6n  Politico  de  la  Rep6blica  de  Guatemala,  el C6digo
Municipal, el Acuerdo A-039-2023 de la Contralorla General de Cuentas, el Plan Kati)n: Nuestra Guatemala 2032, Ios Objetivos
de  Desarrollo Sostenible  (ODS)  y demds  normativas aplicables,  el Honorable Concejo Municipal,  par unanimidad: ACUERDA:
I.  Darse  por enterado del  lnforme  Anual  de  Control  lnterno  2024,  elaborado  por  la  Direcci6n  Municipal  de  Evaluaci6n  de
Riesgos.  11.  Aprobar  el  informe presentado  por  el  Licenciado  Rafael  Enrique  Diaz  Gonzdlez y  su  equipo  de  traba|.o  en  la
identificaci6n  de  riesgos y medidas  de  mitigaci6n.  Ill.  Instruir a  la  Direcci6n  Municipal de  Evaluaci6n  de  Riesgos a  continuar
con    la supervisi6n    constante    de    los    procesos    administrativos   y   financieros.    IV.    Instruir   a    todas    las    dependencias
municipalesacumplir   con   los   requerimientos   de   la   DMERypresentar   informes   sobre   la   implementaci6n   de   medidas
correctivas y de  mitigaci6n  antes los riesgos detectados. V.  Instruir a  la  Direcci6n  de  lnformdtica  a  publicar el lnforme Anual
de  Control  lnterno  2024  en  la  secci6n   de  transparencia   del  sitio  web  oficial  de  la   municipalidad.     Vl.   Notificar  a  las
dependencias municipales involucradas en dar cumplimiento a lo acordado .------------------------------------------------- ~ ------------
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Si'ndico Segundo, y Pablo Fernandcl Cir6n Callejos. Secretario Municipal.

Y  para  certificar  a  dctnde  corresponda,  extiendo  y  firmo  digitalmente  la  presente  certificaci6n  en  una  hoja  de  papel
membretado impresa unicamente en su anverso, en San Lucas Sacatepequez, Departamento de Sacatepequez, el treinta
de enero de dos mil veinticinco.
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