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MEMORANDUM-AI-23-2025

LOSE ANTONIO CASTELLAN ECHEVERRIA
"1 ICARGADO DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
“UBLICA

JAUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

“PA. JAIME MARTIN CHOCOJAY ALVAREZ
“FE DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.,

."ORME DE AUDITORIA CAl-002 ANO 2025.

AN LUCAS SACATEPEQUEZ, 01 DE JULIO DE 2025.

' Decreto 57-2008 articulo 10, me dirijo a Usted, con la finalidad

oLt o copia delinforme seficlado en el asunto, relacionado a "Auditoria
' zion de informatica, segun el Decreto 05-2021".

= : la recepcion de la notificacién del asunto en meneion.

CPA. JAIME v‘{ {; Ky
JEFE DEL DEPARTAME 1... BF AUBITORIA INTERNA

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez

PBX: (502) 7873-1333

www.munisanlucas.gob.gt
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Direccion de informatica
Del 071 de Julio de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
CAI 00002

GUATEMALA, 26 de Junio de 2025
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Guatemala, 26 de Junio de 2025

Lie.:
Yener Haroldo Plaza Natareno, Alcalde Municipal
MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ
Su despacho

Seiior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-002-2025, emitido con fecha
24-02-2025, hago de su conocimiento el informe de auditoria interna, se acttio de conformidad
con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria Interna

Sin otro particular, atentamente

Alvarez
r.Supervisor

Jaime Martin
Auditor,Co

6ta Calle 'y 4fa Aven
PBX: (502) 7873448

L wWww.munisaniug
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Ser una comuna transparente con participacion activa de sus vecinos, ganadora de la
confianza de su poblacién por la calidad en la prestacion de los servicios y en la
ejecucion del gasto plblico, desarrollando programas sociales, culturales, deportivos, de
infraestructura v otros para cimentar valores en la poblacién,

1.2 VISION

Fomentar la participacién ciudadana responsable para incidir en la sociedad y en las
politicas publicas que busquen el desarrollo humano a través de la mejora de los
servicios bésicous, salud, educacién e infraestructura, que son derechos inherentes a
todas las personas humanas. Garantizar el acceso a oportunidades econdmicas,
sociales, culiuiales, ambientales, educativas y deportivas; fomentando la convivencia en
una cultura de paz, armonia y cooperacion entre los habitantes del municipio de San
Lucas Sacatepéquez,

2, FUNDAMENTO LEGAL
* Conetitucién -ultice de la Republica de Guatemala

® Ley Cddigo Munlcipal

* Leyde Accesu a la Informacién Plblica

* Ley del Servicic Municipal

e Codigo de Trabaio

* Leyd:i Organismo Judicial

L] LE:‘{ G Fresupug sto

¢ Ley te Probidad

® Ley oo lasioicacion de requisitos y tramites administrativos

® Acuc U A-USU-2UZ3 Contraloria General de Cuentas

* ACl do A-070L-2027 Contraloria General de Cuentas

e Doclrins naciona! e internacional.

Nombir ntofs’

No, Or 5

3. IDENTHI CION D LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para |- lizec o de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna

Gubern: ital giguiantes:

NAIGL squerlinientos generales;

NAIG! equeiiientos para el personal de auditoria interna;
waluscones a la actividad de auditoria interna;
an Anval de Auditor
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wcion de la auditoria;
(eacion de resultados;
:nto a recomendaciones.

‘vaciones de informacion y desarrollo de las aplicaciones que ayuden a la

- nejorar la calidad de los vecinos,

- "ceso de innovacién tecnoldgico en atencién al Decreto 5-2021 y como lo
culo 1 Objeto. la presente ley tiene por objeto modernizar Ia gestion

ot nedio de la simplificacién, agilizacion y digitalizacion de tramites
Julizando las tecnologias de la informacién y comunicacién para facilitar la

- personas individuales o juridicas y dependencias del Estado.

‘erira del 07 de julio al 31 de diciembre de 2024.
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L ALCANCE
i1 al alcance.

‘cas a través de indicadores financieros, operativos, administrativos y
| Iiesgos.

LIDITORIA
‘o de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
oresentan los riesgos materializados siguientes:
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‘« web municipal utilidad y facil de navegacion

Gk

sefio de la pagina web municipal, utilidad y de facil navegacion: A) con

¢l horario de 9:44, se consultd la pagina web de la municipalidad de San

se registra las etiquetas globales con lo siguiente: muni, pagos en
. Informacién publica y turismo; las etiquetas locales registra lo
‘rectorio, leyes, reglamentos, acuerdos, documentos, recursos humanos,

<imas. 2. pagos en linea: multas, lusi, agua y ornato. 3. alcaldia:

wciones. 4. inicio: pagos de servicio en linea, noticias, informacién
‘wad, turismo, informacién plblica, siguenos. 5. informacién publica:
publica y control interno de la municipalidad. 6. turismo: senderos de
© Cz Alux. 7. solicitudes: formulario de solicitudes multiples y formulario
/5l lo sefialado no se ajusta a una estructura de jerarquia. B) con fecha
.0 de 10:08, se verificé en la pagina web de la municipalidad de San
. 4ue en cuanto al mapa de ubicacién en la web no se registra en un
'+ 110 se registra en las interacciones de apartados. C) con fecha
'U:44 se consultd la pagina web de la municipalidad de San Lucas

o referido a los mecanismos de navegacién no se repiten en las
‘= web; el beneficio es ayudar a los usuarios para encontrar las cosas y
“lones cognitivas, poca vision, deficiencia intelectuales o personas

{iOria

- tespuesta del Director de Informatica, se analiza que existen algunos
- hecesitan redisefio de la pagina web de San Lucas Sacatepéquez,
-lsiema de navegacién como el disefio y composicién homogénea

~ web como la localizacion y la interaccién del usuario. 3. usabilidad y
., para beneficio de los usuarios tanto para encontrar las cosas como
=g, entre otros. Por su importancia, tiene una connotacién en la

posibilidad de algunos estratos sociales de acceder a las TIC, estrato

=11 de clertos servicios y el grueso de la poblacién con edad avanzada,
icecuada en esa drea.

sponsables

+ olicio Ref.:Inf.A.2025.023 de fecha 25 de junio de 2025, el Director de
. que: |las observaciones y consideraciones es una valiosa oportunidad
-« servicios digitales y asegurar que nuestra plataforma sea un recurso

Jle y eficiente para todos los ciudadanos. Queda camino por recorrer
“ndares deseados, se estd trabajando activamente en este aspecto,
nodificac (
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2l Director que I?-“ fiplace informar que actualmente se estan
«wtanciales dentro de la pagina web, orientadas a hacerla mas intuitiva,
-lzimente mas accesible. Uno de los pilares de este trabajo es la
' disefio basado en iconograffa vectorial. Esta medida no solo busca
~ion visual para todos los usuarios, sino que también representa un
hacia la adaptacién de la plataforma para personas con limitaciones
mas practica y féacil de usar para este importante segmento de la
-= =sta llevando a cabo una readecuacién minuciosa de los apartados y
« Incluye las etiquetas globales y locales para garantizar una jerarquia
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Jrector de Informdtica en atencion al Decreto 05-2021 apligue lo que

i 1 Objeto. “modemizar la gestién  administrativa por medio de la

acicn y digitalizacién de trémites administrativos”; ademés, lo que

do 3,5 10, 16,27, 23, 24, 25, 26,28, 32 y 36 v lo nue refiere la doctrina

| ediseiio de la phgina web municipal on 1o relacionado a la actualizacidn,
izl imapa web, sisterma de navegacidn, y la estructura de organizacién,

ICA

~ctor de Informdtica en atencidén al Decreto 05-2021 aplique lo que
| Objeto. 'modernizar la gestion administrativa por medio de la

wion y digitalizacién de tramites administrativos”; ademés, lo que
4,8,10, 16, 21, 283, 24, 25, 26, 28, 32y 36,y lo que refiere la doctrina
redisefio de la pagina web municipal en lo relacionado a la

“udy accesibilidad, mapa web, sistema de navegacién, y la estructura







