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MEMORANDUM-AI-28-2025

PARA: JOSE ANTONIO CASTELLAN ECHEVERRIA
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA
MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

DE: CPA. JAIME MARTIN CHOCOJAY ALVAREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.,

ASUNTO: INFORME DE AUDITORIA CAI-003 ANO 2025.

FECHA: SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, 11 DE AGOSTO DE 2025.

En referencia al Decreto 57-2008 articulo 10 y lo que refiere el oficio-090-2025-
UIP-jace, de fecha 1 de agosto de 2025, me dirjo a Usted, con la finalidad de
remitir fotocopia del informe sefialado en el asunto, relacionado a "Auditoria
de la ejecucion de ingresos”.

Se agradecerd la recepcion de la notificacién del asunto en mencion ’

_~

Atentamente,

LS
CPA. JAIME MARTIN O ALVAREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO-DE AUDITORIA INTERNA

6ta Calle'y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez

PBX: (502) 7873-1333
www.munisanlucas.gob.gt
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MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ:

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Unidad de presupuesto
Del 01 de Enero de 2025 al 30 de Abril de 2025

CAI 00003

GUATEMALA, 07 de Agosto de 2025




SACATEPEQUEZ

Guatemala, 07 de Agosto de 2025

Licenciado:

Yener Haroldo Plaza Natareno, Alcalde Municipal
MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-003-2025, emitido con fecha
03-07-2025, hago de su conocimiento el informe de auditoria interna, se acttio de conformidad
con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria

Sin otro particular, atentamente
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Ser una comuna transparente con participacién activa de sus vecinos, ganadora de la
confianza de su poblacion por la calidad en la prestacion de los servicios y en la
ejecucion del gasto pdblico, desarrollando programas sociales, culturales, deportivos, de
infraestructura y otros para cimentar valores en la poblacién.

1.2 VISION

Fomentar la participacién ciudadana responsable para incidir en la sociedad y en las
politicas publicas que busquen el desarrollo humano a través de la mejora de los
servicios basicos, salud, educacién e infraestructura, que son derechos inherentes a
todas las personas humanas. Garantizar el acceso a oportunidades econdémicas,
sociales, culturales, ambientales, educativas y deportivas; fomentando la convivencia en
una cultura de paz, armonia y cooperacion entre los habitantes del municipio de San
Lucas Sacatepéquez.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Ley Cédigo Municipal

Ley de Acceso a la Informacidon Publica

Ley del Organismo Judicial

Ley del Presupuesto

Ley de Probidad

Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Ley de Transito

Ley funcionamiento de establecimiento abiertos al publico
Ley para la simplificacién de requisitos y tramites administrativos
Reglamento de la Ley de Transito

Acuerdo A-039-2023 Contraloria General de Cuentas
Acuerdo A-070-2021 Contraloria General de Cuentas
Derecho comparado

Jurisprudencia nacional e internacional.

Nombramiento(s)
No. 003-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:
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NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Determinar si se realiza el andlisis de las variaciones del presupuesto de ingresos y las
medidas correctivas.

4.2 ESPECIFICOS
Establecer las variaciones horizontales y verticales de la ejecucién presupuestaria de
ingresos.

5. ALCANCE
El alcance obedece de enero a abril de 2025.

e

1 Area general 0 NO

2 Andlisis horizontal y vertical de las 12 NO
variaciones de la ejecucién de ingresos

presupuestarios

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS
Evaluacién de areas a través de indicadores financieros, operativos, administrativos y
legales, basada en riesgos.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA o _
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
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1. Analisis horizontal y vertical de las variaciones de la ejecucién de ingresos
presupuestarios

Riesgo materializado

Segln muestra, en la auditoria se determind lo siguiente: A) para el rubro 10.00.00 ingresos
tributarios se programd’el valor de Q. 9,718,549.43 y se ejecutd el valor de Q. 9,465,435.15
con valor no recaudado de Q. 253,114.28; los rubros afectados: el IUSI, ferreterias, ventas de
muebles, venta de repuestos para vehiculos, gasolineras, misceldneas, centros comerciales,
laboratorios clinicos, cablevisién, multas de boleto ornato. B) del rubro venta de bienes y
servicios de la administracién publica se programé el valor de Q. 533,478.32 y se ejecut? el
valor de Q. 542,498.02 con un superdvit de Q. 9,019.70; sin embargo, se registra rubros
afectados, entre estos: certificaciones, concesién de servicios de agua, deslinde de terrenos,
rotulos, tala de arboles, concesidn de drenajes, titulos de propiedad de agua. C) para el rubro
14.00.00 ingresos de operacion se program el valor de Q. 1,842,481.04 y se ejecutd el valor
de Q. 2,175,591.75 con un superdvit de Q. 333,110.71; sin embargo, se registrd implicaciones
a la baja del rubro, entre estos: venta de formularios. Se resalta entonces que el valor
programado y no recaudado para el primer cuatrimestre registra el valor de Q. 2,218,234.36 y
como procedimiento alterno se verific6 mayo y junio de 2025 y registra un valor de Q.
1,022,102.08 que incluye todos los rubros de ingresos, con materialidad en los rubros del
Impuesto Unico Sobre Inmuebles. Véase el anexo adjunto.

Comentario de la Auditoria

Al respecto la Coordinacién del presupuesto expresa en oficio Al-003-PRESUPUESTO-DAFIM
de fecha 31 de julio de 2025, que procedi6 a solicitar a las dependencias del Impuesto Unico
Sobre Inmuebles IUSI, al Juzgado de Asuntos Municipales y Transito y a la Coordinacién de
Arbitrios; presentar las estrategias de recaudacidn, pues estos reflejan en rubros de ingresos
baja recaudacidn; el valor no recaudado en el rubro 10.00.00 ingresos tributarios asciende a
Q. 253,114.28. Es de comentar que el rubro 13.00.00 de venta de bienes y servicios de la
administracion publica se registré un superdvit de Q. 9,019.70 y en el rubro 14.00.00
ingresos de operacién se registro un superdvit de Q.333,110.71; entonces para los rubros
no sefialados como 13.00.00 ingresos no tributarios se registro’una baja de Q. 355,916.71;
rubro 15.00.00 rentas de la propiedad se registro una alza de Q. 314,937.59; el rubro
16.00.00 se registro una baja de Q. 56,049.61; rubro 17.00.00 una baja de Q. 158,899.99; en
total la baja obedece a Q. 2,218,234.36 neto para el primer cuatrimestre.

Comentario de los Responsables
De conformidad con el oficio Al-003-2025-PRESUPUESTO-DAFIM, de fecha 31 de julio 2025,

en ese sentido el Coordinador de presupuesto refiere a solicitar a las dependencias
municipales involucradas con el proceso de recaudacién de inaresos propios de esta
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proceso dos nuevas agencias como Banco Industrial y Banco G&T; proceder a llamar a los
vecinos en los meses de gracia, durante los meses de noviembre y diciembre 2025 se
exonerara’ multas del IUSI, asimismo, el proyecto de débitos automaticos de pago IUSI para
los vecinos que no tengan multa. 2) en oficio 318-2025, de fecha 30 de julio de 2025, en este
caso el Juez de Asunto Municipales, manifiesta que presenta algunas soluciones para la
recaudacion como operativos eventuales con el apoyo de la Policia Nacional Civil, operativos
en el casco urbano y ruta a Santiago; instalacion de parquimetros, implementacién de un call
center; por medio del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito, ratificar convenio de
deteccion de multas con el Departamento de Transito de la Direccidén General de la Policia
Civil, pago de multas por medio de tarjeta de crédito y débito por medio de la pagina web de
la municipalidad, prescripciéon de las multas de transito del periodo 2016 al 2021; caja
receptora en el Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito; convenio con el banco G&T
para tener otro banco para realizar pagos de multas de transito. 3) en oficio 48-2025/BRPM/
ARBITRIOS, del 31 de julio de 2025, la Coordinadora de Arbitrios, manifiesta que: se esta
llevando mesas técnicas para la elaboracion del Reglamento de Licencias para
establecimientos abiertos al publico, como marco claro y actualizado para el cobro; que
concluida la etapa de aprobaciones se notificarda a los propietarios la inscripcion
formalmente; en ese orden de ideas lo indicado como muestra.

Responsables del area
TEODORO CHIGUICHON SIAN

Recomendaciones

Requerir el andlisis horizontal y vertical a los responsables de Coordinacién presupuestaria | 05/08/2025
con el visto bueno de la Direccién financiera, y notificar a las unidades que presentan baja
recaudacion aumentar los ingresos propios segun el presupuesto programado y ejecutado del
ejercicio fiscal en curso y considerar algunos indicadores que presentan las dependencias
muestra con lo siguiente: 1) Jefatura del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, debera contar con
los cobros en linea en las diferentes modalidades como tarjeta de crédito, tarjeta de débito,
transferencias, cheques, modalidades que deberdn estar publicitados en la pagina web y redes
sociales oficiales de la municipalidad; y la implementacion de pagos en Banco Industrial y
Banco Gy T Continental a corto plazo; referido en oficio 174-2025 de fecha 30-7-2025. Base
legal consultada Decreto 15-98 articulo 1, 2,21, 22, 24, 25y 34; y Decreto 5-2021 articulo 23. 2)
Juez de Asuntos Municipales y de Transito presenta las estrategias siguientes: Operativos
eventuales a peticién de la Policia Municipal de Tréansito, operativos en el casco urbano,
implementacion de un call center por medio del Juzgado de Asuntos municipales, ratificar
convenio de deteccién de multas con el Departamento de Transito de la Direccion General de la
Policia Nacional Civil; pago de multas por medio de la tarjeta de crédito o débito registrado en
la pdgina web municipal, caja receptora en el Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito,
convenio con el Banco G&T para el pago de las multas; referido en oficio 318-2025 de fecha
30-7-2025. Base legal consultada, Decreto 132-96 articulo 8, 45, y Acuerdo Gubernativo 273-98
articulo 189, Decreto 33-2024 articulo 1, 3, 7 y 8. 3) Coordinadora de Arbitrios expresa que la
mesa técnica tiene en avance la actualizacion del Reglamento de Licencias para
Establecimientos abiertos al puablico con el propdsito de notificar e invitar a propietarios de
comercios la inscripcién formal en la municipalidad; referido en oficio 48-2025/ BRPM/
ARBITRIOS de fecha 31-7-2025. Base legal consultada, Constitucién de la Republica de
Guatemala articulo 253 literal ¢), Decreto 12-2002 articulo 17 literal d); articulo 35 literales a),
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8. CONCLUSION ESPECIFICA

Requerir el analisis horizontal y vertical a los responsables de Coordinacién presupuestaria
con el visto bueno de la Direccién financiera, y notificar a las unidades que presentan baja
recaudacion aumentar los ingresos propios segun el presupuesto programado y ejecutado
del ejercicio fiscal en curso y considerar algunos indicadores que presentan las
dependencias muestra con lo siguiente: 1) Jefatura del Impuesto Unico Sobre Inmuebles,
deberd contar con los cobros en linea en las diferentes modalidades como tarjeta de
crédito, tarjeta de débito, transferencias, cheques, modalidades que deberan estar
publicitados en la pagina web y redes sociales oficiales de la municipalidad; y la
implementacion de pagos en Banco Industrial y Banco G y T Continental a corto plazo;
referido en oficio 174-2025 de fecha 30-7-2025. Base legal consultada Decreto 15-98
articulo 1, 2, 21, 22, 24, 25 y 34; y Decreto 5-2021 articulo 23. 2) Juez de Asuntos
Municipales y de Transito presenta las estrategias siguientes: Operativos eventuales a
peticién de la Policia Municipal de Tréansito, operativos en el casco urbano, implementacién
de un call center por medio del Juzgado de Asuntos municipales, ratificar convenio de
deteccién de multas con el Departamento de Trénsito de la Direccidén General de la Policia
Nacional Civil, pago de multas por medio de la tarjeta de crédito o débito registrado en la
pagina web municipal, caja receptora en el Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito,
convenio con el Banco G&T para el pago de las multas; referido en oficio 318-2025 de fecha
30-7-2025. Base legal consultada, Decreto 132-96 articulo 8, 45, y Acuerdo Gubernativo
273-98 articulo 189, Decreto 33-2024 articulo 1, 3, 7 y 8. 3) Coordinadora de Arbitrios
expresa que la mesa técnica tiene en avance la actualizacidén del Reglamento de Licencias
para Establecimientos abiertos al publico con el propdsito de notificar e invitar a
propietarios de comercios la inscripcion formal en la municipalidad; referido en oficio
48-2025/BRPM/ ARBITRIOS de fecha 31-7-2025. Base legal consultada, Constitucién de la
Republica de Guatemala articulo 253 literal ¢), Decreto 12-2002 articulo-17 literal d); articulo
35 literales a), n) y z); articulo 72; articulo 101.

Jaime Martin / ojay Alvarez

Auditor,Cooggifrador,Supervisor

ANEXO

Anexo Adjunto.
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