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MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA
MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ
S OSn
MEMORANDUM-AI-24-2022 D
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= A\JA1 E}H’EED
PARA: JOSE ANTONIO CASTELLAN ECHEVERRIA HORAZ-S2_ FiRih:

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

DE: CPA. JAIME CHOCOJAY ALVAREZ
AUDITORIA INTERNA

ASUNTO: Entrega de copia de Auditoria CAl 003 y CAl 004.

FECHA: San Lucas Sacatepéquez, 04 de mayo 2022.

Por este medio me dirijo a Usted, para darle respuesta a su oficio No. 05-2022/jace-UIP de fecha
03 de mayo del 2022 por lo que se le remite las auditoria realizadas en la Jefatura de Juzgado de
Asuntos Municipales (CAlI 003 y CAl 004) los cuales se encuentra debidamente entregado a la
Autoridad Superior, asi como a la Jefatura Auditada.

Se agradecera la recepcion de la notificacion del asunto en men
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Atentamente, / s
CPA, JAINME MAT N GHOGOJAY ALVAREZ

C.c. Archivo

6ta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez

PBX: (502) 7873-1333
www.munisanlucas.gob.gt
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Juez de Asuntos Municipales y de Transito
Del 1 de Junio de 2021 al 31 de Marzo de 2022
CAI 00003

GUATEMALA, 29 de Abril de 2022

4ta. Calle v 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Saicaiepequez

PBX: (502) 7873-1333

Wwww.munisanlucas.gob.gt




o s e e S B O R,

1PA
“0‘\\0 Lip, 40

Guatemala, 29 de Abril de 2022

Profesor:

Jorge Adan Rodriguez Diéguez, Alcalde Municipal
MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ
Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-002-2022, emitido con fecha
14-02-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria

Interna

Sin otro particular, atentamente

6ta. Calle'y 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepequez

PBX: (502) 7873-1333
www.munisanlucas.gob.gt
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1. INFORMACION GENERAL ooz

1.1 MISION
Ser una comuna transparente con participacion activa de sus vecinos, ganadora de la
confilanza de su poblacién por la calidad en la prestacién de los servicios y en la
ejecucién del gasto publico, desarrollando programas sociales, culturales, deportivos, de
infraestructura y otros para cimentar valores en la poblacién.

1.2 VISION
Fomentar la participacion ciudadana responsable para incidir en la sociedad y en las
politicas publicas que busquen el desarrollo humano a través de la mejora de los
servicios bdsicos, salud, educacién e infraestructura, que son derechos inherentes a
todas las personas humanas. Garantizar el acceso a oportunidades econdmicas,
sociales, culturales, ambientales, educativas y deportivas; fomentando la convivencia en
una cultura de paz, armonia y cooperacién entre los habitantes del municipio de San

Lucas Sacatepéquez..

2. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
Cédigo Municipal

Ley del Servicio Municipal

Ley del Presupuesto

Ley de Transito

Reglamento de Transito

Manual de Funciones Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
Acuerdo A-070-2021

Acuerdo A-021-2021

Acuerdo A-028-2021.

e o @ © o o o o o o

Nombramiento(s)
No. 002-2022

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna

Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditorfa;

NAIGUB 6 Reallzamon de la aud|tona,

6’ro Colle \ 4’r<:1 Avemdo Zono Ii- Scm LU"‘ 5 S': "OTepequez

PBX: (502) 7873-1333
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NAIGUB-8 Seguimiento a recomendacion&s”™*

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Determinar la baja recaudacion respecto a multas de transito.

4.2 ESPECIFICOS
Determinar la baja recaudacion respecto a las multas de trénsito segun la incidencia
de sus procesos.

5. ALCANCE
Del 01 de junio de 2021 al 31 de marzo de 2022.

Area general

2 Controles en las multas de transito 3851 NO 200
segun articulos 180 183 184y 185
reglamento de trénsito

3 Manual de procesos para la recaudacion 3851 NO 200
de la mora por multas de trénsito

4 Procedimientos definidos y establecidos 3851 NO 200
para el cobro de la morosidad de multas
de trénsito

5 Actualizacion de la base de datos por 3851 NO 200

multas de transito

6 Politicas y procedimientos para el control 3851 NO 200
de |a ejecucion de multas de trénsito

7 Informes de avance del cobro de la 3851 NO 200

recaudacion de las multas de trénsito
hacia |a autoridad Superior

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS N _
Evaluacion de areas a través de indicadores financieros, operativos, administrativos y

legales, basada en riesgos.

6ta. Calle 'y 4ta. Avenida Zona 1, San Luces Sacatepéquez

PBX: {502} 7873-1333

www.munisanlucas.gob.g
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De acuerdo al trabajo de auditorfa realiz&d6"y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Manual de procesos para la recaudacién de la mora por multas de transito
Riesgo materializado

Se establecié en la Auditoria realizada en el Juzgado de Asuntos Municipales y de
Transito, que actualmente no se cuenta con un Manual de Procedimientos de Multas de
Transito establecido y aprobado por el Concejo Municipal, esto dificulta el poder normar y
dar cumplimiento a dichos procedimientos por cada uno de los colaboradores, es
importante dar cumplimiento al Acuerdo 31-2002 articulo 39 numeral 3

Comentario de la Auditoria

Se confirma que a la fecha de la Auditoria, el Juzgado de Asuntos Municipales y de
Transito no cuenta con un manual de procedimiento de multas de trénsito aprobado por el
Concejo Municipal, sin embargo la jefatura realizé un proyecto y propuesta de Manual de
Procedimientos que se encuentra en periodo de preparacién para presentarlo al Concejo
Municipal de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez para su aprobacién.

Comentario de los Responsables

Se tuvo a la vista el oficio-126-2022- JAMT/ dave donde la Jefatura del Juzgado de
Asuntos Municipales informa que realizé un proyecto y propuesta de Manual de
Procedimientos del Area de Trénsito, y actualmente se estdn gestionando los manuales
de las dreas de: digitacion, notificacion, archivo y Asuntos Municipales, para elevarlos al
Concejo Municipal, esperando su aprobacién y autorizacién, asi mismo se cuenta con un
manual interno de digitacién el cual de igual forma se elevara a Concejo Municipal para su
respectiva aprobacion, lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a cabalidad y de
manera efectiva, con cada procedimiento establecido, funcional y operativo que realiza

este Juzgado.
Responsables del area

VICTOR HUGO DE LA ROSA NIL

Recomendaciones

/2022

Tl =E

No: TwiDegoripelon - e b da e S LT

1 Se le recomienda a la Jefatura del Juzgado de asuntos Municipales dar seguimientoa | 27/04
la evaluacién y aprobacién por parte del Concejo Municipal de la Propuesta del Manual
de Procedimientos de Multas de Transito. Dando cumplimiento al Acuerdo A-028-2021

61a. Calle vy 4ia. Avenida Zona 1, San Luzas Sacatepequez

PBX: (502} 7676-1333
wWiww.munisanlucas.gob.grf
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elaboracion de Manuales de procedimientos ;rmﬁ'at;sawr%inimizar el riesgo de sancién
establecido en el Decreto 31-2002 articulo 39, numeral 3.

2. Procedimientos definidos y establecidos para el cobro de la morosidad de multas de
transito

Riesgo materializado

Se establecié en |la auditoria realizada al Juzgado de Asuntos Municipales y de Trénsito
que actualmente no se cuenta con un manual aprobado de Procedimientos establecidos
para el cobro de la morosidad de multas de trénsito autorizado por el Concejo Municipal,
unicamente el folleto de pasos para carga y descarga de multas, segun datos
proporcionados por la Jefatura del Juzgado de Asuntos Municipales por medio del oficio
-111-2022- JAMT/ dave donde indica que la morosidad al corte de marzo 2022 que
consiste en 24648 boletas asciende a Q9,170,300.00 de multas mas Q6,225,674.96 de
intereses con un total de Q15,395,974.96, lo cual tiene impacto financiero de conformidad
con lo que establece el Acuerdo Gubernativo No. 273-98 articulo 188 pérrafo 4 y Ley de
Presupuesto Articulo 1 literal a).

Comentario de la Auditoria

Se concluye que el Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito al momento de la
Auditoria no tenian un manual sobre Procedimientos establecidos para el cobro de la
morosidad de multas de transito aprobado por el Concejo Municipal, sin embargo se
encuentran gestionando el proyecto para realizar el Manual de Procedimientos del Area
de Transito. Para minimizar el riesgo de Sancién establecido en el articulo 39, numeral 3
del Decreto 31-2002.

Comentario de los Responsables

Teniendo a la vista el Oficio-127-2022- JAMT/ dave de fecha 25 de abril del 2022 donde
indica que se realizd un proyecto y propuesta de Manual de Procedimientos del Area de
Transito, y actualmente se estd gestionando un proyecto de manual de morosidad,
tomando en cuenta las recomendaciones y observaciones realizadas por la Direccién de
Auditoria Interna, con el objetivo de realizar un trabajo de digitacién méas eficiente en
relacion a los procedimientos de carga, descarga, anulacién, prescripcion, exoneracion de
boletas, asi como la fluctuacion de la morosidad a la fecha, misma que se actualiza de
forma diaria; pudiendo tener un dato fidedigno de los pagos, adeudos, intereses, mora y
morosidad por dia; asi también se tiene previsto realizar una mesa técnica
interinstitucional que incluird a personal de la Direccion de Administracién Financiera
Integrada Municipal, Direccién de Informatica, Direccion de Auditoria Interna, todas de
esta Municipalidad, Ministerio de Finanzas Publicas, programador Hosting contratado por
esta Municipalidad y este Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito; que permita
aportar ideas, asi como proponer maneras innovadoras de recaudacién de la morosidad;
asi como el proyecto de realizacién de una aplicacion y plataforma de digitacién, que

éta. Calle y 4T0AvemdQZono 1 SO” LQ?(:;u:sé"SCl':d}épéqUé“z "
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forma diaria en cuanto a, la carga, descargatiie maneja ese Juzgado.
Responsables del drea
VICTOR HUGO DE LA ROSA NIL

Recomendaciones

escripc S
1 Se le recomienda a |a Jefatura de Juzgado de Asuntos Municipales y de Trénsito darle
seguimiento al proyecto de realizacion del Manual de Procedimientos de cobranza,
para darle cumplimientos al Acuerdo A-28-2021 numeral 4.3.1 literal a), que de manera
conclusiva establece: "elaborar manuales de procedimientos” en este caso para el
cobro de la morosidad de multas de trdnsito y minimizar el riesgo de sancién
establecido en el articulo 39, numeral 3 del Decreto 31-2002.

28/04/2022

3. Informes de avance del cobro de la recaudaciéon de las multas de transito hacia la
autoridad Superior

Riesgo materializado

Se establecié que en la auditoria de 200 casos muestra, existe remisiones de multas de
trénsito que corresponde a 31 casos con un monto de intereses de Q. 626.61 y monto de
la remisién por el valor de Q. 6,273.39 en total Q. 6,900.00 de la multa, en la que el
sistema SERVICIOS GL desde el mddulo de caja, integra en el cobro, intereses y una
parte de la multa, siendo lo correcto el monto total de la multa como valor final en los
31 casos la con la cantidad de Q. 6,900.00 de multas de transito y no integrado segun
lo descrito y registrado en reportes y recibos de caja de la herramienta SERVICIOS GL..
Léase el Decreto 31-2002 articulo 39 numeral 20 y el Acuerdo A-28-2021 en lo que
establece el numeral 4.3. Normas relativas de las actividades de control.

Comentario de la Auditoria

De conformidad con el oficio 128-2022- JAMT/ dave de fecha 25 de abril de 2022, se
concluye en la auditoria que a la fecha existe debilidad de control interno en el proceso
de informes de avance del cobro de la recaudacién de las multas trénsito hacia la
autoridad superior; datos referidos al 31 de marzo de 2022.

Comentario de los Responsables

En oficio -128-2022- JAMT/ dave de fecha 25 de abril de 2022, emitido por el Juez de
Asuntos Municipales, describe: "requiere que por sus buenos oficios sea remitido a este
Juzgado un INFORME DETALLADO, que indique los motivos, circunstancias,
fundamentos y posibles soluciones, en cuanto a la problematica existente y suscitada
al momento de efectuar los pagos en las cajas receptoras tanto del edificio municipal
como mini muni, en concepto de de MULTAS DE TRANSITO, ya que, en dichos recibos de

étal. Cc:lle"y'4’ro. Avéhidd.‘th‘d 1, San Luoas Scxf:Q_Tepéquez '
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situacién que no es correcta, toda vez, € 66nformidad con el PUNTO QUINTO del Acta
nimero CERO SIETE GUION DOS MIL VEINTIDOS (07-2022) emitida por el Honorable
Concejo Municipal, a partir del 01 de marzo al 30 de abril de 2022, se establece un
descuento del 50% en el valor de la infraccién, de la multa de trénsito impuesta y un 100%
de exoneracion de los interés y mora generados..." "... Por lo cual en dichos recibos la
cantidad que debe ser consignada es UNICAMENTE la del capital de la multa con el
descuento aplicado..." "... A efecto de lo anteriormente expuesto, agradeceré la remisién
del informe respectivo, en un plazo de SEIS (6) HORAS HABILES, contadas a partir de
recibido el presente oficio, a razén que esta Judicatura, también, cuenta con un plazo
establecido para la entrega del informe general requerido por la Direccién de Auditoria
Interna de esta Municipalidad..." "... Requerimiento que a la fecha se encuentra vencidos
en plazo, y de los cuales continuamos a la espera del pronunciamiento respectivo por
parte de la Direccién Financiera de esta Municipalidad, que ayude a esclarecer las
incongruencias presentadas..." Cabe mencionar que, esta no seria una deficiencia para
este juzgado, toda vez, esta dependencia municipal no tiene control de las cajas
receptoras ni puede modificar ningln valor en cuanto a la aplicacién y variacién del
capital e intereses pagados ante las cajas receptoras.

Responsables del area
VICTOR HUGO DE LA ROSA NIL

Recomendaciones

“ect

No. Descripcién e PR s :
27/04/2022

1 Se recomienda al Juez de Asuntos Municipales el seguimiento conjuntamente con la
Jefatura del Area Financiera Municipal, ante los delegados del Ministerio de Finanzas
Publicas, por medio de un informe detallado requerido por el Juez de Asuntos
Municipales a la Direccién Financiera Municipal, que en sintesis describe en oficio
DAFIM-094-2022 de fecha 26-04-2022 adjuntar copia de recibos, proceso de
elaboracion de descuento, nimero de boleta, con el fin de determinar el error en el
sistema SERVICIOS GL, relacionado con el capital (pago de multa) e intereses por
multas de trénsito sefialado inicialmente por el drea de Juzgados. Léase el Decreto
31-2002 articulo 39 numeral 20 y el Acuerdo A-28-2021 en lo que establece el numeral
4.3 Normas relativas de las actividades de control interno.

8. CONCLUSION ESPECIFICA
De conformidad con la auditoria a los procesos de multas de trénsito a cargo de la
Jefatura del Juzgado de Asuntos Municipales y Transito, se determind lo siguiente:
actualizacién de la base de datos por multas de transito; procesos internos para el
control de la ejecucién de multas de transito, informes internos de avance de cobro
de la recaudacién de las multas de trénsito, excepto; manuales de procedimientos
definidos y establecidos para el cobro de la morosidad de las multas de transito;

procesos inherentes relacionados al control de las remisiones por multas de transito

e inconsistencia en el pago de la remision al integrar por separado la multa e

61a. Calle y 4ia. Avenida Zt_)ho 1, San Luaos Sgcotepéquez

PBX: (502) 7873-1333
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Acta numero 07-2022 de fecha 25 de'8féro de 2022.

9. EQUIPO DE AUDITORIA X ot
/’ “ e ,.— ] ) ] p ] P’ﬁ& F -
F O 072, : B
idréa isapelCon Bran Jaime Martin Chocojay Alvarez

Asistente AuWinador,Supervisor

ANEXO

Sin anexos.
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BAGATEPEQUEZ (5ua\terr'|a|al 29 de Abr" de 2022

Profesor:
Jorge Adéan Rodriguez Diéguez, Alcalde Municipal
MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-003-2022, emitido con fecha

16-02-2022, hago de su conocimiento en el informe de guditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria inteﬂw«eﬁ%namental y Manual de Auditoria

Interna

Aue orc ordinador,Supervisor

6ta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Luzas Szcatepequez

PBX: (502) 7878-1333
www.munisanlucas.gob.gt
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1. INFORMACION GENERAL S

1.1 MISION
Ser una comuna transparente con participacién activa de sus vecinos, ganadora de la
confianza de su poblacién por la calidad en la prestacion de los servicios y en la
ejecucion del gasto publico, desarrollando programas sociales, culturales, deportivos, de
infraestructura y otros para cimentar valores en la poblacién.

1.2 VISION

Fomentar la participacién ciudadana responsable para incidir en la sociedad y en las
politicas publicas que busquen el desarrollo humano a través de la mejora de los
servicios basicos, salud, educacién e infraestructura, que son derechos inherentes a
todas las personas humanas. Garantizar el acceso a oportunidades econémicas,
sociales, culturales, ambientales, educativas y deportivas; fomentando la convivencia en
una cultura de paz, armonia y cooperacién entre los habitantes del municipio de San
Lucas Sacatepéquez..

2. FUNDAMENTO LEGAL
» Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala
Cédigo Municipal
Ley del Servicio Municipal
Ley del Presupuesto
Ley de Transito
Reglamento de Transito
Manual de Funciones Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
Acuerdo 070-2021 C.G.C.
Acuerdo 021-2021 C.G.C.

Nombramiento(s)
No. 003-2022

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna

Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

oy S@eatepequez

PBX: (502) 7873-1333
www.munisanlucas.gob.at
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SACATEPEQUEZ

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Establecer la baja recaudacion de las multas de trénsito.

4.2 ESPECIFICOS
Establecer la baja recaudacion respecto a las multas de trénsito y la incidencia
en el andlisis de la ejecucion de informes y reportes.

5. ALCANCE
Del 01 de junio de 2021 al 31 de marzo de 2022.

rea general 0 NO

2 Reportes e informes por parte de la 3 NO
DAFIM donde indique la ejecucion de
ingresos por multas de trénsito

3 Andlisis e informe de la recaudacion de 3 NO 3
multas de transito
4 Informes de la ejecucidn presupuestaria 3 NO 3

por parte de la DAFIM

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS
Evaluacion de dreas a través de indicadores financieros, operativos,

administrativos y legales, basada en riesgos.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos

materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA
De conformidad con la auditoria realizada en la Jefatura del Jyzgado de Asuntos

= o = - -
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ota, Callely 4ta. Avenida Zona 1, San Lucos Socatepequez
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informes por parte de la DAFIM sobBfé“gjecucién de ingresos por multas de
transito; informes de la ejecucién presupuestaria ingresos por multas de transito
por parte de la DAFIM y andlisis e informe por la recaudaciéon de multas de
transito; concuerdan segun los reportes emitidos, tanto del sistema SERVICIOS
GL, plataforma de la Municipalidad relacionado con multas de transito y
plataformas de los Bancos por los ingresos de multas de transito a la fecha del
31 de marzo de 2022.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

ANEXO

Sin anexos.

6ta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Lugas Secatepéquez
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