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MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACAT
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

MEMORANDUM-AI-76-2021

PARA: JOSE ANTONIO CASTELLAN ECHEVERRIA

EREQUEZ

SACATEPEQUEZ

UNIDAD DE l.thoa:\a;\.:lfm" ru:rﬁ
MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATE i«e?\ﬁ;._
i“ =1 e L S O p?\_

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

DE: CPA. JAIME CHOCOJAY ALVAREZ

AUDITORIA INTERNA

ASUNTO: ENTREGA DE INFORME REFERENCIA Al-35-2021-lUSI DE FECHA 30 DE

NOVIEMBRE DEL 2021.

FECHA: San Lucas Sacatepéquez, 01 .de diciembre de 2021.

Por este medio me dirijo a Usted, para remitirle copia del informe fisico y digital de referencia Al-35-
2021-1USI de fecha 30 de noviembre 2021 sobre Auditoria de la Direccién del Departamento de IUSI.

Se agradecera la recepcion de la notificacion del asunto en mencion.

Atentamente,

éta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez

PBX: (502) 7873-1333
www.munisanlucas.gob.gt
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W Y s e ) San Lucas Sacatepéquez,

30 de noviembre de 2021.
Ref.: Al -35-2021-1USI

Profesor -

Jorge Adan Rodriguez Diéguez —y Y ug :

Alcalde Municipal 5349 - A
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez 1587
Departamento de Sacatepéquez. %O/ 11 /Z 0T

Apreciable Profesor Rodriguez Diéguez:

De conformidad con el Decreto 15-98 Ley Impuesto Unico Sobre Inmuebles, articulo 1,
2,3,4,5,6,7,8 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 23, 25, 28, y 43; Decreto 41-
2005 articulo 75, Decreto 1-87 articulo 46, Decreto 12-2002 articulo 101, Decreto 6-91
articulo 75, Decreto 31-2002 articulo 39, Acuerdo Nuimero 09-03 numeral uno (1) de la
Contraloria General de Cuentas y programa de auditoria interna; se procedi6é con la
auditoria de los procesos relacionados con actividades de 1USI, con datos referidos al 31
de agosto del presente afio, a cargo de la Jefatura Interino del departamento IUSI, con
los siguientes resultados:

1) Aspectos relevantes.
Control interno y legal de expedientes del departamento de IUSI.
En la revisién del control interno y legal se establecid los siguientes aspectos

generales que afectan las operaciones del Departamento del IUSI:

DEPARTAMENTO DE 1USI

o En la muestra de ciento cuatro (104) expedientes con los siguientes
indicadores: capital registrado en sistema GL, expediente conformado (folio
real), capital segln el expedients, tipo de avallo, inspeccion y licencia de
construccién por modificaciones al inmueble; se determiné lo siguiente: 79
expedientes segiin muestra no se encuentran escaneados que se
#Z elaciona con el contenido del mismo (folio real, tipo de avallo,
/’ ihspeccion, y licencia de construccion); asimismo, se establecid en la
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auditoria otros indicadores que no se cumplen en la revisién de expedientes
como los siguientes: 1) 8 expedientes que no se han registrado en el sistema
e Ahorro y Crédito Integral
10 ¢ xiste un problems

Fe, %%/ de SERVICIOS GL a nombre de a Cooperativa d
" , Parroqui V.l -w“!" eriva
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legal de San Lucas FOREST I, relacionada con el medio ambiente, de lo
cual no ha tenido notificacién de desistimiento; se tuvo a la vista el oficio
175/crsc/imf2021 de fecha 17-11-2021, donde la Jefatura de la Direccién
Financiera requiere a la Secretaria Municipal: (...) * solicitamos ampliarnos
la informacién de este caso y poder asi brindar a los vecinos datos mas
concretos de dicho caso”.... 2) el inmueble finca 252, folio 252 y libro 181E
a nombre de NILDIA JULIA BOROR, se asigné en el sistema SERVICIOS
GL el capital de Q. 6,000.00 de forma discrecional, sin documento legal
alguno; en oficio 181/crsc/im/2021 de fecha 26-11-2021 relacionado a las
acciones refeire lo siguiente: (...) “por lo que se realizara la modificacién
correspondiente...” 3) existe dos expedientes que no se le ha elaborado la
ficha de control de los datos del contribuyente STEFANY PORRAS
TOLEDO folios 67, 68, fincas 144 y 32; folios 148 y 42; libro 276 y 20; en
oficio 181/crsc/im/2021 de fecha 28-11-2021 refiere lo siguiente: (...) "se
encuentra en tramite para la autorizacién por parte del sefior Alcalde
Municipal”. 4) No se ha habilitado y autorizado los folios reales (fichas de
datos generales), ante |la Contraloria General de Cuentas o por la Autoridad
Administrativa Superior; en oficio 181/crsc/im/2021 de fecha 26-11-2021
refiere lo siguiente: (...) “la nueva ficha sera autorizada por el sefior Alcalde
Municipal que sera utilizada en el afio 2022..." 5) existe tres inmuebles que
el Departamento del IUSI no ha recepcionado el documento de control/ficha
a nombre de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez. En oficio
181/crsc/im/2021 de fecha 26-11-2021 refiere lo siguiente: (...) “se realizara
un analisis con la Coordinadora de la Unidad de Catastro Municipal si es
necesario realizar la ficha de control por motivo que la Unidad mencionada
lleva un control de los mismos”. 86) a la fecha de la auditoria no se ha
actualizado el manual de valuacién inmobiliaria, derivado de ese proceso,
ho se ha contratado un profesional para los avalios directos de los
inmuebles de la Jurisdiccion de San Lucas Sacatepéquez. Segun el oficio
sin nimero de fecha 11 de noviembre de 2021 manifiesta la jefatura interina
las acciones que llevaréd para solventar las inconsistencias sefialadas en
esta observacion, notificacion rubricada por el Oficial Administrativo del IUSI,
Jefe Interno del US| y Director Financiero de la Direccion de Administracién
Financiera Integrada Municipal todos de esta Municipalidad. En oficio
181/crsc/im/2021 de fecha 26-11-2021 refiere lo siguiente: (...) “se esta a la
espera de lo cual el Concejo Municipal autorice y poder proceder como

~" cdrresponde.”

De conformidad con el oficio 168/crs/im/2021 de fecha 8 de noviembre de
2021 manifiesta la jefatura interina del Departamento del US| que para el
250 de la mora del Impuesto Unico Sobre Inmuebles al corte del 08 de
oviembre de 2021, existe un valor de Q. 8,096,491.83, no recuperado que
onsiste en un valor capital y mora del 2 por millar de Q. 143,992.22, del 6
por millar por Q. 1,800,163.26 del 9 por millar por Q. 6,152,336.35, pues




manifiesta dicha jefatura que la morosidad obedece a la situacion gue
atraviesa el Pais que en sintesis argumentan los contribuyentes: despidos,
rebaja de sueldos, personas positivas COVID-19, fallecimientos, llamadas
no atendidas por el vecino, falta de interés en el pago,etc., aunado a eso no
se ha realizado demandas en concepto del IUSI por el Area Juridica. En
oficio 181-/crsc/im/2021 de fecha 26-11-2021 refiere la Jefatura Interna del
IUSI que: (...) "ya se tiene Asesor Juridico por lo que se iniciara con el
tramite para el proceso de demanda por la Via Econémica Coactiva segln

el articulo 34 del Decreto 15-98..."

Es importante resaltar que la jefatura auditada entre sus estrategias
implemento la exoneracién para el afio 2021 con el resultado siguiente:

EXONERAGIONES APLICADAS ALOS CONTRIBUYE NTES DEL IUSI EN EL ANO 2021

‘ cantidad exoneraciones
mes actal/resolucion plazo aplicadas monto exonerado Q. monto cancelado Q.
11-2-2021 al {
febrero acta 12-2021 30-4-2021 102 19,844.24 95,847 .65
marzo 4568 - 68,753.49 376,345.50 |
abrll od B50 ¢ 06,072.21 557,105.79
4-5-2021 al 31- !
‘mayo  acta 342021 72021 32 . 4assOeBI 25702808
unio__ 682 T dRasgarl T 265106033
julio _ " _ 810 129,309.13 T B15577.01_
i 3-8-2021 al 31- S A '
agosto acta 60-2021 10-2021 228 y 38,047.90 _ 154,586.41
septiembre . 436 37,899.69 216,128.05
octubre = . 458 49,818.89 285,856.49 |
” [ 4025 519,862.90 | 2,853,881.52 |

Otra de las estrategias implementadas en esa unidad se puede mencionar:
Pagos en linea banca virtual Banrural

« Entrega de requerimientos de pago (20 dias habiles) y demanda

o Cobro por medio WhatsApp

« Cobro por medio del POS
L
L]
°

Cobro por medio de cheques
Cobro por medio de llamadas telefonicas
_ Convenio de pago
" Prescripciones
¢ Pagoen linea
« Visita a residencial Villas de la Meseta zona 3.

También, es importante comentar que a la fecha de la auditoria se ha
recaudado por concepto del Impuesto Unico Sobre Inmuebles lo siguiente:

AT ITHES ML ;'flfr.('}f'l't’.'.‘.l:.__'ﬂ
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INGRESOS DEL IUSI ANO 2021

[ u\io. Orden l mes monto recaudado Q.
' 1 enero , ~ 2,072,100.04
2 febrero 634,371.87 |
2 marzo - 905,428.17
4 abril 2,111,961.69
S mayo ' 903,867.85 |
6 7 - - 451,328.24
7 Juile, . 1 _ 1,854,761.37
8 agosto i ... 378,136.16
=] septiembre 383,659.84
10 octubre . .1,573,020.96
, AL noviembre 57,495.49
' ‘ | B 11,326,131.68 |

Pues bien manifesté el encargado de ese Departamento que contintia
trabajando para cumplir con la meta de recaudacién para el afio 2021 que
- se presupuesto el valor de Q 12,315,846.14 con una brecha fiscal de
| Q. 989,714.46 que equivale al 8% de lo programado.

2) Recomendaciones.
Control interno y legal de expedientes del Departamento de IUSI.
Se sugiere a la Jefatura y personas responsables del Departamento del [USI,
atender lo siguiente:

| DEPARTAMENTO DEL IUSI

¢ Se sugiere a la Jefatura Interina del Departamento del 1USI Impuesto Unico
Sobre Inmuebles, cumplir con que establece el articulo 14, 15, 18, 19, 283,
26, del Decreto 15-89, Acuerdo Interno 09-03 de la Contraloria General de
Cuentas numeral 1, y lo que establece el Manual de funciones version 1.2021
de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez en lo relacionado con la
implementacion del control interno para los 79 expedientes no escaneados
segun muestra auditada. La jefatura Interina de dicho Departamento en su
oficio sin nimero de fecha 11 de noviembre de 2021 manifesto (...) de

momento no hay personal para poder realizar dicho trabajo y agilizar el

proceso... En oficio 181/crse/im/2021 de fecha 26-11-2021 refiere que: (...)

de iomento no se continlio con el escaneo por motivo que el escéner sufrié

sperfectos. ..

~Se sugiere a la Jefatura Interino del Departamento del IUSI, aplicar lo que
‘establece el articulo 1, 3, 4, 5, 6, 14, 15, 18 y 19 del Decreto 15-98; y lo que
-__establece el manual de funciones version 1,2021 de la Municipalidad de San

vde Zono 1 San Lores Sacatend .
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Lucas Sacatepéquez, para realizar las acciones de caso segln lo sefialado
en la observacion de este informe; que consiste en lo siguiente:

[ ]

Investigar y/o registrar los expedientes de la nueva Fase del Condominio
San Lucas Forest Il que presentan problemas legales que posee dichas
fincas.

Registrar el valor legal del capital afecto en el sistema SERVICIOS GL
de los inmueble de los contribuyentes de la jurisdiccién de San Lucas
Sacatepéquez, en cumplimiento al principio de legalidad, como el caso
realizado de la sefiora “NILDIA JULIA BOROR" Léase el Decreto 15-98
articulos 1, 3,4, 5y 6.

Dar seguimiento a la autorizacion de la Autoridad Adminstrativa Superior
y elaborar la ficha de control de los datos del contribuyente STEFANY
PORRAS TOLEDO folios 67, 68, fincas 144 y 32; folios 148 y 42; libro
276 y 20.

Habilitar y autorizar los folios reales (fichas de datos generales), ante la
Autoridad Administrativa Superior para e fortalecimiento del control
interno.

Realizar el analisis conjuntamente con la Coordinadora de la Unidad de
Catastro Municipal para considerar, si es necesario realizar la ficha de
control, de los inmuebles de la Municipalidad; pues derivado carecen de
los mismos.

Realizar las consultas a la Autoridad Administraiva Superior para la
actualizacion del manual de valuacion inmobiliaria, y participacién de un
profesional para los avallos directos de los inmuebles de la Jurisdiccion
de San Lucas Sacatepéquez, pues, éste autorizado por DICABI.

CONCLUSION

Como resultado de la revision efectuada, cuyo objetivo es verificar el control interno y
legal de expedientes de los procesos de matriculas fiscales por inscripciones de
inmuebles, se evidencia: A) Existe 79 expedientes no escaneados segun muestra de
inmuebles recepcionados y registrados en Area de IUSI. B) Procesos que no cumplen
con lo siguiente: 8 expedientes a nombre de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral

LA8A%-1333

Parroquigk por el valor de Q.1,574,430.27 no registrados en el SISTEMA SERVICIOS
L, 2€xpedientes que no se les ha elaborado la ficha del contribuyente Stefany Porras
0, no se ha habilitado los folios reales por la Autoridad Administrativa Superior o
te la Contraloria General de Cuentas, 3 inmuebles a nombre de la Municipalidad de
San Lucas que no tiene su ficha de control, asimismo, se observé que no se ha
Gtualizado el manual de Avaltios inmobiliarios para la jurisdiccion de San Lucas
Oﬁacatepéquez C) Existe exoneracién de multas del |USI, autorizada por el Concejo
.» 2 clpaf eg in Acta 12 2021 de fecha 11-02-2021, Acta 34-2021 de fecha 04-05-2021

musisaniucas . gub.al




octubre de 2021 por un valor de Q. 519,862.90. D) Existe una Morosidad de Q.
8,096,491.83 que no se ha recuperado segun revision de la informacién proporcionada
por el responsable de la jefatura interina del IUSI. E) Recaudacién del Impuesto Unico
Sobre Inmuebles con datos a noviembre de 2021 por el valor de Q. 11,326,131.68, con
una brecha fiscal de Q. 989,714.46 que equivale al 8% de lo programado el cual consiste
en el valor de Q. 12,315,846.14; la auditoria corresponde a datos de fecha 31-08-2021.

Quedando a su disposicion, para cualquier aclaracién o ampliacién sobre el contenido
del presente informe, con el propésito del seguimiento a las observaciones aqui
descritas, se agradecera requerir a Jefatura Interina y los responsables del
Departamento del IUSI, seguir fortaleciendo el control interno y cumplir con las normas
aplicables a las observaciones del presente informe; asimismo, remitir a la Alcaldia, sus
comentarios y copias de los documentos de soporte de las gestion'édas a cabo.

Atentamentes

R iyt -
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Preparado por: CPA. JAIMENAR JJN/CHOCOJAY ALVAREZ.
A W‘@I%INTERNA
ce. Correlativo/expediente /,./’ o )

Autoridad Administrativa Superior, /
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MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEFE
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

MEMORANDUM-AI-77-2021

PARA: JOSE ANTONIO CASTELLAN ECHEVERRIA
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

DE: CPA. JAIME CHOCOJAY ALVAREZ
AUDITORIA INTERNA

ASUNTO: ENTREGA DE INFORME REFERENCIA Al-35-2021-CATASTRO DE FECHA 02 DE
DICIEMBRE DEL 2021.

FECHA: San Lucas Sacatepéquez, 03 de diciembre de 2021.

Por este medio me dirijo a Usted, para remitirle copia del informe fisico y digital de referencia Al-35-
2021-CATASTRO de fecha 2 de diciembre 2021 sobre Auditoria de la Unidad de Catastro.

Se agradecera la recepcion de la notificacion del asunto en mencion.

Atentamente,

6ta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepequez

PBX: (502) 7873-1388
www.munisanlucas.gob.gf
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VRECCION h}l.;;'!l(‘.l?;}; k::e Dzagﬁl C.{“ MBI San |'_}LIC)aS Sacatepéquez
e 02 de diciembre de 2021.
Ref.: Al-35-2021-Catastro
;: -_ll‘ : ; “ iy CLMREPALIDAD JGAT IACATRPEQUER
Profesor H%D?Kmt‘i !Eq’ﬁmo
Jorge Adan Rodriguez Diéguez D
Alcalde Municipal 0 ZDIC 20
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez oy o YT UTT
Departamento de Sacatepéquez ;ﬁw"rw*-‘%fﬂ,,mg*‘w 4

Apreciable Profesor Rodriguez Diéguez:

De conformidad con el Programa Anual de Auditoria Interna 2021, Decreto 41-2005
articulo 75, Decreto 12-2002 articulo 1, Decreto 12-2002 articulo 101; Decreto 31-
2002 articulo 39, Acuerdo Numero 09-03 numeral uno (1) de la Contraloria General
de Cuentas y programa de Auditoria interna; se procedié con la auditoria de los
procesos relacionados con actividades de Catastro, con datos referidos al 31 de
agosto del 2021, a cargo de la Unidad de Catastro Municipal. A continuacion, se
presentan los resultados siguientes:

1) Aspectos relevantes.

Control Interno de folios e inspecciones a inmuebles para la hipervinculacion

por parte de la Unidad de Catastro.
En la Auditoria del control interno de los folios e inspecciones por parte de la Unidad
de Catastro Municipal, se solicité para revisién ciento cuatro (104) folios e
inspecciones a inmuebles de las zonas 1, 2, 3, 4, 5 y 6 con los atributos para la
hipervinculacién los cuales son: Nimero Catastral, Plano Catastral, Escritura y
fotografia de inspeccién, donde se pudo observar que la Unidad de Catastro
Municipal no cuenta a la fecha de la auditoria con la hipervinculacién en un 100%,
comunicando en el oficio No. 316/AHAJ/CM2021 de fecha 22 de noviembre del 2021
emitido por la sefiora Andry Haydee Alvarado Juarez, Coordinadora de la Unidad
de Catastro y la Ingeniera Sindy Anabella Paz Chacén, Directora Municipal de
Planificacion personal de esta Municipalidad, lo siguiente: (...) “el resguardo, la
——creacion o modificacién de matriculas de los expedientes se encuentra en el
Departamento de IUSI...", indicando también, que por falta de personal en las
‘ _oficinas de IUSI no se han escaneado los expedientes para que la informacién sea
| 4. trasladada a la Unidad de Catastro y asi contar con el expediente para realizar la
4 hlpervmcuiamén correspondlente acd es de resaitar que dentro de los ciento cuatro
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siguiente: 1% sin plano catastral qigrs gavale a 1 folio, 2% sin fotografia de
inspeccion que equivale a 2 expedi&sm’as y un 78% que no se encuentran
escaneados por parte del Departamento de US| que equivalen a 83 folios, Ver
Anexo 1. Es importante también comentar que derivado de las consultar realizadas
a los encargados de la Unidad de Catastro Municipal relacionado a los puntos
siguientes: inmuebles catastrados, hipervinculacién y escaneo por parte de la
Unidad de IUSI manifiestan lo siguiente: segtin el oficio 332/AHAJ/CM2021 de fecha
26 de noviembre del 2021 emitido por la sefiora Andry Haydee Alvarado Juarez,
Coordinadora de la Unidad de Catastro y la Ingeniera Sindy Anabella Paz Chacon,
Directora Municipal de Planificacién, manifiestan: (...) “1. Segun lo registrado en la
base de datos del Departamento de US| se tiene un total de 14,353 propiedades,
la Unidad de Catastro cuenta con una actualizacién del 90% teniendo 12,918
propiedades registradas en el plano general del municipio, el cual cuenta con seis
zonas, manejado a través del programa de AutoCAD, se utiliza una ortofoto del afio
2006 proporcionada por el Instituto Geografico Nacional-IGN, cantidad de
propiedades NO identificadas en el plano general de esta unidad 1,435, ya que se
deben realizar las investigaciones correspondientes... 3. El Departamento de 1USI
cuenta con el escaneo de enero y febrero afio 2021, quedando pendientes los
meses marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto 2021, los cuales son un total de 514
expedientes, con un lapso aproximado de 2 meses para terminar de escanear el
periodo de enero-agosto 2021... 4. Dando inicio la Unidad de Catastro Ia
hipervinculacién en el mes de febrero.” En ese orden de ideas se concluye que lo
que se encuentra pendiente de escanear es de marzo a agosto 2021, segun lo
vertido.

2) Recomendaciones.

Control Interno de folios e inspecciones a inmuebles para la hipervinculacién
por parte de la Unidad de Catastro.

Se le sugiere a la Unidad de Catastro, atender lo siguiente:

* Hipervincular el 100 % de los folios segtin muestra de los cuales entre estos

1 folio tiene pendiente plano catastral, 2 folios no cuentan con fotografia de

/ inspeccion y 83 folios no se encuentran escaneados por parte del

Departamento de 1USI, lo indicado de conformidad con lo que establece el

Manual de Funciones de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, asi

mismo informar a la Autoridad Administrativa Superior las acciones para

- realizar |o antes posible el proceso de la hipervinculacién correspondiente.
; I ~Ver Anexo 1. Léase articulo 39 numeral 20 del Decreto 31-2002 y Acuerdo

/'%; . ~Interno 09-03 numeral 1 de la Contraloria General de Cuentas.
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