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25 de marzo de 2021.
Ref.: Al-07-A-2021
Profesor
Jorge Adan Rodriguez Diéguez P
Alcalde Municipal 2
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez §
Departamento de Sacatepéquez. N
\m"o N o
Apreciable Profesor Rodriguez Diéguez: N2 s

De conformidad con el programa de Auditoria Interna, Acuerdo Legislativo 18-93
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala articulo 253 literal c), Decreto 12-
2002 articulo 67 y 68 literal a), Decreto 31-2002 articulo 39 numeral 20, Reglamento para
la Venta, Distribucion y Servicio de Agua Potable Acta del Concejo Municipal nimero 92-
2012 y Manual de Funciones, Atribuciones y Descriptor de Puestos de la Municipalidad
de San Lucas Sacatepéquez; se procedié con la revision del control interno de
expedientes de usuarios de agua potable. Lo indicado, para verificar el cumplimiento de
aspectos operacionales, administrativos y legales, con datos referidos al 31 de enero del
presente afo, a cargo de la Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado, con los siguientes
resultados:

1) Aspectos relevantes.

UNIDAD DE AGUA POTABLE.

Control interno de expedientes de usuarios del servicio de agua.

¢ Se determiné en el control interno de expedientes del servicio de agua potable lo
siguiente: 1) De conformidad con la muestra de 71 expedientes, se establecié los
siguientes requisitos que no estan conformados en los mismos, entre estos: orden
de conexiéon de-agua, formulario, fotocopia de escritura, documento de identificacion,
fotoCppia deé boleto de ornato, estado de cuenta y certificado de direccion,

042021/JI de fecha 19 de marzo de 2021 la responsable de expedientes envia
pofffieaciones a los vecinos que presentan faltantes de documentacion. Léase el
_afiexo/1. Es de comentar que en la revision se tuvo conocimiento que existen
/ﬁ‘ fi (60) usuarios del mercado el Monumento que utilizan el servicio de
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alcantarillado segun lo revisado en la umidad de Agua Potable y Alcantarillado, pues,
al consultar el expediente del contribuyente Hernan Hilario Borrayo Ixcajoc tarjeta

ALCANT 29, éste no contaba con el expediente como
resto de los usuarios de alcantarillado de dicho merca
mencién y oficio 198-2021/JL; la responsable de expe

tal, de lo cual aplica para el
do; en el mismo oficio en
dientes del servicio de agua,

solicita a la Jefatura de Mercados el apoyo para la recopilacion de la informacion y
que ésta sea remitida a la Jefatura de Agua; es de comentar que el encargado de
los expedientes de alcantarillado es el asistente uno de esa unidad. También, es de
resaltar que de los setecientos setenta y siete (777) expedientes que aun no estan
documentados; pues, la responsable de forma verbal manifiesta que notificara a los

contribuyentes con fecha 05 de abril de 2021 el requerimien

to de la documentacion

para conformar en el expediente, entre estos: formulario, fotocopia de escritura,
fotocopia del DPI, fotocopia del boleto de ornato, estado de cuenta del IUSI, y
certificacion de direccion que corresponde a diecinueve (19) sectores. Léase Anexo

No. 2.

Morosidad de agua potable, alcantarillado y convenios.

. De conformidad con la revision de la morosidad con datos referidos a enero del afo
2021, se establecio que, ala fecha en mencién, existe un valor de Q. 449,542.30 con

los siguientes datos:

Zonalsector con frecuencia de alta en concepto rango en dias cantidad de valor nimero | valor promedio | notificacion de cobro|  aplicacién del valores ideales | valores ideales impacto
morosidad. vecinos promedio de| tarifaQ. articulo12 del  |segin sistema GL| seginelarticulo financiero
cuotas reglamento de agua | reporte doenero | 12 del reglamento|  (mayorad
pendientes 2021(2 meses) |deagua (3 meses) meses)
ensueio, chocoyos, istas, enmanuel, dias mora 1 30 138 5,589.00 08 43 no no 5,589.00 5,589.00
moctezuma, montecarlo, nuevo tangque y
|ZOZOVE,
manzanal, chocoyos, nuew  tanque, dias mora 3 60 306 14,077.00 2 3 no no 14,077.00 14,077.00
zorzoya,  moctezuma, choacorral, el
ensueno
moctezuma, nuevo tangue, chocoyos, cascol dias mora 61 90 59 6,438.00 28 i ne no 6,438.00
urbano, alcantarillado.
Li?ﬁ. moclezuma, Zorzoya, montecarlo, chq  dias mora o 120 184 16,260.00 4 22 no no 16,260.00
[n?wlanque‘ chocoyos, ensuefo y moctezy dias mora 121 150 2 4,367.00 4.9 38 no no 4,367.00
casco urbano, embaulada, choacorral y dias mora 151 180 132 14,768.00 6 18 no no 14,768.00
residenciales
dias mora 181 a més dias 729 388,043.30 28.3 20 no no 388,043.30
1571 449,542.30 19,666.00 26,104.00 423,438.30

Es importante resaltar que, en la evaluacién de la morosidad segun el padron
proporcionado por la Jefatura de la unidad de agua, presenta atraso de mayor
materialidad en el pago de los contribuyentes ubicados en el rango de ciento ochenta
y un dia (181) a mas dias, con cuotas en promedio estimado de veintiocho (28) y un
total” de vecinos de setecientos veintinueve (729) que equivale al monto de
7..388,043. Segun el articulo 12 del Reglamento de Agua, establece: (...) “si dejare
/ de/pagar tres abonos consecutivos, la Municipalidad podra, unilateralmente, dar por

/i . rdsuelto el contrato sin previo aviso al deudor y sin necesidad judicial...” Pues, con
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base lo expuesto y datos del padrér@*sl%“morosidad segun datos de enero del afio
2021, deberia ubicarse en el valor de Q. 26,104, o sea el valor ideal; sin embargo,
existe un valor de Q.423,438, arriba de lo ideal que impacta financieramente: total no
recuperado Q. 449,542. Al respecto se consulté a la Jefatura de I3 Unidad de Agua,
si habian notificado el recordatorio de cobro a los vecinos que presentan mas de tres
cuotas de atraso, de lo cual manifestaron de forma verbal que a la fecha de Ia
auditoria tienen como proyecto notificar a los vecinos en las fechas a partir del 5 de
abril del afio 2021; asimismo, en oficio sin ndmero de fecha 18 marzo 2021, el
encargado de la morosidad entregé volantes a todo el municipio de San Lucas, a
través de los sefiores lectores de los servicios domiciliares; también, es de comentar
que con fecha 18 de marzo del afio en curso, el responsable del control de la
morosidad envié a los deudores doce notificaciones con el monto de deuda Q. 4,723
que representa el 1% del total de la mora; pues, ésta gestion seria la via mas factible
para la recuperacion de la morosidad en comparacién con lo que establece el articulo
12 del Reglamento de Agua Municipal. Es importante comentar que a los delegados
de la unidad del Servicio de Agua se les proporciond como referencia una guia de
‘Nexos Locales Usaid para la Gobernabilidad Responsable” donde incluye un
algoritmo para notificaciones en serje para su aplicacién en este tema. Léase anexo
3

Expediente y autorizacién de notas de débito y crédito a usuarios del servicio
de agua potable.

* De conformidad con la revision de las notas de débito y creédito segiin muestra de
dieciocho (18) expedientes se establecio lo siguiente: 1) el valor exonerado aplicado
en los estados de cuenta de los contribuyentes asciende a Q. 2,344, 2) las notas de
débito y crédito tienen su documento impreso en el expediente, 3) en la muestra de
las notas de débito y crédito se tuvo conocimiento de Ia exoneracion sin resolucion
de la autoridad pertinente por el servicio de alcantarillado de usuarios del Mercado
el Monumento por el valor de Q. 1,000. Se tuvo a la vista el oficio 233/2021/O0MA
de fecha 25 de marzo de 2021. Léase anexo 4.

2) Recomendacioén.
a) General

Gontrolinterno de expedientes de usuarios del servicio de agua.
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alcantarillado que incluye también, I&sssr:%?? casos no documentados desde el afio
2019. De lo realizado presentar a la Autoridad Superior Administrativa las acciones
llevadas a cabo. Léase Decreto 1-87 articulo 46 literal h), Decreto 31-2002 articulo
39 numeral 20, Reglamento para la Venta, Distribucion y Servicio de Agua Potable
Acta numero 92-2012 de fecha 03-12-2012 los articulos 14, 15, 16, 23, Acuerdo
Interno 09-03 de la Contraloria General de Cuentas y Manual de Funciones,
Atribuciones y Descriptor de Puestos de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez.

Morosidad de canon de agua potable y alcantarillado.

e Se sugiere a la Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado dar cumplimiento al
Reglamento para la Distribucién, Venta y Servicio de Agua Potable Acta numero 92-
2012 articulos 9, 10, 12, 31, 60, 66, 67; que en sintesis establece el pago oportuno
del canon y los excesos segun lo descrito en la norma anterior. En ese sentido,
recuperar la morosidad que asciende a Q 449,542.30, pues, en el analisis refleja que
lo ideal de la morosidad deberia ubicarse en el valor de Q. 26,104, para el caso de
enero del afio 2021 y no en el valor de Q. 423,438, como exceso; que en total la
mora asciende a Q. 449,542; segun la normativa citada. Ademas, se sugiere como
proceso administrativo de la Jefatura de Agua, al requerir el cobro de los valores
atrasados por los 1571 usuarios con un promedio de 15 cuotas atrasadas y el valor
de Q. 449,542; analice e informe de la recuperaciéon por mes para el avance o
comportamiento de la recuperacion de los valores morosos. Léase el articulo 12, 59
y 60, del Reglamento de Agua Municipal.

Expediente y autorizacion de notas de débito y crédito a usuarios del servicio
de agua potable.
Se sugiere que la Jefatura del servicio de Agua considere lo siguiente:
e Gestionar la autorizaciéon de exoneracion de las notas de credito practicadas a
los arrendatarios del mercado el Monumento por alcantarillado, derivado que
no cuentan con la misma, datos referidos a enero del afio 2021.
« Documentar con una gestion o nimero de correlativo las notas de débito y
crédito para efectos de control interno. Léase el Decreto 31-2002 articulo 39
numeral 20, Acuerdo 09-03 de la Contraloria General de Cuentas.

CONCLUSION

dmorésultado de la revision efectuada, cuyo objetivo es verificar el control interno de
gdie tes de usuarios de agua potable, recuperaciéon de la mora y la aplicacion del
M ento para la Distribuciéon, Venta y Servicio de Agua Potable Acta numero 92-
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documentacién en sus expedientes segéf™ia muestra revisada. 2) Existencia de una
morosidad de Q.449,542, datos a enero del afio 2021, y 3) falta de autorizacion de
exoneraciones realizadas por medio de notas de crédito a 40 arrendatarios del mercado
el Monumento respecto al alcantarillado equivalente a Q. 1,000.00, segun datos referidos
a enero del afio 2021,

Quedando a su disposicion, para cualquier aclaraciéon o ampliacion sobre el contenido
del presente informe, con el propédsito de dar seguimiento a las observaciones descritas
por la Auditoria; se agradecera requerir a la Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado y
sus colaboradores; seguir fortaleciendo el control interno y cumplir con las normas
aplicables a las observaciones del presente informe; asimismo, remitir a la
Administracion Municipal, sus comentarios y copias de los documentos de soporte elas
gestiones llevadas a cabo.

Preparado por:

AUDITORIA INTERNA.

CC. Correlativo/expediente.
Administracion Municipal.
Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado.
Direccién de Servicios Publicos.

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacaiepéquez

PBX: (502) 7873-1333
www.munisanlucas.gob.gt




Municipabdad de San Lucas Sacatepéauez
Unidad de Auditoria Interna

Prueba de cumplimiento conformacion expedientes del servicio de g ‘cumplido
al 31 de enero de 2021 X no cumplido
nia no aplica
ANEXO 1
No Orden  [No PADROHNIM CONTRI |TARJETA TARIFA CONCEPTO |MONTO ‘CRDENDE | FORMULARIO | FOTOCOPIA | DOCUMENTO | FOTOCOPIA EXPEDIENTE OBSERVACIONES
BUYENT DEUDA CONEXIONO | DE SOLICITUD ('3 DE BOLETODE | ESTADOOE |CERTIFICACIO FISiCO
E RECOMEXION | ART 15 | ESCRITURA. [IDENTIFICACIO| ORNATO ART | CUENTADE NOE (BUENAS
ART 33 |REGLAMENTO| SERVICIODE |Nat 15 161 | 15 162 IUSIALDIA | DIRECCION | PRACTICAS)
REGLAMENTO | AGUA AGUA regiamenta de | REGLAMENTO [ (mUENAS [BUENAS
AGUA agua AGUA PRACTICAS) | PRACTICAS]
PRACTICAS)
1 1 DOO10900FTSED INMOBILI | 4220R TARIFA CASCO| Canon o Agua 0.00| nfa ¥ v v Ve v v v
ARIA LRBANG 1 A
CHOACO 15MTS Q 18
RRAL
54
F] 2 (00010800875 INWOBILI | 1771 TARIF A CASGO| Canon de Agua 20.00|nfa nia v v x v ¥ v
ARIA URBANO 0 A
CHOACO 30MTS O 20
RRAL
s
3 3 (0001080097 SEC[INMOBILI [59ZOR TARIFA Canan de Agua 60.00 | nia v v v v v v v
ARIA CHOKCORRAL
CHOACO. i casco
RRAL URBANO 1 A
S A 15 MTS Q 30
] 4 (D007AB0097EEL AGRICOL | 226NUEVOTAN | TARIFA Canan de Agus 3000]x [] v £ x x x X se le enviara
A Qe CHOACORRAL |netificacian
| CASCO
URBANG 1 A
15 MTS Q 30
5 5 TARIFA CASCO|Canon de Agua 69000(x X £ x % £ % X se lo enviara
URBANG 0 A Inatificacian
30MTS 20
6 6 TARIFA CASCO|Canan Ue Agua 000(x X x X X X X x se le enviara
URBANG 0 A |notificacion
30 MTS G 20
crUZ
[ 7 00023800875E(] ASENIA |02 TARIFA CASCO)|Ganon de Agua 0.00[x X x x X X X %
MELANIA URBANO 1 A
ACEVEDD 15 MTS O 15
TAMBITO
¥ CORA
] B 00248008 TEEC ENRIGUE |03 TARITA CASCO| Canan de Agua. 0.00[x X w2 x x x x X se le enviara
AMBROCH URBANG 1 A natificacion
o 15MT5 Q 15
CAJBON
CALLEJA
s
] F) 00025900875 CLED 04 TARIFA CASCO| Canan de Agua 4000 [nia S v e ¥ v v v el contribuyents en la
PYATT URBAND 0 A consulta aun no tiene
RILEY DE 3O MTS @ 20 el servicio de agua a
AFhE su nombre.
101 10 05 TARIFA CASCO|Canon de Agua 000|x X ¥ X I3 X ¥ X se le enviara
AUGUSTO URBANG 1 A Inatificacion
ACREDA 15 MTS Q15
GODINEZ
En) 502 |DOGRBSCOATEECFRANCIS |2926-AGUA | TARIFA CASCO|Canan de Agus 00| ¢ w3 2 2 nia v v v
co FOTABLE URBANG 0 A
RONALDO! 30 MTS G 20
HERRART
£
GONZALE
12 503 |0a6b9D0RTEE(FRANCIS |2927-AGUA | TARFA CASCO)|Canon te Agua 000f v v 7 nia v v s
co FOTABLE URBANG 0 A
RONALDD 30MTS Q 20
HERRART
c
GONZALE
z
13 504 00S8BEODSTEELFRANCIS |2826-AGUA TARIFA CASCO|Canan de Agua 0.00| " "3 s ¥ nia "3 v v
co FOTABLE URBANG 0 A
RONALDO 30MTS 0 20
HERRART
©
GONZALE
z
14 505 DOAGRSDOATIEL VICTOR | 2453 TARIFA CASCO|Canon de Agua 68900 v v v v v v v
MANLEL uRBANG 1 A
ASPUAC 15 MTS O 15
TUNCHE
5 506 TZIDOTEEC| MARIA | 347 TARIFA CASCO|Canon de Agua 000] 7 7 v v X v v
ANGELIC URBANO 1 A
s 15MTS Q 18
{coningz
PEREZ DE
cHIQUITO
16 507 0667 RiA  |2741 -AGUA | TARIFA CASGO|Canon de Agua 0.00| v v v ¥ x v v
ANGELIC |FOTABLE URBANG 1 A&
A 15MTS @ 15
GODINEZ
PEREZ DE
cHQUITO
17 508 0067 300G TSEC JUAN 27CHOCOYOS [TARIFA Canan de Agua 000|x X X X X X 3 % se le enviara
FRANCIS CHOACORRAL |notificacion
co s casco
CHAJCN URBANG 1 A
VELASOU 15MT8 O 30
E2
8 SO0 |00NIGAZIBERE|RGNY  |SGMUEGRTAN |TARIFA Canan de Aus 000(x x ¥ x x x x x se le enviars
ECAUARDO O CHOAGORRAL natficacion
1 ARGUETA / CASCD
| | y URBANG 1 A
15 MTS Q X0
1 MANUEL 401 | TARIFA CASCO|Canon de Agua 000|x x v v e x X 5@ I8 enviara
URBANO 1A notiicacian
15MTS Q 15
0 %02 TARIFA CASCO | Canon g Agua 160 00x x v X x x x x se le enviara
URBANO O A notificacion
30MTS Q 20
Vi
Jooeasarap 203 TARIFA CASCO |Ganon de Agua 000|x x v v * v x v se le enviara
GUADALU URBANO D A notificacisn
30 MTS Q 20
BORRAYO
3
. CORGHA
Ia i
10 r




Municipalidad de San Lucas Sacateneausz

Unidad de Auditoria Interna

Prueba de cumphmienta conformacian expedientes dal servicio de 3 v cumplida
al 31 de enero de 2021 X no cumplido
ns no aplica
No Orden |No PADRONNIM CONTRI |TARJETA | TARIFA CONCEPTO [MONTO ORDENDE | FORMULARIO | FOTOGOFA | DOGUMENTO | FOTQCOPIA FAFEGENTE | GBSERVACIONES
BUYENT DEUDA COMNEXION © | DE SOLICITUD 0e BOLETOOE | ESTADODE |CERTIFICACIO| FISICO
E RECONEXION ART 15 ESCRITURA, |IDENTIFICACIO| ORNATO ART | CuENTA D& [BUENAS
ART 33 REGLAMENTO | SERVICIO DE [Nam 15 161 15 162 US| ALCIA | DIRECCION | PRACTICAS)
REGLAMENTO AGLA AGUA reglamenda da | REGLAMENTO | [BUENAS [BUENAS
AGUA (BUENAS agus AGUA PRACTICAS] | PRACTICAS)
PRACTICAS)
2 1000 e e B TARIFA CASCO)|Ganan e Agua 0.00[x . v x ¥ x x %
ARGUETA URBANG 1 A
CAR 15MTS Q 15
23 1001 0155680CH7SE]JOAQUIN [672 TARIFA CASTO|Canon de Agua 0.00(x X v X x x x X se le enviara
GONZALE URBAND 1 A natificacian
2 15MTS O 15
ISMATUL
24 1002 0156080C87 SE ROSA 952 TARIFA Canon de Agua 60.00|x X X t1 X X X X se le enviara
ELVIRA GHOACORRAL notificacion
GONZALE /CASCO
z 2oL URBANG 1 A
15 MTS O 30
55 1003 VADO |80 TARIFA CASCO | Canon de Agua 0.00(x x v X X v X X se la enviara
R URBANG 14 nlificacion
MARGUEZ 15MTS Q 15
VEGA
26] 1004 |0156680Ca75E( SALVADD |1182 TARIFA CASCO |Canon de Agus 000[x x 1 x x x x x se le enviara
" URBANO 1 A notificacion
MARGUEZ 15MTS @ 15
VEGA
27 1005 |0150B30COTEE] FRANCIS 64208 TARIFA CASCO|Canon da Agua 000 (x x 2 X * x x x s@ la enviara
co URBAND 1 A notficacion
SAVIER 15 MTS Q 15
CHis
ALGULAY
28 1006 |67280CeTsEq L0 (854 TARIFA CASCO| Canan de Agua 000[x x 3 ¥ X X X X se Ie enviara
RENE URBANG notificacion
SANTA 15 MTS G 18
CRUZ
CARRILLO
29| 1007 15 70BCCETEE(REMA 604 TARIFA CASCO|Caron de Agua 000|x x x x x % ¥ X se lg enviara
ELIZABET URBANO 1 A notificacion
o EMTS O 15
MARQUE:
VELASQU
£z
30/ 1008 (75818000756 JOSE 906 | TARIFA GASCO| Canan de Agua 000|x X x x 3 x x x se le enwiara
| ASUNCIO URBANO 1 A [rotficaciéon
N 15 MTS Q 18
MARROG
UiN
31 1009 (0158190087561 JOSE (905 1 TARIFA CASCO|Canan de Agua 000k x W B x % z x se le enviara
ASUNGIO URBANO 1 &
N 15 MTS Q 15
MARROD
uin
32 1500 omagmgrsgqsusrwa 1204 TARIFA CASCO| Canan de Agus 000[x X v % X v x X 58 le snviara
HUMBERT URBANO 1 A notificacion
o 15MTS,Q 15
EANDOVA
L
GONZALE
33| 1501  |0229080ASTOEYRUGEN (1296 TARIF A GASCO| Ganan de Agus 000 7 ) v 2 7 53 72
DARIO URBAND 1 A
SANTA 15MTS @ 15
cRUZ
CoRONA
oo Y
coio
34 1802 02261004875 ED] IRMA 1267 TARIFA CASCO|Canon de Agus 0.00)x x e x X X x x 5@ le enviara
PATRICIA URBANO 0 A notificacion
SANTA 30MTS @ 20
cRUZ
CARRILLO
35| 1503 |0zsaceatseqzona  [12ee TARIFA CASCO|Canan de Agus 000|x x 73 v x [l * X se le enviara
SANTA URBAND 1 A notificacion
cRuz 15MTS @ 15
CASTELL
anos
36| 1504  |0iedeDairiEQrLUVIA (1884 TARIFA CASCO| Cangn de Agus 000(x x v x x % B ] se le enviara
YOLANOA URBAND 1 A atificaciSh
SANTA 15MTS.Q 19
| cRUZ
| RVERA
37| 1505  |D22a40dgreEdFLOvia  [1923 TARIFA CASCO|Canon de Agua ¥ 72 v s F o v
YOLANDA URBANC 1 &
SANTA 15 M1S Q 15
CRUZ
RIVERA
38 1506  |ue20asO4g7SEQFLUVIA  [1300 TARIFA CASCO| Canon de Agua 18000| v Fd v nla v v v
YOLANDA URBANO 1 &
| SANTA 15MTS G 16
CRUZ
RIVERA
39 1507  |ue2ess04a7560 AMILCAR |70EMB TAREF LA Canon de Agua 3000 x v X x v x x se le enviara
ESTUARD EMBAULADA 1
O GARCIA AJDMTE O
GOMEZ 15
a0 1508 GSCAR | 1308 TARIFA GASCO| Ganan de Agus 000]x % v v v v X v s& le enviara
RENE [ notificacion
SANTAND 15 MTS © 15
ER
CALLEIA
s
I 508 A7 7310 TARIFA CASCO| Canan de Agun 0.00] o v s v v v v v
ELigaBET URBANO 1 A
15MTS @ 15
OUARTE
| S0TO
| 2000\ |032268p8075E EMMA 7218 1 TARIFA CASCO| Canon de Agus 160.00( o X v v nia v 4 v
| URBANG 0 A
L J0MTS O 20
| / faca
a 2001 (T TIRZOR TARIFA CASCO|Canan de Agua 24000(x X v x % v % X se le enviara
/ MARIC URBAND 1 A notificacion
MONZON 15 MTS Q 18
HORIEGA
L
(323180887560 LUGREG! |3205-AGUA | TARIFA CASCO|Canon de Agua 000 v v v v ¥ v ¥
ANL  |POTABLE URBANG 1 A
A 4 PEREZ 16 MTS G 15
dy




Municipalidad de San Lucas Sacatepéauez
Umidad de Auditoria Interna
Prueha de cumphmiento conformacion expedientes del servicio de ¥

curnplidu_l

a1 31 de enero de 2021 % no cul
nls no aphca
No Orden |No. PADRONNIM CONTR! |TARJETA TARIFA [CONCEPTO |MONTO DROENDE | FORMULARIO | FOTOCORIA | DOCUMENTO | FOTOCOPIA EXPEDIENTE OBSERVACIONES
BUYENT DEUDA CONEXION O | DE SOLICITUD =3 DE BOLETODE | ESTADGDE |CERTIFICACIO| —FISICO
E RECOMEXION |  ART 15 | ESCRITURA, |IGENTIFICAGIO| ORNATO ART | CUENTA DE NOE [BUENAS.
ART 33 REGLAMENTO | SERVICIO DE | Nan 15 161 16 182 USTAL DIA DiRECCION | PRACTICAS)
REGLAMENTO [ AGUA ATUA reglamenta de | REGLAMENTO | (@uENAS (BUENAS
AGUA (BUENAS agua AGUA PRACTICAS) | PRACTICAS)
PRACTICAS)
45 2003 |03237208076E( MARTIN [12320R TARIFA CASCO| Canon 02 Agua 000] oF v v v v v v
AMIREZ LRBANG 1 &
ALEBON 16 MTS G 15
46 2004 032339CASTE 12420R TARIF A GASCO| Cancn de Agua 18000 * v ¥ v v v v
URBANG 1 A
15MTS G 18
47! 2005 032340066 T5EX ALCANZS 25000|x X £y x x z H x a la fecha existen
HILARIC alrededor de 60 casos
vl de aicantariladic de
A, arrendatarios del
mercado monumento
48 2006 D32350060TSEGLUIS 12620R TARIFA CASCO| Canon e Agua 000|x X o x [ % X X 5@ le enviara
ELIRE URBANG 1 A | notficacian
RAMIREZ IEMTS @ 15 |
49| 2007  |0323690maroE(ERVIN  |12820R TARIF A CASCO| Canon de Agua 000[x x x x x x A x se le envara
URBANO 1 A notificacion
18 MTS @ 15
50 2008 1843 TARIFA GASCO| Canan te Agua 000] v v v v v Ve v
URBANO 1 A
15 MTS Q 16
51 2009 032389080 TSE 130Z0R TARIFA CASCO|Canen de Agus 116.00|x F % x x x X x sa le enviara
URBANG 1 A notficacian
15 MTS Q@ 15
LAINFIES
A
52 2500 042268006756 MARIA (1826 TARIFA CASCO|Canan da Agus 0.00(x % v x X x X (3 se le enviara
ELENA URBANO 1 A notificacion
JUAREZ 15 MTS O 16
PEFIA DE
YANES
53 2501 042289CA875E( JUAN 00-VISTAS TARIFA Canan de Agus "3 v v v v v
JOSE SLEW RESIDENCIALE |
RAMIREZ s 1 430,000
oRTIZ Y |
CONA |
54 2502 0423380087SEL LIS 03-VISTAS TARIFA Canon de Agua ooo| ¥ 3 v v rd v v
ABERTO |SLS W RESIDENCIALE
FLORES S 1430000
ESPINAL
¥ CORA
55 2503 |DAZISHDOGTSE|MARGO  [D4-VISTAS TARIFA Canan de Agus o v o 7 7 o o
VINCIO  |SLEW RESIENCIALE
| MONTERE 5
GRO |
FERHAND
66| 2504  |04736000R7 C5VISTAS A (Canon e Agus 00| v o Iz o o 7 v
SLEW RESIDENCIALE |
8 1'A 30,000
HERNAND
EZ
57 2505 0423800097564 AURA 2114 TARIFA CASCC| Canon de Agua 000|x x x x X X ] x se le enviara
LIDIA URBAND 1 A | rotihcacion
PEREL 15MT5 G 15
WABCUEZ
oe
CHAVAQU|
EY
COfAS
T 2506 GaZ3R600RTSE] AURA EYIE] TARIEA GASCO| Canen de Agus ooo|x x 3 X X £ Fy X se le enviara
DA URBANG O A notificacion
PEREZ 30MTE Q 20
VASTUEZ
cE
CHAVAGU
EY
COFias
) 2507 DAZ50800ATEE(LAWREN [3371-AGUA  |TARIFA Canon de Agua ooo| v v v v v v v
cE POTABLE RESIDENCIALE
BENJAMI & 1430000
1 JACOBS
REGINOS
80| 2508 |042s2s0URTSENOLGA 214 TARIFA GASCO)|Canon de Agua 000|x X x X x x x x e Iz enviara
LIDiA DE LRBANO 1 A |notificacion
LEON 15 MTS G 16
TOCAY
L% CHO
&1 2509 DU26IB000TSE| MARINA 17016 TARIF A CASCO| Canon de Agus 000|x X x X x * x x 58 I arymra
| AMPARC URBANG * A notificacién
| | DE LEON 1B MIS G
1 | TOCAY
82 3000 |o,—-mqn;r‘-u WARIA  |2807-ACUA  |TARIFA CASCO|Canon de Agua 000 v v v v A v v
SiviA  |POTABLE URBANO 1 A
| | CARLOTA 15 MTS G 15
| | MENENDE
| ?ﬂLes
QUENEDO
1SENUEVOTAN [TARIFA Canon de Agua 1800|x X v x . S x x
uE GHOACORRAL
/ CASCO
URBANO 1 A
15 MTS & 30
132 TARIFA CASCO| Canan te Agua 9000] a v o7 v v v v
URBANG 1 &
15MTS Q 15




Municwaldad de San Lucas Sacatecequez
Unidad de Auditeria interna

Prusba de cumplimiants conformacien expedientes del sericio de g v~ cumplido
3 31 de enero de 2021 X no cumpiido
na no aplica
No Orden |No PADRONNIM CONTRI |[TARJETA | TARIFA CONCEPTO |MONTO ORDENDE | FORMULARIO | FOTOGOPIA | DOCUMENTO | FOTOCOPIA EXPEDIENTE | OBSERVACIONES
BUYENT DEUDA COMEXION © | DE SOLICITUD DE BOLETODE | ESTADODE |CERTIFICACIO| FISico
£ RECONEXION | ART 16 | ESCRITURA |IDENTIFIGACIO| ORNATO ART | CUENTA DE NDE (BUENAS
ART 33 | REGLAMENTO | SERVICIODE [Nart 15 161 | 15162 JUSIALDIA | DIRECCION | PRACTICAS)
REGLAMENTO | AGUA AGUA reglamento de | REGLAMENTO [ jaugnas (BUENAS
GUA (BUENAS agua FRACTICAS| | PRACTICAS)
PRACTICAS)
65| 3003 [0S6ATOCAO7SECROSA  |22aNUEVOTAN |TARIFA Canon de Agua 21000|x x x X X x x x 5@ le enviara
iCALA  |ouE CHOACORRAL notficacion
MOLINA ! CASCO
ESTRADA URBANO 1 &
DE 1 MTS Q30
uaREz
66| 3004 |DBARGLAGTEEUMARIA 2184 TARIFA CASCO| Canan de Agua 124100 X “ X X v I x se s enviara
DOLORES LURBANG 1 A notficacin
e 16 MTS G 16
DIAZ
.
&7 3005 (0SBE28E497SEC|NORMA  [1938 TARIFA CASCO|Ganon de Agua 000fx X v & x x x x se g emaara
ANTONIA URBANO 1 A olBcuciGn
MAGARA 15 MTS Q 15
GALICIA
[} 3006 WONICA |1008 1 TARIFA CASCO|Canon de Agua 000|x x v X x [3 X X 56 le enviara
EDITH URBANO 1 A nokficacidn
MORA 15 MTS Q 15
CASTARE
DA
69| 3007  [0S608EASTSEQLUZVIA 1773 TARIFA CASCO |Canon de Agua 0.00[x % x x x x X X e le enviara
YOLANDA URBANO 1 A notficacion
MARTINE 15 MTS Q 15
CALLEJA
s
70 3008 05861GE A0TSE( SONIA JIMOCTEZUM |TARIFA Canon de Agua 000|x X 1Y x X z x x s@ le enviara
LETICIA |A RESIDENCIALE, natificacion
MONRO'Y 51 430000
iAz o€
ZANOLET
h
77 3009 |CR00I0EARTICI SONA  |T999AGUA  [TARIFA CAECO|Canon da Agus 36200 ] v v v v v v
ILEANA  [POTABLE URBANG 1 A
MORALES 15MTS Q 15
CFUENTE -
ROSALES /
A
atribute cumpiido 27 25 52 32 7 33 26 29
atributo na cumphdo 45 47 19 40 45 40 47 44
total [ 7 71 71 71 71 71 71 71]
% atributo cumplido 38% 36% 73% 45% 38% 46% 37% A%
% atributo no cumplide 65% B6% 27% 56% 63% 56% 66%
total 103% 101% 100% 101% 101% 103% 103% 103%




Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
Unidad de Auditoria
Prueba de cumplimiento documentacion de expedientes de usuarios del servicio de agua.

ANEXO 2

SERVICIOS DE AGUA POTABLE: FEBRERO 2021 NO DUCUMENTADOS

FECHA DE
NO. FASE cg’:;l,[:ggsog E:;Z?Li\f;s E:;E?;ﬂ:lis NOTIFICACION DOCUMENTOS A REQUERIR
PROYECTADA

formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
boleto ornato, estado de cuenta del IUSI, y certificacion de

1/ FASE | 641 604 37 05 de abril 2021 direccién.
formulario, fotacepia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
bolete ornato, estado de cuenta del IUSIL, y certificacion de

2|FASE 2 889 814 75 05 de abril 2021 | direccion,
formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
boleto ornato, estado de cuenta del IUSI, y certificacion de

3|FASE 3 1247 1078 169 05 de abril 2021 | direccion.
formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
boleto ornato, estado de cuenta del IUSI, y certificacion de

4|MONTECARLO 23 23 [4] 05 de abril 2021 direccion.
formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
boleto ornato, estado de cuenta del IUSI, y certificacién de

5|{MOCTEZUMA 68 33 35 05 de abril 2021 | direccién.
formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
boleto ornato, estado de cuenta del IUSI, y certificacion de

6|VIP 51 47 4 05 de abril 2021 direccién.
formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
boleto ornato, estado de cuenta del IUSI, y certificacion de

7|FLORENTINA 45 42 3 05 de abril 2021 |direccién.
formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
boleto ornato, estado de cuenta del IUSI, y certificacién de

8| VILLA ROSITA 25 12 13 05 de abril 2021 | direccién.
formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotecopia de
boleto ornato, estado de cuenta del IUSI, y certificacion de

9|CANADA 32 28 4 05 de abril 2021 | direccién.
formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
boleto ornato, estado de cuenta del IUSI, y certificacion de

10| TERRASAS 57 41 16 05 de abril 2021 direccion.
formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
boleto ornato, estado de cuenta del IUSI, y certificacion de

11 CHICAMEN 364 258 105 05 de abril 2021 direccion.
formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
boleto ornato, estado de cuenta del IUSI, y certificacion de

12| MANZANILLO 337 290 47 05 de abril 2021 direccion.
formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
boleto ornato, estado de cuenta del IUSI, y certificacion de

13|EL MANZANAL 31 31 0 05 de abril 2021 |direccién.
formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
boleto ornato, estado de cuenta del IUSI, y certificacion de

14|EMBAULADA 123 83 40 05 de abril 2021 |direccion.
formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
boleto ornato, estado de cuenta del IUSI, y certificacién de

15{ZORZOYA | 128 108 20 05 de abril 2021 direccion.
formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
boleto ornato, estado de cuenta del IUSI, y certificacion de|

16|ZQR2QYA Il 127 105 22 05 de abril 2021 |direccién.
formulario, fotecopla de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
boleto ornato, estado de cuenta del US|, y certificacién de

17|CHOALORRAL | 500 420 80 05 de abril 2021 |direccidn.
formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
boleto ornato, estade de cuenta del IUSI, y certificacién de

18|cH@ACORRAL ] 368 267 101 05 de abril 2021 __|direccién.
formulario, fotocopia de escritura, fotocopia DPI, fotocopia de
M boleto ornato, estado de cuenta del IUSI, y certificacion de

19]fL f 73 67 6 05 de abril 2021 |direccion.

o~ ~ToraL/ 5129 4352 777

R -




Municioalidad de San Lucas Sacatepéquez

Unidad de Auditoria Interna
Prueba de cumphimiento cobranza de la morosidad del servicio de aqua
al corte de enera de 2021
ANEXO 3
Ho. Ordan No i CONTRIBUYEN| DIRECCION | oeccion | TARIETA TARIFA | VALOR CUGTA| CONGEPTO WONTO CUOTA CUOTASEN | CUOTAS EN FECHA MODODE | OBSERVACIONES
CORRELATIVO TE DEL SERVICIO | poMICILIAR DEL SERVICIO DEUDA PENDIENTE DIAS AROS ELABORACION | NOTIFICACION
ARG DEL AGUAALCANT RECORDATORIO | RECORDATORIO
CONTRIBUYEN ARILLADO m
TE
1 43 JULIQCESAR [4A AV.403 [4TA AV.403 |48 TARIFA CASCO 20 Canon de Agua 160,00/ 80 240 067 18/03/2021 | recordatorio de
ALONZO FASE Il CASCO URBANO 0 4 30 pago
PEREZ URBANO MTS. Q. 20
2 73 00067901675E0] FIDEL 1A AVENIDA [1A AVE YBA 782 TARIFA CASCO 15 Canon de Agua 338.00 225 676 188 18/03/2021 | recordatorio de
ALFREDC FASE Il CASCO |CALLE 1-3 URBANO 1A 15 pago
|AREVALO URBAND MTS Q 15
RODRIGUEZ Y
CcOfiA
3 77 |000s7e01975E0] FIDEL A AVE Y6A |1A AVE YA [791 TARIFA CASCO 15 [Canon de Agua 000] recordaloric de
ALFREDO CALLE 13 CALLE 1-3 URBANO 1 A 15|
AREVALO ESQUINA FASE MTS. Q 15
RODRIGUEZ ¥ [ CASCO
CDNA URBANG
4 133|0015780197560|INGRID YADIRA |3 AVE "A- | 3A AVENIDA | 128 TARIFA CASCO 15 Canon de Agua 000| recordatoric de
BARRAZA FASE Il CASCO ["A" URBANO 1A 15
IMARTINEZ URBANC MTS. Q 15
5 150[00173902075E0{ARCADIA DE  |1A_ AVENIDA | 1ERA.AV.2 | 146 TARIFA CASCO 20 Canon da Agua 32000 160 480 133 18/03/2021 | recordatorio de
LAROSADE  [FASE l CASCO |2DA. CALLE URBANO 0 A 30| pago
BASEGODA  |URBANO MTS. Q.20
B 154 |00184902675E0{ ROSALINDA  |STA AV 3.03 |5 AVENIDA TARIFA CASCO| 15 Canon da Agua 1,118 00| 745 2238 6.21 18/03/2021 | recordatorio de
El FASE | CASCO |NORTE # 3.7 URBANO 1415 pago
URBANG AT MTS.Q. 15
7 215 1A AVE."A"3- [3ERA.CALLE [213  TARIFA CASCO| 15 Canon de Agua 406 00 271 812 226 18/03/2021 |recordatorio de
85 FASE Il 1RA.AV. URBANG 14 15 pago
CASCO ESQUINA 3-85 WTS. Q. 15
URBANG
B 216 (GA AV, 3-08 A" |6TA AV. Z14 TARIFA CASCO 15 Canon de Agua 12000 80 240 067 18/03/2021 | recordatorio de
FASE | CASCO |NORTE URBANG 1A 15 pago
URBANO MTS Q 15
9 227 6TA CALLE 2.3 |3 AVENIDAS. 2251 TARIFA CASCO 5 Canan de Agua 529.00 353 1058 294 18/03/2021 | recordatorio de
FASE Il CASCO | 11CASCO URBANG 1A 15 paga
URBANO URBANG ZONA MTS. Q. 15
n
10 350 |0038¢5CES7SED|LEONEL 3A CALLE 3 CALLE # 1.08| 2643-AGUA | TARIFA CASCO 5 Canon d# Agua 86200 586 1764 490 18/03/2021 | recordatorio de
ESTUARDC  [ENTRE 1A ¥ [APARTAMEWT |POTABLE URBANG 1 A 15 pago
BARRAL 34 AVENIDA. [0A MTS Q.15
PADILLA CALLEJONLOS
ELES 2-11,
SAN LUCAS
SAEATEPEQUE
z fAsCO
BANO
a1
1 363 2AGALLE 11 .M.{ 2021 TARIFA CASCO 15 Canon ds Agua 33000 220 60 183 18/03/2021 | recordatario de
"C" FASE CALLE DEL URBANO 1 A 15|
CA CHORRITO, MTS @ 15
[BANG CASA 8
12 JSLILOJEeLOTES | [392 TARIFA CASCO 70 Canan do Agua 520.00 260 780 217 18/03/2021 |recordalario de
%‘\Ty / URBANG 0 A 30 pago
/ MTS Q 20
URBANG
472300




Municipal

ad de San Lucas Sacatepéquez

Unidad de Auditoria Interna
Prueba de cumplimiento notas de débito y crédito
A la fecha referida 19 de marzo de 2021

ANEXO 4.
VERIFICACION SISTEMA
CONTROL DE EXONERACIONES ENERG, FEBRERD Y MARZO 2021 GL DIFERENCIA
EXONERACION POR EL SALDO
NO. SENOR ALCALDE ¥ OPERADO ELABORADO | REVISADO | ESTADO DE
No. CONTROL NOMBRE FECHA TARJETA POCENTAJE N. CREDITO N.DEBITO POR RESOLUCION | % AUTORIZADO CONCEPTO DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO POR JEFATURA CUENTA ESTATUS OBSERVACIONES
exoneracion no se tuvo alavistala
i 17 ANA LUCRECIA GONZALEZ CALLEJAS DE IS127/01/2021 ALCANZ2 8 MESES% 200.00 Jull acta-31-2020 si alcantarillada 200 - Marvin 100.00 |moreso resolucién del Concejo.
exoneracion no se tuvo alavistala
z ) [EMILIA SIAN REIOPACHI 27/01/2021 ALCAN2S 8 MESES% Q200,00 uu acta-31-2020 si alcantarillado 200 - 125.00 |moroso resolucién del Concejo.
exoneracion no se tuvo alavistala
3 9 LAUREANO XUYA CAMEY 27/01/2021 ALCANOS 1 MES% Qz5.00 it acta-31-2020 si alcantarillado 25 - Marvin - lal dia resolucién del Concejo
exoneracion no se tuvo alavistala
4 34 VICTORIA REJOPACHI MATED 27/01/2021 ALCAN1A § MESES% Q150.00 o acta-31-2020 si alcantarillado 150 - Marvin = resolucién del Concejo.
exoneracién no se tuve alavistala
5 35 FIDELIA OFELIA OCHOA PAZ 27/01/2021 ALCAN33 2 MESES% 050.00 Juu acta-31-2020 si alcantarillado 50 - Marvin 100.00 {moroso resolucion del Concejo.
no se tuvo ala vista la
6 a1 BERTA LUZ GONZALEZ CALLEJAS 27/01/2021 ALCAN39 8 MESES% Q200.00 Juu acta-31-2020 si 200 - Marvin o
exoneracion no se tuvo alavistala
7 ar VITALINA NAZ GONZALEZ 27/01/2021 ALCAN4E & MESES% Q200.00 Ll acta-31-2020 si alcantarillado 200 - Marv 100.00 |moroso resolucion del Concejo.
exoneracion de
8 51 FELIPE DE JESUS ALVAREZ SALAZAR 3/02/2021 1575 Q1,034.00 Ll oficio -27-2021  |si excesos 1034 - Marvin 1,110.00 |moroso
2763AGUA CARLCS DE no se tuvo alavistala
E] 54 JOSE NICOLAS PACHECO Y CONOS 3/02/2021 POTABLE Q15.00 LEON sin oficio si cargo de drenaje 15 0 Carlos Marvin 330.00 |moroso resolucién del Concejo.
CARLOS DE
10 59 BENIAMIN REJOPACHI ORTIZ 1/02/2021 1186 Q15.00 LEON sin oficio si cargo de drenaje 15 0 Carlos Mar =
no tiene una sol
como constancia para
la exoneracién del
valor drenaje, ademas,
no aparece la nota de
CARLOS DE crédito para constatar
11 €5 AURA ROSA TARACENA SANTA CRUZ 4/02/2021 1365 Qis.00 LEON sin oficio si cargo de drenaje 15 - |Carlos Marvin - laldia el proceso.
ne tiene una solicitud
como constancia para
|a exoneracion del
valor drenaje, ademas,
no aparece la nota de
crédito para constatar
12 = CAMILO SAM PUAC 2/02/2021 1615 Q15.00 sin oficio si crédito por drenaje 15 - Marvin - |aldia el proceso.
13 7 BRAULIO DE LA CRUZ ITZOL 18/02/2021 as9 50% Q180.00 290.00 i estado cuenta rublsi exceso de agua 180 - Marvin - laldia
no tiene una sol
de exoneracién y no
esta firmado por el
3466-AGUA encargado de la unidad
MARIA DFL ROSARIO CUTZAL GARCIA 18/02/2021 POTABLE Q15.00 sin oficio no drenaje de agua 15 sin operador |sin re 30.00 |moroso de agua
no se le efectud
TNABE LOREZ ROSALES 8/02/2021 260CHOCOYOS Ll estado cuenta no aplica verificacién de valores Q 0 sin operador |sin revision al dia ninguna operacién
no se le efectud
12/02/2021 903 estado cuenta  |no aplica verificacién de valores 0 0 sin operador |sin revision 86.00 |moroso ninguna operacion




Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Unidad de Auditoria Interna

Prueba de cumplimiento notas de débito y crédito
Ala fechareferida 19 de marzc de 2021

ANEXO 4.
VERIFICACION SISTEMA
CONTROL DE EXONERACIONES ENERO, FEBRERO Y MARZO 2021 GL DIFERENCIA
EXONERACION POR EL SALDO
o, w\\IJ SENOR ALCALDE Y OPERADO ELABORADO | REVISADO | ESTADO DE
No. CONTROL NOMER FECHA TARJETA POCENTAJE N. CREDITO N. DEBITO POR RESOLUCION | % AUTORIZADO CONCEPTO DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO POR JEFATURA | CUENTA ESTATUS OBSERVACIONES
cargoy abono de
valores por error en
17 102 CLAUDIA GABRIELA GARCIA DE LE DE PE| 17/03/2021 14MOCTEZUMA] APROBO RAFAEL DIAZ Q150.00 060.00 EVER MENDEZ | estado cuenta 50 acreditamientos 150 60 - - Ever sin revision al dia
180.00 2,344.00




