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Jorge Adan RodrigueZ Diéguez
Alcalde Municipal

0
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez N L3 4 0
Departamento de Sacatepéquez.

Apreciable Profesor Rodriguez Diéguez:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala articulo 253 literal ¢), Decreto 12-
2002 articulo 67 y 68 literal a), Decreto 31-2002 articulo 39 numeral 20, Reglamento para
la Venta, Distribucién y Servicio de Agua Potable Acta del Concejo Municipal nimero 92-
2012 y Manual de Funciones, Atribuciones y Descriptor de Puestos de la Municipalidad
de San Lucas Sacatepéquez; se procedid con la revisién del control interno de
expedientes de usuarios de agua potable. Lo indicado, para verificar el cumplimiento de
aspectos operacionales, administrativos y legales, con datos referidos al 31 de octubre
del presente afo, a cargo de la Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado, con los
siguientes resultados:

1) Aspectos relevantes.

UNIDAD DE AGUA POTABLE.

Control interno de expedientes de usuarios del servicio de agua.

e Se determind en el control interno de expedientes del servicio de agua potable lo
siguiente: 1) De conformidad con la muestra de 61 expedientes: el 100% cuenta con
formulario de solicitud, fotocopia de escritura del inmueble, fotocopia de Documento
de Identificacion, fotocopia del Boleto de Ornato, Estado de cuenta de IUSI al dia y
Certificacion de Direccion del inmueble. Segun Oficio no. 745/2020 OMA de fecha
04 diciembre de 2020 y reportes adjuntos de la Jefatura de la unidad de Agua Potable
y Alcantarillado la cantidad de servicios de agua potable a noviembre 2020 es de
5,092 de los cuales 3,855 tienen expedientes fisicos conformados y 1,237
expedientes tienen pendiente de conformar el expediente fisico; es de mencionar

que dicha Jefatura ha realizado notificaciones a los usuarios de agua potable para

;‘r;' informacion y documentacion de los expedientes pendientes de dicha
';,t/ acion, en su reporte ha manifestado la jefatura que ha recibido 237
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documentos e informacién para los exp%&zentes, en ese orden de ideas lo que tiene
pendiente a la fecha de auditoria es 1,000 expedientes por conformar. Léase Anexo
No.1y 2.

Morosidad de agua potable, alcantarillado y convenios.

e De conformidad con el Oficio no. 745/2020 OMA de fecha 04 diciembre 2020 y
reporte del padrén proporcionado por la Jefatura de la Unidad de Agua Potable y
Alcantarillado se tiene una morosidad al 30 de noviembre 2020 que asciende a la
cantidad de Q460,137.80 integrandose de la siguiente manera: Morosidad de
Alcantarillado Q45,270.00, Morosidad por convenio de pago de conexion de servicio
de agua y Morosidad por Canon de Agua Potable Q 414,867.80. Se enfatiza que la
exoneracion por excesos de agua segun el promedio de los ultimos tres afos y
primeros meses del afio 2020 debié de percibirse Q1 ,067,042.60 (Léase Anexo No.
3), de lo cual se tuvo a la vista las resoluciones de Concejo Municipal Acta numero
27-2020 de fecha 02 de abril 2020 y Acta numero 47-2020 de fecha 18 de junio 2020
que autorizan la exoneracion de excesos de agua potable. Sin embargo, no se tuvo
a la vista la resolucion de autorizacion para las exoneraciones de excesos de agosto
a diciembre del afio 2020, en ese sentido, se tuvo a la vista el Oficio 781/2020/OMA
de fecha 17 de diciembre 2020 y opinion juridica de fecha 29 de diciembre 2020. Es
de comentar que la Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado manifiesta en el oficio
en mencion que el promedio mensual de excesos a percibir estimados ascenderia a
la cantidad de Q114,846.33, de lo cual segun resoluciones del Concejo Municipal se
infiere como exoneracion practicada a los vecinos de los usuarios de agua potable.

2) Recomendacion
a) General

Control interno de expedientes de usuarios del servicio de agua potable.

« Se sugiere requerir al responsable continuar fortaleciendo el control interno de la
conformacién de expedientes de los usuarios de servicio de agua potable. Asi mismo
presentar a la Autoridad Superior Administrativa la conformacion de los expedientes
de 1,000 usuarios que a la fecha de auditoria no tiene expediente, los documentos
que lo conforman son los siguientes: Solicitud, fotocopia de escritura, fotocopia DPI,
fotocopia boleto de ornato, estado de cuenta de IUSI y fotocopia de certificacion de
direccién del inmueble. Léase Decreto 1-87 articulo 46 literal h), Decreto 31-2002
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Atribuciones y Descriptor de Puestos: de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez.

Morosidad de canon de agua potable y alcantarillado.

» Se sugiere a la Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado dar cumplimiento al
Reglamento para la Distribucién, Venta y Servicio de Agua Potable Acta nimero 92-
2012 articulos 9, 10, 12, 31, 59, 60, 66, 67; que en sintesis establece el pago
oportuno del canon y los excesos segun lo descrito en la norma anterior. En ese
sentido recuperar la morosidad que asciende a Q460,137.80, asi mismo, presentar
a la Autoridad Administrativa Superior el proyecto de informacién y depuracion de los
convenios de pago por adquisicién de agua potable, ya que los usuarios tienen atraso
de pago de estas obligaciones, que segun consultas de auditoria estos convenios
han sido otorgados de 3 a 4 cuotas, de lo cual no se tuvo informacién al respecto.
Léase el articulo 10 y 12 del Reglamento de agua potable. Por otro lado, documentar
las autorizaciones de las exoneraciones mencionadas en la observacion descrita con
anterioridad de conformidad con la normativa legal vigente, o lo que aplique.

CONCLUSION

Como resultado de la revision efectuada, cuyo objetivo es verificar el control interno de
expedientes de usuarios de agua potable y la aplicacién del Reglamento para la
Distribucion, Venta y Servicio de Agua Potable Acta nimero 92-2012, se evidencia: 1)
Existencia del fortalecimiento en el control interno de expedientes segun lo descrito en la
observacion del presente informe. 2) Existencia de una morosidad de Q.460,137.80 y la
falta de documentacion de la exoneracion de excesos de agua de agosto a diciembre
2020.

Quedando a su disposicién, para cualquier aclaracion o ampliacién sobre el contenido
del presente informe, con el propésito de dar seguimiento a las observaciones descritos
por la Auditoria; se agradecera requerir a la Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado y
sus colaboradores; seguir fortaleciendo el control interno y cumplir con las-normas
aplicables a las observaciones del presente informe: asimis o remitir a la
Administracion Municipal, sus comentarios y copias de los documegs 55 de soporte de las

2~
gestiones llevadas a cabo. ,2
Atentame
Preparado por: CPA. JAIMEMARTIN CHOCOJAY ALVAREZ.

DITORIA INTERNA.

CeC. Correlativo/expediente.
Administracién Municipal.
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Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
Unidad de Auditoria Interna

Prueba de cumplimiento del control interno de expedientes de servicios de agua CUMPLE v
Reglamento para la venta, distribucién y servicio de agua potable Acta nimero 92-2012 NO APLICA N/A
al 16 de noviembre 2020 NO CUMPLE| X
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27 A" ALDEA 27 “A” SECTOR IIALDEA CUB Q3000
CHOACORRAL SECTOR Il |CHOACORRAL ZONA 4
1RA CALLE LOTE#7 KM 26 CARRETERA A
42 g;ggosDns?ss ;Eg'i: MARKLREREZ CORNONDE RESIDENCIALES EL SANLUCAS, 1RA CALLE | 5 gi:_stLEﬂo :T;E"cgcf SIDENCIALES I anom de Agua | 306.00 v v v v v v N/A v v Afio 2012
ENSUENOD LOTE# 7 "A"
ENTRE 13 CALLE Y 15°
056079E0875E0 [CAROLINA MACDONALD SOBALVARRC DE |"GRANJAS LAS HILDAS'KM [CALLECENTRICA PLAZA. 40- EL TARIFA RESIDENCIALES 7 o v # # 7 7 7 v .
43 lam DE LEON 26 AUTOPISTAD OFICINA 4031- ®  |ensuefio 1 A 30,000 fanonide Agua .08 Afio 2013
04GUATEMALA1D
NUEVA TARIFA CASCO
5 :
44 [I21O0AIABESE orpriia OLIVIA VASQUEZ PULUC LOTE WTERIOR 4. ... leoTEiTEaion # 5 [1IMANZANAL |URBANO1A15MTS  |Canon de Agua 0.00 v v v v v v N/A v v Afio 2011
o3cs 4CASERIO EL MANZANALS ol
CALLE REAL 1ER
NUEVA TARIFA CASCO
09101A1ABESE CALLEJON 0-23 CASERIO 3502-AGUA v £ v v o 7 p o
as | o0 CARLOS ENRIQUE CuLasay veLasouez |8 Dl L RS |CASERIO FL manzaNAL 8 e gig?zocl): 15MTS  |Canon de Agua 0.00 v
SAN LUCAS SAC
NUEVA TARIFA CASCO
46 |PIIIATABEEE |, ron MANUEL GOMEZ MIS CASERIO EL MANZANAL {0210 EL MANZANAL 5 |oiMANzZANAL |URBANO 1A15MTS  [Canon de Agua 0.00 v v v v v v s v v
0308 ZONABLOTE # 41 ZONA 60
ICUB Q 30 00
1RA CALLELOTE 12 AVENIDACOLONIA )
a7 g:g;OMABEGE EDGAR GUILLERMO CASTILLO BARILLAS  |#32RESIDENCIALES EL VILLA SOL 42- 5 ;isﬁ‘ém I‘:\R;Z‘:)ESE"DENC'ALES Canon de Agua 0.00 v v v v v v v v v
ENSUERCS 13GUATEMALA12 ;
CALLE REAL 2-08 A"
105499CD875E ety MANZANAL ieeE ARARIOA I BE0
48 0208 JULIAN SALAZAR HERRERA ZONA 5 SAN LUCAS LOTE SIN NUMERO 5  |2BMANZANAL [URBANO 1 A 15 MTS Canon de Agua 458 00 ¥ v ¥ v N/A v v v v Edad 78
SACATEPEQUEZ BHEH0:0Y
i 3RA AVENIDA LOTE % 3 AV LOTE # 67
4g || 122AIEBESE | 0 pABLO OCHAETA LOPEZ ¥ COROS  [B7RESIDENCIALES EL RESIDENCIALES EL 5 2::"5'5;”0 AR SESIDENCIALES |G anon de Agua 000 v v v v v v N/A v v Afio 2013
ENSUENOS ENSUERD i
" CALLE REAL 208 CASERIO i NUEVA TARIFA CASCO
7 ! ENTES L2-08C 2
50 g(?];;o;ramszn E‘g for’:’ggoum CASTRILLOCIFUENTES ¢\ \)azANAL ZONAS, SAN ;ﬁ;ﬁ:iﬁs? DECASERICY o %ﬂ;‘f&m URBANO 1 A15MTS  |Canon de Agua 90.00 v v v v v v v v v
LUCAS SAC CcUB Q.30 00
1RACALLE, LOTE#7 8" |1RAGALLE, LOTE #7 B
T APARTAMENTO "C* APARTAMENTO "C" — NUEVA TARIFA CASCO
o 5% MARIADEL CARMEN ORTIZ SANDOVAL  |RESIDENCIALES EL RESIDENCIALES EL 5 |insueio  |URBANO 1AISMIS  |canondengua | 106.00 v v v 7 v v v v -
ENSUERIO, ZONA 5, SAN ENSUENO. ZONA 5 SAN CUB Q 30 00
LUCAS SAC LUGCAS SAC
4TA AVENIDA
2 = 3RA AVENIDAZ NUEVA TARIFA CASCO
52 2:\;;;39’3151. 131} ::lv.EH,JﬁA;‘Nﬁ JIMENEZ SANTA \,RL;»DF :;;)\:RATNE‘:;J;L:EJOI\ 1 0. CALLE 3-01C, 6 ;gl.:A.;EigA URBANG 1 A 15 MTS Canon de Agua 000 v - o g o o - 7 7
/'\ SANEARILL OB URBANO ZONA 11 CcuB Q 3000
1RA CALLE ENTRE 5TA ¥
060679E1975E0 6A AVENIDA NORTE 0-21 ETA AVENIDAT-07 3493-AGUA NUEVA TARIFA CASCO
53 3 OSCAR ORLANDO GUIMAN REJOPACHI  |CALLEJON VALDEZ ZONAG. ["A"CALLEJON SAN ¢ |esrasic URBANO 1 A 15MTS Canon de Agua 0.00 v v v v o v v v v
SAN LUCAS SAC VALENTINCASCC CUB Q3000
. URBANQ ZONA 11
-
CALLEJON #3LOTE #8 NUEVA TARIFA CASCO
51 I 5 1 -
54 |079SSSEASTSED . oo el ONTERROSGIPERA  [LOTE 103 AJARDINESDE |0 oorrenn iesa A 6 [|PB|ACUA | oBANC1A1ISMTS  |CanondeAgua | 30.00 e v v v v v NIA v v Afio 2011
308 SANLUCAS IvZONA 11 [EEREE POTABLE e

X




DOCUMENTO
- FORMULARIO FOTOCOPIA
; DIRECCION ORDEN DE FOTOCOPIA DE ESTADO DE ) CANCELADO
DIRECCION DEL MONTO g I
No.| NI CONTRIBUYENTE i DOMICILIAR DEL | ZONA | TARJETA TARIFA CONCEPTO DgSDA conexiono| o OF OE oenTiFicact | SOLETO OF | cyena pe pmd b vy oo | TOTAU | OBSERVACIONES
CONTRIBUYENTE RECONEXION ESCRITURA | ONarm. 15. | 1usI AL DiA PARCIAL
art. 15 Tes 15.1.6.2.
o GTA AVENIDA NORTE LOTE |6TA AVENIDA NORTE 573 moun | VUEVA TARIFA CASCO
55 |38 ELDA GLADYS LOPEZ MIRANDA # 8 LOTIFICACION LOS LOTE # BLOTIFICACION 6 pOTAB_E URBANC 1 A 15 MTS Canon de Agua 90.00 4 v .. v v v N/A . v Afio 2013
PINOS 1ZONA 66 LOS PINOS 1 ZONA 66 = CuB C 30 00
CAMING VIEJO A MIXCO 10- %
) CAMING VIEJO A NUEVA TARIFA CASCO
56 [2BI221BASTORD |\ \c SUAMUCH CAMEY ¥ CONGS 61 ALDEA EL MANZANILLO |)0010-61ALDEA EL g [|BESAGUA | pBANO 1A 15MTS  |canon de Agua 0.00 v v v v v v v v v
20NA 6, SAN LUCAS i POTABLE e
SACATEPEQUEZ g
6TA AVENIDA
6TA AVENIDA NORTE, LOTE NUEVA TARIFA CASCO
57 géz?mm\cznm MORGAN BENEDICTO ALISTUN SEM #42 LOTIFICACION LINDA :ﬁ?ﬁ:gfcﬁm LA ] ;‘;ﬁ:f:“ URBANC 1A 15 MTS Canon de Agua 30.00 v v A v v v o v v
VISTA CASERIO CHICAMEN |- CUB Q3000
VISTAS
2 LOTENO 38SECTOR I |LOTE # 38 SECTOR NUEVA TARIFA CASCO
58 2321545‘”392“ REFUGIO RAMOS Y CONO LOTIFICACION EBENEZER. [ILOTIFICACION & E,ZGT?;;E:A URBANO1A15MTS  |Ganon de Agua 000 v v v v v v v v v
ZONAG, SANLUCAS SAC  |EBENEZERS CUB 03000
4TA AVENIDA
4% AVENIDA 1° CALLEJON NORTEPRIMER WNUE VA TARIFA CASCO
59 ;g:s?AdEEdﬂm m:’R!EA‘l«)JESUS MARTINEZ MARQUEZ DE 1\ TERIOR LOS LIRIOS 045, |CALLEJONINTERIGRLOS | 6 ;‘ZOTSA;?:A URBANC 1A 15MTS  [CanondeAguz | 858.00 7 v v v NIA v o 7 v 63 afios
CANTON CHITUC ZONAS  |LIRIOS 0-45CANTON CUB @ 30,00
CHITUCS
EXTRAVIO VIEJO A MIXCO g
L AR = NUEVA TARIFA CASCO
60 |725818257CI0L) e caTALAN CALLELOS CURUP 170 |5 AveniDAS-32MIXCO1T 6 [MEZAGUA - LRBANG1A1SMTS  |Canonde Agua 0.00 v v v v NIA v % v v 78 afios
108 ZONA 5, SAN LUCAS POTABLE s
/ o~ |sacaterEquEz
3ER CALLEJON LOTE # 14
, TARIFA CHOACORRAL
8487281624410 CANTON CHITUC, ALDEA EL |3ER CALLEJOND-52LOTE 3337-AGUA
. ‘ : o
61 |08 ALESANDRP ATUIGICAN MANZANILLO, ZONA & SAN [# 14CANTON CHITUGE & lpotaBLe MERECHBANOTEATS: jCanun de Agux .00 & 4 ¥ ¥ ¥ od 4 g
LUCAS SAC MTS @ 30
uc
CUMPLE 61 61 61 61 55 61 52 61 61
NC APLICA 0 0 0 0 6 o] g 0 0
NO CUMPLE Q 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 61 61 61 61 61 61 61 61 61
% CUMPLE 100% 100% 100% 100% 90 16% 100% 85% 100% 100%
% NO APLICA 0% 0% 0% 0% 9.84% 0% 15% 0% 0%
% NO CUMPLE 0% 0% 0% 0% 0.00% 0% 0% 0% 0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
Unidad de Auditoria Interna

Cédula del control de expedientes de servicio de agua potable

Anexo No. 2
Expedientes
No. Fase Cantidad de Expedientes Expedientes Recibidos
Servicios Existentes Faltantes después de
Notificar

1 |FASE | 637 570 63 12
2 |FASE 2 879 758 120 18
3 |FASE 3 1228 918 301 78
4 [MONTECARLO 23 23 0 0
5 |MOCTEZUMA 67 28 40 0
6 |VIP 51 45 8 0
7 |FLORENTINA 44 40 6 1
8 |VILLA ROSITA 24 7 19 1
9 |CANADA 32 27 7 5
10 |TERRASAS 58 32 26 0
11 |CHICAMEN 358 231 123 2
12 [MANZANILLO 3585 275 59 22
13 |EL MANZANAL 30 30 0 0
14 |[EMBAULADA 125 64 61 2
15 |ZORZOYA | 129 93 36 5
A% |ZORZOYA Il 129 85 45 3
1)7 |CHOACORRAL | 489 340 159 21
18 JerfACORRAL 2 362 220 154 67
EL ENSUENO 72 69 10 0

] A, ~POTAL 5092 3855 1237 237

.




Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
Unidad de Auditoria Interna
Cédula de estimacion de exceso de agua potable

Anexo No. 3
e 25 = Valor / Promedio / Promedio Fraingais. =
Descripcion Afo s (+/-) marzo- Observacion
Percibido Anual Mensual o
diciembre 2020
Exc/eé/c;]de agua | 2020 442 874.03 147,624.68 enero marzo 2020
F7{ceso/ de ague_{~2019 | 1,338,325.97 | -1% 111,527.16
Excesp dgdGua | 2018 | 1,357,729.93 | 11% 113,144.16
Excg%:le agua ﬁow 1,223,341.87 | -4% | 1,090,567.95| 101,94516 | 1,067,042.60
A SUMA TO/T/AL 5,642,354.47 1,090,567.95 | 474,241.16 1,067,042.60
4




