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l NTRO D U CCI O N

El  presente  informe Anual  de  Control  lnterno  de  la  Municipalidad  de  San  Lucas

Sacatepéquez,  Sacatepéquez,  aborda  el  análisis  de  los  componentes  de  Control

lnterno  y  los  anexos:  a)  Matriz  de  Evaluación  de  Riesgos,  b)  Mapa  Riesgos,  y  c)

Plan de Trabajo de Evaluación de Riesgos.  Los procesos y procedimientos para la

elaboración  del  informe  y  los  anexos  se  fundamentan  en  el  Acuerdo  A-028-2021,

Sistema   Nacional   de   Control   lnterno   Gubernamental-SINACIG-,   emitido   por  el

Contralor General de Cuentas de la República de Guatemala.

El  análísis  de  riesgo,  busca  el  fortalecimiento  de  la  administración  municipal,  el

cual  inicia  en  el  análisis  del  cumplimiento de  los  objetivos  estratégicos,  operativos,

de  información  y  de  cumplimiento  normativo  establecidos  para  la  optimización  de

los  recursos económicos,  naturales  y sociales,  cumplimiento del  marco  normativo

aplicables a  la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

Por   medio   del   presente   informe   de   control   interno   se   buscatrasladar   los

resultados de  la  evaluación  de  riesgos  por medio de  una  Matriz de  evaluación  de

Riesgos,   Mapa  de   Riesgos,   Plan  de  Trabajo  de   la   Evaluacíón   y  tienen   como

propósito contribuir en  el fortalecimiento de  la administración  municipal  a través de

una mejora continua.

El  procedimiento  para   la   realización   del   informe  fue:   Creación   de  la  Unidad

Especializada  de  la  municipalidad,  socialización  del  Acuerdo A-028-2021,  Sistema

Nacional   de   Control   lnterno   Gubernamental-SINACIG-,   al   Equipo   de   Dirección;

Creación    de    Comité    de    implementación    y   seguimiento   de    Control    lnterno;

elaboración de las herramientas para la recopilación de la información;  recopilación

de  la  información  de  las  unidades  de trabajo  evaluadas;  elaboración  del  informe y

consolidación de las matrices.
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1    FUNDAMENTO LEGAL
•     Artículo 232 de la Constitución  Política de la República de Guatemala

•     Ley Orgánica de la Contralori'a General de Cuentas Decreto 31-2002

•     Reg¡amento  de  la  Ley  Orgánica  de  la  Contraloría  General  de  Cuentas

Acuerdo Gubernativo 96-2019
•     Acuerdo Numero 028-2021  de la Contraloría General de Cuentas

2   0BJETIVOS

2.1            General
Cumplir   con   la   implementación   del   sistema   de   control   interno   buscando   la

efectividad   en   el   cumplimiento   de   sus   objetivos   estratégicos,   operativos,   de
información  y de cumplimiento  normativo;  a través del  cumplimiento  de  las leyes y
regulaciones    aplicables    a    la    Municipalidad    de    San    Lucas    Sacatepéquez,
Sacatepéquez.

2. 2            Específicos
•     Realizar  un  diagnóstico  de   los  componentes  del   control   interno  en   la

Municipalidad,   a   través   de   herramientas   de   recopilación,   análisis   e
interpretación.

•     Describir   los   riesgos   en   los   procesos   administrativos,   financieros,   y

técnicos   a   través   de   las    matrices   de   evaluación    de    riesgos,    en
cumplimiento a las herramientas de la Contraloría General de Cuentas.

•     ldentificar    los    eventos    que    propician    los    riesgos    y    amenazan    la

consecución   de   los   objetivos   institucionales,   a   través   un   mapeo   de

procesos y procedimientos liderados por los directores y coordinadores de
las   unidades   de   ejecución,   utilizacíón   de   técnicas   y   herramientas   de
recolección de información

•     Establecer  estrategias  para  la  mitigación  de  los  riesgos  eva¡uados;   a
través  de   la   de§cripción   de   controles,   procedimientos,   procesos  y  la
asignación   de   responsabilidades   al   equipo   de  trabajo   de   cada   área
evaluada.
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3   ALCANCE

Realización de diagnósticos de control interno en  la  Municipalidad de San  Lucas

Sacatepéquez,   tomando  en   consideración   los   componentes  de  control   interno

relacionado con  las  normas  relativas  a:  a)  Entorno del  control y la gobemanza,  b)

Evaluación  de  Riesgos,  c) Actividades de  Control,  d)  lnformación  y Comunicación,

e) Actividades de Supervisión.

La    recopilación    de    la    información    se    realizó    por   medio    de    entrevistas,

cuestionarios   dirigidos   a      Directores,   coordinadores   y  jefes   de   las   diferentes

unidades de trabajo.

El alcance de  la evaluación  se limitó a  las siguientes unidades de trabajo:

>    Dirección  Municipal de Planificación

>    Dirección Administrativa  Financiera  lntegrada Municipal

o    Departamento de Tesorería
•     Unidad  de contabilidad

•     Unidad de presupuesto

-     UnidaddeAlmacén

•     Unidad de Arbitrios y expedientes de egresos

•     Unidad de  lnventarios

-Unidad  de Receptori'a

•     Unidad de Fondo Rotativo y combustible

•     Unidad de Formas yTalonarios

o    Departamento de lusI

o    Departamento de compras y adquisiciones

>    Dirección  Municipal de Servicios Públicos

>    Dirección de Protección y Desarrollo Social

>    Dírección  Municipal de la Juventud,  Educación y Deporte

>    Dirección  de Agua,  Saneamiento y Gestión Ambiental

o    Departamento Municipal de Agua y saneamiento
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o     Departamento  Municipal de Gestión Ambiental

>    Dirección  Municipal de Cultura

>    Dirección  Municipal  de  la  Mujer

>    Dirección  Municipal de Transportes

>    Dirección de  lnformática

>    Dirección  de Salud y Seguridad  Ocupacional

>    Dirección de Asesoría Jurídica

>   Juzgado de Asuntos Municipales

>   Departamento de Comunicación Social

>    Secretaria  Municipal

o    Unidad deAcceso a la  lnfomación pública

>    Dirección  Municipal de Recursos  Humanos

>    Departamento de Policía Municipal

>    Departamento de Policía  Municipal de Transito

En  dichas unidades de trabajo se evaluaron  los procesos y procedimientos que

realiza   cada   uno   verificando   el   cumplimiento   normativo   y   de   objetivos   de   la

municipalidad,

Con  los datos obtenidos se emitió una conclusión  enfocada en  el estado actual

del  control  interno  de  la  Municipalidad;  se  utilizó  los  criterios  establecidos  en  el

Manual  emitido  por  la  Contralori'a  General  de  Cuentas,  quien  en  el  mes  de julio  a

través    del   Acuerdo   A-028-2021,    publicó    el    contenido   de    dicho    documento

relacionado a  los objetivos  institucionales,  Normas aplicables a  los  responsables y

los componentes del control  interno.

La  información se recopiló a través de la Unidad  Especializada,  aprobada medio

del  Libro de Actas Ordinarias del  Concejo  Municípal de San  Lucas Sacatepéquez,

Depariamento  de  Sacatepéquez,  en  el  Acta  No.11-2022  en  su  punto tercero  de

fecha Os de febrero del  año 2022,  en  cumplimiento al Acuerdo A-028-2022 emítido

por el  Contralor General de Cuentas.
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El  análísis  y  la  interpretación  de  la  información  obtenida  fue  por  medio  de  la

Unidad  Especializada  de  Riesgos,  Comité  de  implementación  y  seguimiento  de

Control  lnterno y la asesoría administrativa municipal.

La determinación  de  los objetivos:  estratégicos,  operativos,  de información y de

cumplimiento normativo, se identificaron a través de: documento de Plan Estratégico

lnstitucional -PEl-,  Plan Operatívo  Multianual -POM-y Plan  Operativo Anual -POA-,

información que se presenta en los estados financieros y presupuestarios de forma

oportuna;    las  normas  que  rigen  la  Administración  Pública  Municipal;  la  mísión  y

visión de la municipalidad;  estrategias de modernización,  entre otros.

Determinación  de  los  eventos  internos  y  externos,  como  factores  que  influyen

como causa en los riesgos.   La ponderación de los riesgos se basó en la probabiliad

y  severidad   establecida   en   los   criterios   que   establece   el   Manual   del   Sistema

Nacional  de  control  lnterno  Gubernamental  -SINACIG-y  los  valores  de  rangos  de

tolerancia aprobados por el  Concejo Municipal.
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4   RESULTADOS DE  LOS COMPONENTES DEL CONTROL

INTERNO

Los   componentes   de   control   interno   se   refieren   a   los   criterios   técnicos   y

metodológicos   de   control   interno,   aplicables   a   la   Municipalidad   de   San   Lucas

Sacatepéquez

Los   componentes  de  control   interno  son   una   base   para   brindar  seguridad,

alcanzar la efectividad en  los  procesos de gobernanza,  evaluación de riesgos y de

control,  para lograr los objetivos trazados por la municipalidad.

Se describe a continuación el resultado de aplicar la herramienta de cuestionarios

proporcionados como gui'a por la Contraloría General de Cuentas, con el propósito

de recopilar información de cada componente.

4.1            Entorno del control y Gobernanza
EI Entorno de Control y Gobernanza está conformado por el conjunto de normas,

procesos y estructuras organizacionales que constituyen los fundamentos sobre los

que se debe desarrollar el  control interno en todos los niveles de la entidad.  Siendo

la  máxima  autoridad  de  la  entidad  la  obligada  de  impulsar  la  buena  gobernanza  y

prácticas   i'ntegras  de  control   interno,   incorporándolas   en   las  declaraciones  de

misión  y  visión   institucionales,   así  como  en   planes  estratégicos  institucionales,

diseño  de  manuales  de  políticas  y  procedimientos  y  otras  guías  que  regulen  el

comportamiento de los servidores públicos.

Se recopiló la siguiente información:
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4.1.1              Filosofía  lnstitucional
Elementos Respuesta

¿La      entidad      apoya      el      establecimientomantenimientodelcontrolinternoatravés y Sí, Cada dirección establece políticas yprocedimientosparasusdiferentes
de

políticas,  normas e instriicciones por escrito? actividades    de   control   interno   y   de   la
misma    forma     se     aplican     normativas
viqentes del sector munícipal.

Se  promueven  principios  y valores  éticos  a  nivel Sí, Cada dirección municipal promueve
institucional,  a través de la  supervisión  constante de principios  y valores éticos.
actividades operativas,  j.financíeras y de qestión?

¿Se   le   da   seguimiento   al   cumplimiento   de   las Sí,  Se informa a la Autorídad  Máxima y
recomendaciones   de   control   interno  y  se   informa Autoridad  Administrativa  Superior  según.
oportunamente de los resultados? Cumplimiento al Acuerdo  96-2019.

4.1.2             lntegridad  principios y valores éticos
E [ementos                          |                         Respuesta

¿Se   tiene   código   de   ética   claro,   comprensible, No, Se encuentra en proceso de elaboración
aprobado,  publicado,   comunicado  y  validado,  que e implementación
contemple    sanciones    para    comportamientos    no
permitidos e incentivos a la conducta  eiemplar?
¿Se   cuenta   con   poli'ticas   de    prevención   de   la No,          se     encuentra     en     proceso     de
corrupción y programas de capacitación,  evaluación implementación de polít.icas en el Código de
y promoción de conductas éticas? Ética.

Se declara por escrito  la comprensión  del código de No,      Se      encuentra      en      proceso      de
étíca y la política de prevención de la corrupción elaboración.
Se tiene un comité de  ética que evalúe,  investigue y Si,  Se tíene  nombrado  el  Comité  de  Etica  a
resuelva    Íncumplimientos    éticos,    con    autoridad través  del  Acta  de  Sesiones  Ordinarias  del
suficiente,  que  informe  oportunamente  a  la  máxima Concejo   Municipal   número   11-2022   en   el
autoridad  sobre el cumplimíento al código de ética y punto tercero  de fecha  Os  de febrero  2022,
la política de prevención de la corrupción? integrado   por  4   miembros,   por  lo  que  se

encuentra en proceso de que se implemente
el   código   de   ética       para   su   respectivo
cumplimiento.

4.1.3             Fortalecer  la  unidad  deAudítoría  lnterna  -UDAl-

Elementos Respuesta
¿Cuenta  la  UDAl   con   asignación  presupuestaria SÍ,  Se  tiene  la  asignación  presiJpuestaria
suficiente,    adecuada    estructura    organizacional, confome lo establece el Código Municipal
suficientes    y competentes    recursos    humanos y la Ley Orgánica del  Presupuesto.
profesionales y    herramientas    tecnológicas    de
infomación?
Cuenta   la   UDAl   con   delegación   de   autoridad   y Sí.  A  través  del  cumplimiento  al  Acuerdo
responsabilidad,   para   el   ejercício   de   la   auditoría 070-2021 , SAG-UDAl   021,   Acuerdo   31-
interna     con libre     acceso     a     la     información, 2002    de la     Contralori.a     General de
documentación sistemas,   personas   y   recursos, Cuentas, Acuerdo  Gubernativo  96-2019,

¿que garantice su independencia y objetividad? NAIGUB, MAIGUB     y     Ordenanza de
Auditoría  lnterna.

UNIDADESPECIALIZADADERIESGOS           8

2022



. '     lürilEE,]H®I •, BiH ®

LI       W[®l# Hi®y±D  B          .imEÜTER5EEffi•   eE`    EaEl    ®lü ®

4.1.4            Administración  Estratégica

E[ementos Respuesta
Se  elaboran,   publican,   monitorean,  supervisan  y SÍ,  se  informan  a  los  diferentes  órganos
evalúan opor[unamente los PEl,  POM,  POA,  ¿PAC del      Estado     "SEGEPLAN,      Contraloría
a todo nivel institucional? General      de      Cuentas,      Ministerio     de

Finanzas"

4.1.5             Estructura  organizacional/Recursos Humanos

Elementos Respuesta
¿El  tamaño  y estructura  organizacional  se  ajustan Sí,  se ajusta a la naturaleza y complejidad
a la  naturaleza  y complejidad de operaciones de la de las operaciones de  la  municipalidad.
entidad,  en  la  delegación  y definición  de  autoridad
y responsabi'lidad?
¿Los   manuales   de   normas   y  procedimientos   de No     se     cuentan     con      manuales     de
cargos,  puestos,  perfiles  y funciones,  contienen  la procedimientos   Únicamente   con   manual
descripción  de  todos  los  procesos  y se  actualizan de funciones, organización y puestos.
periódicamente?
¿Se  tienen  poli'ticas,  normas  y  procedimientos  por Si',  Contenidas  de  manera  general  en  el
escrito          sobre          recl uta m iento ,          se leccion , Reglamento        lnterno        del        Personal
contratación,      inducción,      desarrollo,      retención, Municipal, adicionado algunos formatos de
evaluación v planificación de recursos humanos? evaiuación técnica v entrev.ista.

4.1.6            Rendición  de cuentas

E[ementos Respuesta
¿En  la  entidad  hay  normas  para  velar  porque  la Sí, Existen procedimientos        para
rendición  de  cuentas  constituya  un  proceso,  que cumplimiento  de  la  rendición  de  cuentas
abarque     todos los      niveles      y ámbitos de en   el  sistema  financiero  y   ejecución   de
responsabilidad? obra  qris a  nivel  municipal.

¿Los     equipos de     dirección     rinden cuentas Sí,  Cumplimiento  a  la  Ley  Orgánica  del
periódicamente sobre    el    alcance de Objetivos Presupuesto.
institucionales,    desempeño    del    Plan Operativo
Anual y Eiecución  Presupuestaria?

4.1.7            Clasificación  de  puestos o cargos
E[ementos Respuesta

Se realizan proceso      de      selección, SÍ,  La  entidad  constituye  Comités  de  Selección  para

reclutamiento y         evaluación         para evaluar objetivamente  el  nivel  de competencia  de  los

contratación del  personal postulantes a los puestos vacantes

¿Se analizan los    conocimientos    y    las S Í,         Existen procedimientos        para         evaluar
habilidades   requeridos   para   realizar   los específicamente la     competenc.ia     profesional     a(

trabajos adecuadamente? momento   de   la   incorporación   del   funcionario   a   la

entidad
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Para  la  aplícación  de  este  componente  la  máxima  autoridad  ha  establecido  un

entorno de control eficiente y recurrente que se encuentra acorde a la estructura de

la  municipalidad.  La  máxima  autoridad  ha  demostrado  una  actitud  de  compromiso

en   lo  general  con   la  integridad,   los  valores  éticos  y  las  normas  de  conducta,

actitudes y comportamiento.

4.2            Evaluación de Riesgos
Se refieren a los criterios técnicos y metodológicos aplicables a la entidad,  para

que el  Entomo de  Control  y Gobernanza y los demás  componentes del  SINACIG,

funcionen  y  se  encuentren  alineados  a  los  objetivos  estratégicos,  operativos,  de

información   y  de  cumplimiento   normativo,   lo   cual   permitirá   alcanzar  eficiencia,

efectividad y economía en  la gestión,  además  de  una  eficiente  gestión  del  riesgo.

Se recopiló la siguiente información:

4.2.1            Administración  de  Riesgos

Elementos Respuesta
¿Se tiene un proceso de evaluación de riesgos que Si.,    Se    aplica    conforme    las    tablas    y
tome    en    consideración    la   congruencia   de    los archivos   proporcionados   por   la   entidad
objetivos,  estrategias,   planes  y  metas  contenidos fiscalizadora      Contraloría      General      de
en los PEl,  POM,  POA.  PAC? Cuentas.
En la evaluación de riesgos se toman en cuenta los Si.,    Es   fundamental    poder   erradicar   y
riesgos  de fraude  y  corrupcíón  que  pueda  afectar contrarrestar  los   riesgos   relacionados   a
los    objetivos     estratégícos,     de    operación,     de fraude  y  corrupción,  los  cuales  deben  de
información, comunicación y de cumplimiento. ser       denunciados       a       los       organos

competentes de iusticia.
La evaluación de riesgos toma en consideración los SÍ,   se   realiza   evaluando   los   cambios   y
cambios en el entorno interno y externo,  el tamaño mejoras que ha implementado
y complejidad de operaciones y el cumplimiento de
los obietivos

La  máxima  autoridad  define  claramente  las  metas  y objetivos  institucionales  de

manera  coherente  y  ordenada  asociadas  a  su   mandato  legal,  asegurando  su

alineación  con  los  objetivos,  misión  y visión  definidos  con  el  objetívo de diseñar el

Control  lnterno y la gestión de los riesgos asociados.
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4.3           Actividades de control
Las actividades de control  deben  permitir incrementar la  posibilidad  de  alcanzar

objetivos, fomentar la eficiencia operativa y ayudar a asegurar que se llevan a cabo

las respuestas de la entidad ante los riesgos. Las actMdades de control deben estar

presentes  en  toda  la  organización,  a  todos  los  niveles jerárquicos  y  en  todas  las

actividades de los servidores públicos.

En las actividades de control considerar poli`ticas que establezcan lo que se debe

hacer y procedimientos para llevarlas a cabo.  Se recopiló la siguiente información:

4.3.1            Selección y Desarrollo de Actividades de control

E]ementos Respiiesta
¿Se  tienen  políticas  y  procedimientos  de  gestión Si.,     Conforme     al     Plan     Nacional     de
por   resultados   congruentes   con   los   PEl,   POM, Desarrollo Katún  2032,  Plan de Desarrollo
POA,   PAC,   para  verificar  el   cumplimiento  de   los Municipal  2032,  Normas  SNIP 2022.
objetivos estratégicos,  operativos,  ¿de  información
y comunicación v de cumDlimiento normativo?
¿Se   tiene   controles   estratégicos,   operativos,   de Si',  Se  tienen  conforme  a  los  informes  de
información   y   comunicación   y   de   cumplimiento auditori'a  interna  municipal.
normativo,    basados    en    riesgo,    sistematizados,
monitoreados y actualizados?
¿Se    tienen    programas    de    capacitación    para Sí,         Dirigido         a         las         direcciones,
desarrollar   actividades    de    control    basados    en departa m entos                y                u n id ad es
riesgo, que persiga el cumplimiento de los objetivos correspondientes para fortalecer el control
•institucionales?

interno enfocado a los diferentes objetivos
que establece la normativa A-028-2021  de
la Contraloría General de Cuentas.

Se  prueba,  documenta  e  informa  oportunamente Sí, se hacen convocatorias por escrito y se
por  personal  competente  de  la  efectMdad  de  los socializa el resultado obtenido
controles a la  Unidad  Especializada.

4.3.2            Presupuesto

Elementos Respuesta
Se  cuenta  con  políticas,  normas  y procedimientos Si.,   Cumplimiento  a   la   Ley  Orgáníca   del
escritos      para      la       planificación,      formulación, Presupuesto,   Código  Municipal,  Acuerdo
presentación,  aprobación,  modificación,  ejecución, Ministerial   número   558-2021 Manual   de
seguimiento,  evaluación,  liquidación  y rendición del Administración Financiera lntegrada
presupuesto,  asegurando  la  calidad  del  gasto  y  la Municipal     MAFIM     2da.     Edición    y    las
opohuna  rendición  de  cuentas,  ¿la  transparencia, resoluciones emitidas    por Ia    Máxima
eficíencia,  eficacia y racionalidad económica? Autoridad.
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¿Se tienen  poli'ticas,  normas  y  procedimientos  por Sí, según el establecimíento de normas en
escrito    para    el    análisis    y    seguimiento    de    la el  MAFIM  y  por  medio  de  la  rendición  de
ejecución  presupuestaria  en  comparación  con  los cuentas cada cuatrimestre
planes  estratégicos,  operativos  y  de  gestión,  para
informar oportunamente a la unidad especializada y
a la  máxima autor.idad  Dara  la meiora continua?

¿Se  verifica  el  registro  de  los  ingresos  y  egresos, Si,   a  través  del   Manual  de  Clasificación
activos, pasivos y demás actividades financieras de Presupuestaria emitido por el Ministerio de
confomidad con la base contable de lo devengado Finanzas Públicas, manuales internos que
y   lo   percibido,   según   las   nomas   y   directrices rigen dentro de  la  Dirección Administratíva
dictadas por el ente rector de las finanzas públicas? Financiera  lntegrada  Municipal  (DAFIM).
Se  tienen  actividades  de  control  para  verificar  laplaníficación.formulación,presentación, SÍ,  Quien  controla  las  actividades  de  lasd.iferentesetapasdelpresupuestoesla

aprobación,   modificacíón,   ejecución,   seguimiento, Comísión   de   Finanzas   y   el   Comité   de
evaluación, liquidación y rendición del presupuesto, Programación                 de                 Ejecución
asegurando   la   calidad   del   gasto   y   la   oportuna Presupuestaria   de   lngresos   y   Egresos
rendición  de cuentas,  ¿la transparencia,  eficiencia, (COPEP  Municipal).
eficacia v racionalidad  económica?

¿Se tienen políticas, normas y procedímientos para SÍ,     Reglamento    para    la    constitución,
la  adecuada  gestión  de  los  recursos  de  liquidez, manejo,   control   y   liquidación   del   fondo
cajas  chicas,  fondos  rotativos,  flujos  de  efectivo, rotativo de  la  Municipalidad  de San  Lucas

programas  de   pago,   cuotas  financieras,   cuentas Sacatepéquez.
bancarias,   reportes  gerenciales  y  de  emisión  de
informes internos y externos oportunos?

¿Se  verifica  la  efectMdad  de  los  controles  en  la Sí,   por   medio   de   la   fiscalización   de   la

pl a n íficació n ,             form u lación ,             prese ntaci ón , comisión   de  finanzas   y   la   rendicíón   de
aprobación,  modificacíón,   ejecución,   seguimiento, cuentas a la CGC de forma cuatrimestral
evaluación, liquidación y rendición del presupuesto,
asegurando   la   calidad   del   gasto   y   la   oportuna
rendición de cuentas?
¿Se tienen políticas, normas y procedimientos para Sí,    Se    tiene    el    Reglamento    para    la
el control y registro de bienes muebles e inmuebles administración    y   control    de   bienes   de
de conformidad  con  la  normativa vigente  (Acuerdo activos  fijos  de  la   Municipalidad  de   San

gubernativo 217-94 y Circular 3-57)? Lucas   Sacatepéquez   y   las   resoluciones
del  Ministerio de  Finanzas  Públicas.

¿Se verifica el cumplimiento de las normas vigentes SÍ,  Se  verifica,  adicional  al  cumplimiento

para   el   control   y  registro   de   bienes   muebles   e del  Reglamento  para  la  administración  y
inmuebles de conformidad con la normativa vigente control   de   bienes  de  activos  fijos  de   la
(Acuerdo gubernativo 217-94 y Circular 3-57)? Municipalidad            de            San            Lucas

Sacatepéquez  aprobado  por  el  Concejo
MuníciDal.

Las  actividades  de  control  se  realizan  de  manera   Íntegra  por  las  diferentes

direcciones   y   unidades   ejecutoras,    cabe   recalcar   que   para   verificar   dichas

actividades la  Unidad  Especializada de  Riesgos dará seguimiento a  los diferentes

controles   establecidos.   Las   diferentes   Direcciones   y   Unidades   Especializadas

tienen  como  responsabilidad  medir  continuamente  cumplimiento  de  los  diferentes

controles que permitan asegurar el logro de los objetivos.
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4.4           lnformación y comunicación
La  máxima  autoridad  de  la  entidad  debe  establecer  políticas  y  normativa  que

generen  información gerencial confiable y oportuna,  para la toma de decisiones en

las  unidades  administrativas,   financieras  y  operativas,   conforme   a   los   roles  y

responsabilidades de  los  servidores  públicos.  La  información  debe  comunicarse  a

los  diferentes  niveles  organizacionales  de  la  entidad,  mediante  el  uso  de  medios

eficientes de comunicación.  Se recopiló la siguiente información:

Elementos Respuesta
• Se  tienen  políticas,  normas  y  procedimientos  para i',    Cada    dirección,   jefatura    y/o    unidad
el  intercambio  de  información  y  comiinicación  de tienen   sus   respectivas   políticas   intemas
manera escrita a todo  nível? para    el    intercambio    de    información    y

comunicacíón.
e tienen políticas, normas y procedimientos para el Í,   Política   de  información  intema   por  la
archivo,   ¿guarda  y  custodia  física   y  digital  de   la unidad  de Archivo  Municipal.
información operativa, financiera y administrativa?

• Se tienen controles para veríficar el archivo, guarda í,  La  unidad  de  Archivo  Municipal  cuenta

y control  de  la  información  y comunicación física  y con  controles  intemos  como  una  base  de
electrónica? datos de forma física v electrónica.
e tienen  políticas,  normas y procedimientos para la í,  Cumplimiento  a  la  Ley  de  Acceso  a  la
difusión  de  infomación  y  comunicacion  a  partes lnformación   Pública  y  redes  sociales  de
externas   interesadas,   ¿para   el   cumplimiento   de información de actividades a través de las
normas vigentes? páqinas oficiales de  la  Municipalidad.

La   administración   utiliza   e   implementa   medios   tecnológicos   para  facilitar   la

comunicación  interna  y  externa.  La  información  se  obtiene,  clasifica  y  comunica

oportunamente  a  las  instancias  externas  por  medio  de  la  rendíción  de  cuentas,

entrega  de  informes,  publicación  de  la  información  de  oficio  en  la  página  web  y

publicación  de actividades  en  las  redes  sociales y medios  impresos del  municipio.

A nivel  interno se dispone de canales de comunicación  con  los servidores públicos

de  las  distintas  dependencías,  relacionados  con  la  preparación  de  la  información

necesaria que se requiera.
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4.5           Actividades de supervisión

La  máxima  autoridad  y equipo  de  direccíón  de  la  entidad,  deben  establecer  los

distintos    niveles    de    supervisión    como    una    herramienta    gerencial,    para    el

seguimiento  y  control  de  las  operaciones  que  permitan  identificar  riesgos,  tomar

decisiones para administrarlos, aumentar la eficiencia y calidad de los procesos.  Se

recopiló  la  siguiente  información:

Elementos Respuesta
Se  cuenta  cx)n  políticas,  normas  y  procedimientos SÍ,   EI   Concejo   Municipal   conjuntamente

para    la    supervisión    de    activídades    operativas, con     el     Alcalde     Municipal     solicitan     al
financieras   y administrativas,    ¿para   cada    nive[ cumplimiento  de  rendición  de  cuentas  de
institucional? las distintas actividades en las direcciones,

iefaturas y/o unidades.
Se tienen  controles para verificar la efectividad del Si.,  Se  encuentra  en  proceso  de  análisis
cumplimiento de las      políticas,       normas      y para  notificar  a  la  Unidad  Especializada,
procedímientos de supervisión     y    se     informa pero  a  nível  de administración  se cuentan
oportunamente a la     unidad     especializada     y con controles.
máximas autoridades,  ¿para la toma de decisiones
v meiora continua?

La   Administración   desarrolló,   actividades   para   la   adecuada   supervisión   del

control  intemo  y  la  evaluación  de  sus  resultados,  efectuando  autoevaluaciones y

verificación del cumplimíento de sus funciones.
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CONCLUSIÓN  SOBRE  EL

CONTROL  INTERNO

La  implementación  del  sístema  de  control  interno  en  la  municipalidad  aborda

resultados   en   busca   de   la   efectividad   en   el   cumplimiento   de   sus   objetivos

estratégicos, operativos, de información y de cumplimiento normativo, y se focaliza

en el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a la Municipalidad de San

Lucas Sacatepéquez.

Los  riesgos  obtenidos  al  evaluar  los  procesos  admjnistrativos,  financieros,  y

técnicos  través  de  las  matrices  de  evaluación  de  riesgos,  en  cumplimiento  a  las

herramientas  de  la  Contraloría  General  de  Cuentas,  dan  un  total  de  115  eventos

identificados con descripción de riesgos con un  promedio de 4.51  de probabilídad y

4.53 de severidad.

La   identificación   de   los   eventos   que   propician   los   riesgos   y   amenazan   la

consecución de los objetivos institucionales se realizó por medio de la utilización de

técnicas y herramientas para la obtención de datos como entrevistas, cuestionarios

y verificaciones de  campo,  dando  como  resultado  un  mapa de  riesgos  ponderado

por probabíIídad y severidad.

Por medio de la evaluación de los riesgos se propone a cada riesgo, identificado

por sus  eventos,  un  control  interno  para  mitigar y  gestionar el  riesgo,  asignando

responsabilidades,  recomendaciones o formas de trabajo,  parámetros de tiempo e

Ídentifícación de recursos.
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ANEXOS

Se adjunta al presente informe  lo siguiente:

1.      MATRIZ DE  EVALUACIÓN  DE  RIESGOS

11.      MAPADERIESGOS

111.      PLAN  DETRABAJO  EN  EVALUACIÓN  DE  RIESGOS
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