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MUNICIPALIDA

INTRODUCCION

El presente informe Anual de Control Interno de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, Sacatepéquez, aborda el analisis de los componentes de Control
Interno y los anexos: a) Matriz de Evaluacion de Riesgos, b) Mapa Riesgos, y c)
Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos. Los procesos y procedimientos para la
elaboracion del informe y los anexos se fundamentan en el Acuerdo A-028-2021,
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental-SINACIG-, emitido por el

Contralor General de Cuentas de la Republica de Guatemala.

El analisis de riesgo, busca el fortalecimiento de la administracion municipal, el
cual inicia en el analisis del cumplimiento de los objetivos estratégicos, operativos,
de informacion y de cumplimiento normativo establecidos para la optimizacion de
los recursos econdmicos, naturales y sociales, cumplimiento del marco normativo

aplicables a la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

Por medio del presente informe de control interno se busca trasladar los
resultados de la evaluacion de riesgos por medio de una Matriz de evaluacion de
Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de la Evaluacion y tienen como
propésito contribuir en el fortalecimiento de la administracion municipal a través de

una mejora continua.

El procedimiento para la realizacion del informe fue: Creacion de la Unidad
Especializada de la municipalidad, socializacion del Acuerdo A-028-2021, Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental-SINACIG-, al Equipo de Direccion;
Creacion de Comité de implementacion y seguimiento de Control Interno;
elaboracion de las herramientas para la recopilacion de la informacion; recopilacion
de la informacion de las unidades de trabajo evaluadas; elaboracion del informe y

consolidacion de las matrices.
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MUNIGIPALIDA

1 FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas Decreto 31-2002

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas
Acuerdo Gubernativo 96-2019

Acuerdo Numero 028-2021 de la Contraloria General de Cuentas

2 OBIJETIVOS

2.1

General

Cumplir con la implementacion del sistema de control interno buscando la
efectividad en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, operativos, de
informacion y de cumplimiento normativo; a través del cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables a la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez,
Sacatepéquez.

2.2

Especificos
Realizar un diagnéstico de los componentes del control interno en la
Municipalidad, a través de herramientas de recopilacion, analisis e
interpretacion.

Describir los riesgos en los procesos administrativos, financieros, y
técnicos a través de las matrices de evaluaciéon de riesgos, en
cumplimiento a las herramientas de la Contraloria General de Cuentas.

Identificar los eventos que propician los riesgos y amenazan la
consecucion de los objetivos institucionales, a través un mapeo de
procesos y procedimientos liderados por los directores y coordinadores de
las unidades de ejecucion, utilizacion de técnicas y herramientas de
recoleccién de informacion

Establecer estrategias para la mitigacién de los riesgos evaluados; a
través de la descripcion de controles, procedimientos, procesos y la
asignacion de responsabilidades al equipo de trabajo de cada area
evaluada.
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LIDA

MUNICIPA

3 ALCANCE

Realizacion de diagndsticos de control interno en la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, tomando en consideraciéon los componentes de control interno
relacionado con las normas relativas a: a) Entorno del control y la gobernanza, b)
Evaluacion de Riesgos, c) Actividades de Control, d) Informacion y Comunicacion,

e) Actividades de Supervision.

La recopilacién de la informacién se realizd por medio de entrevistas,
cuestionarios dirigidos a Directores, coordinadores y jefes de las diferentes

unidades de trabajo.

El alcance de la evaluacion se limitd a las siguientes unidades de trabajo:
» Direccion Municipal de Planificacion
» Direccion Administrativa Financiera Integrada Municipal
o Departamento de Tesoreria
= Unidad de Contabilidad
= Unidad de Presupuesto
= Unidad de Almaceén
» Unidad de Arbitrios y expedientes de egresos
» Unidad de Inventarios
» Unidad de Receptoria
» Unidad de Fondo Rotativo y Combustible
» Unidad de Formas y Talonarios
o Departamento de IUSI
o Departamento de Compras y adquisiciones
» Direccion Municipal de Servicios Publicos
» Direccion de Proteccion y Desarrollo Social
» Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte
» Direccion de Agua, Saneamiento y Gestion Ambiental

o Departamento Municipal de Agua y Saneamiento
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o Departamento Municipal de Gestion Ambiental
Direccion Municipal de Cultura
Direccion Municipal de la Mujer
Direccion Municipal de Transportes
Direccion de Informatica
Direccion de Salud y Seguridad Ocupacional
Direccion de Asesoria Juridica
Juzgado de Asuntos Municipales

Departamento de Comunicacion Social

Y VvV V V V ¥V V VYV V¥V

Secretaria Municipal

o Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Y

Direccion Municipal de Recursos Humanos

v

Departamento de Policia Municipal

> Departamento de Policia Municipal de Transito

En dichas unidades de trabajo se evaluaron los procesos y procedimientos que
realiza cada uno verificando el cumplimiento normativo y de objetivos de la
municipalidad.

Con los datos obtenidos se emitié una conclusién enfocada en el estado actual
del control interno de la Municipalidad; se utilizé los criterios establecidos en el
Manual emitido por la Contraloria General de Cuentas, quien en el mes de julio a
través del Acuerdo A-028-2021, publicé el contenido de dicho documento
relacionado a los objetivos institucionales, Normas aplicables a los responsables y

los componentes del control interno.

La informacion se recopilo a través de la Unidad Especializada, aprobada medio
del Libro de Actas Ordinarias del Concejo Municipal de San Lucas Sacatepéquez,
Departamento de Sacatepéquez, en el Acta No. 11-2022 en su punto tercero de
fecha 08 de febrero del afio 2022, en cumplimiento al Acuerdo A-028-2022 emitido

por el Contralor General de Cuentas.
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El analisis y la interpretacion de la informacion obtenida fue por medio de la
Unidad Especializada de Riesgos, Comité de implementacion y seguimiento de

Control Interno y la asesoria administrativa municipal.

La determinacion de los objetivos: estratégicos, operativos, de informacion y de
cumplimiento normativo, se identificaron a través de: documento de Plan Estratégico
Institucional -PEI-, Plan Operativo Multianual -POM- y Plan Operativo Anual -POA-,
informacion que se presenta en los estados financieros y presupuestarios de forma
oportuna; las normas que rigen la Administracion Publica Municipal; la mision y

visién de la municipalidad; estrategias de modernizacion, entre otros.

Determinacion de los eventos internos y externos, como factores que influyen
como causa en los riesgos. La ponderacion de los riesgos se basé en la probabiliad
y severidad establecida en los criterios que establece el Manual del Sistema
Nacional de control Interno Gubernamental -SINACIG- y los valores de rangos de

tolerancia aprobados por el Concejo Municipal.
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4 RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO

Los componentes de control interno se refieren a los criterios técnicos vy
metodologicos de control interno, aplicables a la Municipalidad de San Lucas

Sacatepéquez

Los componentes de control interno son una base para brindar seguridad,
alcanzar la efectividad en los procesos de gobernanza, evaluacion de riesgos y de

control, para lograr los objetivos trazados por la municipalidad.

Se describe a continuacion el resultado de aplicar la herramienta de cuestionarios
proporcionados como guia por la Contraloria General de Cuentas, con el proposito

de recopilar informacion de cada componente.

4.1 Entorno del Control y Gobernanza
El Entorno de Control y Gobernanza esta conformado por el conjunto de normas,

procesos y estructuras organizacionales que constituyen los fundamentos sobre los
que se debe desarrollar el control interno en todos los niveles de la entidad. Siendo
la maxima autoridad de la entidad la obligada de impulsar la buena gobemanza y
practicas integras de control interno, incorporandolas en las declaraciones de
mision y vision institucionales, asi como en planes estratégicos institucionales,
disefio de manuales de politicas y procedimientos y otras guias que regulen el

comportamiento de los servidores publicos.

Se recopil6 la siguiente informacion:
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4.1.1 Filosofia Institucional
Elementos Respuesta
;La entidad apoya el establecimiento y Si, Cada direccion establece politicas y

mantenimiento del control interno a travées de
politicas, normas e instrucciones por escrito?

procedimientos para sus diferentes
actividades de control interno y de la
misma forma se aplican normativas
vigentes del sector municipal.

Se promueven principios y valores éticos a nivel
institucional, a través de la supervision constante de
actividades operativas, ¢financieras y de gestion?

Si, Cada direccion municipal promueve
principios y valores éticos.

;Se le da seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones de control interno y se informa
oportunamente de los resultados?

Si, Se informa a la Autoridad Méaxima y
Autoridad Administrativa Superior segun.
Cumplimiento al Acuerdo 96-2019.

4.1.2 Integridad principios

y valores éticos

Elementos

Respuesta

;. Se tiene cddigo de ética claro, comprensible,
aprobado, publicado, comunicado y validado, que
contemple sanciones para comportamientos no
permitidos e incentivos a la conducta ejemplar?

No, Se encuentra en proceso de elaboracion
e implementacién

:Se cuenta con politicas de prevencion de la
corrupcion y programas de capacitacion, evaluacion
y promocion de conductas éticas?

No, se encuentra en proceso de
implementacion de politicas en el Cadigo de
Etica.

Se declara por escrito la comprension del codigo de
ética y la politica de prevencion de la corrupcion

No, Se
elaboracion.

encuentra en proceso de

Se tiene un comité de ética que evalle, investigue y
resuelva incumplimientos éticos, con autoridad
suficiente, que informe oportunamente a la maxima
autoridad sobre el cumplimiento al cédigo de ética y
la politica de prevencion de la corrupcion?

Si, Se tiene nombrado el Comité de Etica a
través del Acta de Sesiones Ordinarias del
Concejo Municipal naimero 11-2022 en el
punto tercero de fecha 08 de febrero 2022,
integrado por 4 miembros, por lo que se
encuentra en proceso de que se implemente
el codigo de ética para su respectivo
cumplimiento.

4.1.3

Fortalecer la Unidad de Auditoria Interna -UDAI-

Elementos

Respuesta

;Cuenta la UDAI con asignacion presupuestaria
suficiente, adecuada estructura organizacional,
suficientes y competentes recursos humanos
profesionales y herramientas tecnoldgicas de
informacion?

Si, Se tiene la asignacion presupuestaria
conforme lo establece el Codigo Municipal
y la Ley Organica del Presupuesto.

Cuenta la UDAI con delegacion de autoridad y
responsabilidad, para el ejercicio de la auditoria
interna con libre acceso a la informacion,
documentacion, sistemas, personas y recursos,
;que garantice su independencia y objetividad?

Si, A través del cumplimiento al Acuerdo
070-2021, SAG-UDAI 021, Acuerdo 31-
2002 de la Contraloria General de
Cuentas, Acuerdo Gubernativo 96-2019,
NAIGUB, MAIGUB y Ordenanza de
Auditoria Interna.
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4.1.4

Administracion Estratégica

Elementos

Respuesta

Se elaboran, publican, monitorean, supervisan y
evallan oportunamente los PEI, POM, POA, ;PAC
a todo nivel institucional?

Si, se informan a los diferentes drganos

del Estado “SEGEPLAN, Contraloria
General de Cuentas, Ministerio de
Finanzas”

4.1.5

Estructura organizacional/Recursos Humanos

Elementos

Respuesta

JEl tamafio y estructura organizacional se ajustan
a la naturaleza y complejidad de operaciones de la
entidad, en la delegacion y definicion de autoridad
y responsabilidad?

Si, se ajusta a la naturaleza y complejidad
de las operaciones de la municipalidad.

iLos manuales de normas y procedimientos de
cargos, puestos, perfiles y funciones, contienen la
descripcion de todos los procesos y se actualizan
periodicamente?

No se cuentan con manuales de
procedimientos uUnicamente con manual
de funciones, organizacion y puestos.

;Se tienen politicas, normas y procedimientos por
escrito sobre reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion, desarrollo, retencidn,
evaluacion y planificacion de recursos humanos?

Si, Contenidas de manera general en el
Reglamento Intemo  del  Personal
Municipal, adicionado algunos formatos de
evaluacion técnica y enfrevista.

4.1.6

Rendicion de Cuentas

Elementos

Respuesta

¢En la entidad hay normas para velar porque la
rendicion de cuentas constituya un proceso, que
abarque todos los niveles y ambitos de
responsabilidad?

Si, Existen  procedimientos  para
cumplimiento de la rendicion de cuentas
en el sistema financiero y ejecucion de
obra gris a nivel municipal.

i(Los equipos de direccion rinden cuentas
periddicamente sobre el alcance de objetivos
institucionales, desempefio del Plan Operativo
Anual y Ejecucion Presupuestaria?

Si, Cumplimiento a la Ley Organica del
Presupuesto.

4.1.7 Clasificacion de Puestos o Cargos
Elementos Respuesta
Se realizan proceso de seleccion, | Si, La entidad constituye Comités de Seleccion para
reclutamiento y  evaluacion para | evaluar objetivamente el nivel de competencia de los

contratacion del personal

postulantes a los puestos vacantes

;Se analizan los conocimientos y las
habilidades requeridos para realizar los
trabajos adecuadamente?

Si, Existen procedimientos  para evaluar
especificamente la competencia profesional al
momento de la incorporacion del funcionario a la
entidad
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Para la aplicacion de este componente la maxima autoridad ha establecido un
entorno de control eficiente y recurrente que se encuentra acorde a la estructura de
la municipalidad. La maxima autoridad ha demostrado una actitud de compromiso
en lo general con la integridad, los valores éticos y las normas de conducta,

actitudes y comportamiento.

4.2 Evaluacién de Riesgos
Se refieren a los criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a la entidad, para

que el Entorno de Control y Gobernanza y los demas componentes del SINACIG,
funcionen y se encuentren alineados a los objetivos estratégicos, operativos, de
informacién y de cumplimiento normativo, lo cual permitira alcanzar eficiencia,
efectividad y economia en la gestion, ademas de una eficiente gestion del riesgo.

Se recopild la siguiente informacion:

4.2.1 Administracion de Riesgos

Elementos
;Se tiene un proceso de evaluacién de riesgos que

Respuesta
Si, Se aplica conforme las tablas y

tome en consideracion la congruencia de los
objetivos, estrategias, planes y metas contenidos
en los PEl, POM, POA, PAC?

archivos proporcionados por la entidad
fiscalizadora Contraloria General de
Cuentas.

En la evaluacidn de riesgos se toman en cuenta los
riesgos de fraude y corrupcidon que pueda afectar
los objetivos estratégicos, de operacion, de
informacién, comunicacion y de cumplimiento.

Si, Es fundamental poder erradicar y
contrarrestar los riesgos relacionados a
fraude y corrupcion, los cuales deben de
ser denunciados a los odrganos
competentes de justicia.

La evaluacion de riesgos toma en consideracion los
cambios en el entorno interno y externo, el tamaro
y complejidad de operaciones y el cumplimiento de
los objetivos

Si, se realiza evaluando los cambios y
mejoras que ha implementado

La maxima autoridad define claramente las metas y objetivos institucionales de
manera coherente y ordenada asociadas a su mandato legal, asegurando su
alineacion con los objetivos, misién y vision definidos con el objetivo de disenar el

Control Interno y la gestion de los riesgos asociados.
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4.3 Actividades de Control
Las actividades de control deben permitir incrementar la posibilidad de alcanzar

objetivos, fomentar la eficiencia operativa y ayudar a asegurar que se llevan a cabo
las respuestas de la entidad ante los riesgos. Las actividades de control deben estar
presentes en toda la organizacion, a todos los niveles jerarquicos y en todas las

actividades de los servidores publicos.

En las actividades de control considerar politicas que establezcan lo que se debe

hacer y procedimientos para llevarlas a cabo. Se recopild la siguiente informacion:

43.1

Seleccion y Desarrollo de Actividades de Control

Elementos

Respuesta

¢ Se tienen politicas y procedimientos de gestion
por resultados congruentes con los PEl, POM,
POA, PAC, para verificar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, operativos, ¢de informacion
y comunicacion y de cumplimiento normativo?

Si, Conforme al Plan Nacional de
Desarrollo Katun 2032, Plan de Desarrollo
Municipal 2032, Normas SNIP 2022.

;. Se tiene controles estratégicos, operativos, de
informaciéon y comunicacion y de cumplimiento
normativo, basados en riesgo, sistematizados,
monitoreados y actualizados?

Si, Se tienen conforme a los informes de
auditoria interna municipal.

;Se tienen programas de capacitacion para
desarrollar actividades de control basados en
riesgo, que persiga el cumplimiento de los objetivos
institucionales?

Si, Dirigido a las direcciones,
departamentos y unidades
correspondientes para fortalecer el control
interno enfocado a los diferentes objetivos
que establece la normativa A-028-2021 de
la Contraloria General de Cuentas.

Se prueba, documenta e informa oportunamente
por personal competente de la efectividad de los
controles a la Unidad Especializada.

Si, se hacen convocatorias por escrito y se
socializa el resultado obtenido

4.3.2 Presupuesto
Elementos Respuesta
Se cuenta con politicas, normas y procedimientos | Si, Cumplimiento a la Ley Organica del
escritos para la planificacion, formulacion, | Presupuesto, Cddigo Municipal, Acuerdo

presentacion, aprobacion, modificacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion, liquidacién y rendicion del
presupuesto, asegurando [a calidad del gasto y la
oportuna rendicion de cuentas, ¢la transparencia,
eficiencia, eficacia y racionalidad econémica?

Ministerial numero 558-2021 Manual de
Administracion ~ Financiera Integrada
Municipal MAFIM 2da. Edicion y las
resoluciones emitidas por la Maxima
Autoridad.
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¢ Se tienen politicas, normas y procedimientos por
escrito para el analisis y seguimiento de la
ejecucion presupuestaria en comparacién con los
planes estratégicos, operativos y de gestion, para
informar oportunamente a la unidad especializada y
a la méaxima autoridad para la mejora continua?

Si, segtin el establecimiento de normas en
el MAFIM y por medio de la rendicion de
cuentas cada cuatrimestre

¢ Se verifica el registro de los ingresos y egresos,
activos, pasivos y demas actividades financieras de
conformidad con |la base contable de lo devengado
y lo percibido, segin las normas y directrices
dictadas por el ente rector de las finanzas publicas?

Si, a través del Manual de Clasificacion
Presupuestaria emitido por el Ministerio de
Finanzas Publicas, manuales internos que
rigen dentro de la Direccion Administrativa
Financiera Integrada Municipal (DAFIM).

Se tienen actividades de control para verificar la
planificacion, formulacion, presentacion,
aprobacion, maodificacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion, liquidacién y rendicién del presupuesto,
asegurando la calidad del gasto y la oportuna
rendicion de cuentas, ¢4la transparencia, eficiencia,
eficacia y racionalidad econémica?

Si, Quien controla las actividades de las
diferentes etapas del presupuesto es la
Comisién de Finanzas y el Comité de
Programacion de Ejecucion
Presupuestaria de Ingresos y Egresos
(COPEP Municipal).

:Se tienen politicas, normas y procedimientos para
la adecuada gestion de los recursos de liquidez,
cajas chicas, fondos rotativos, flujos de efectivo,
programas de pago, cuotas financieras, cuentas
bancarias, reportes gerenciales y de emisién de
informes internos y externos oportunos?

Si, Reglamento para la constitucion,
manejo, control y liquidacion del fondo
rotativo de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez.

;Se verifica la efectividad de los controles en la
planificacion, formulacion, presentacion,
aprobacion, modificacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion, liquidacion y rendicién del presupuesto,
asegurando la calidad del gasto y la oportuna
rendicion de cuentas?

Si, por medio de la fiscalizacion de la
comision de finanzas y la rendicion de
cuentas a la CGC de forma cuatrimestral

;,Se tienen politicas, normas y procedimientos para
el control y registro de bienes muebles e inmuebles
de conformidad con la normativa vigente (Acuerdo
gubernativo 217-94 y Circular 3-57)?

Si, Se tiene el Reglamento para la
administracion y control de bienes de
activos fijos de la Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez y las resoluciones
del Ministerio de Finanzas Pudblicas.

¢ Se verifica el cumplimiento de las normas vigentes
para el control y registro de bienes muebles e
inmuebles de conformidad con la normativa vigente
(Acuerdo gubernativo 217-94 y Circular 3-57)?

Si, Se verifica, adicional al cumplimiento
del Reglamento para la administracion y
control de bienes de activos fijos de la
Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez aprobado por el Concejo
Municipal.

Las actividades de control se realizan de manera integra por las diferentes

direcciones y unidades ejecutoras, cabe recalcar que para verificar dichas

actividades la Unidad Especializada de Riesgos dara seguimiento a los diferentes

controles establecidos. Las diferentes Direcciones y Unidades Especializadas

tienen como responsabilidad medir continuamente cumplimiento de los diferentes

controles que permitan asegurar el logro de los objetivos.
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4.4 Informacién y Comunicacion
La maxima autoridad de la entidad debe establecer politicas y normativa que

generen informacion gerencial confiable y oportuna, para la toma de decisiones en
las unidades administrativas, financieras y operativas, conforme a los roles y
responsabilidades de los servidores publicos. La informacion debe comunicarse a
los diferentes niveles organizacionales de la entidad, mediante el uso de medios

eficientes de comunicacion. Se recopild la siguiente informacion:

Elementos

¢, Se tienen politicas, normas y procedimientos para
el intercambio de informaciéon y comunicacion de
manera escrita a todo nivel?

Respuesta

Si, Cada direccion, jefatura y/o unidad
tienen sus respectivas politicas internas
para el intercambio de informacion y
comunicacion.

Se tienen politicas, normas y procedimientos para el
archivo, jguarda y custodia fisica y digital de la
informacion operativa, financiera y administrativa?

Si, Politica de informacion interma por la
unidad de Archivo Municipal.

2, Se tienen controles para verificar el archivo, guarda

Si, La unidad de Archivo Municipal cuenta

con controles internos como una base de
datos de forma fisica y electronica.

Si, Cumplimiento a la Ley de Acceso a la
Informacion Publica y redes sociales de
informacion de actividades a través de las
paginas oficiales de la Municipalidad.

y control de la informacion y comunicacion fisica y
electronica?

Se tienen politicas, normas y procedimientos para la
difusion de informacion y comunicacién a partes
externas interesadas, ;para el cumplimiento de
normas vigentes?

La administracion utiliza e implementa medios tecnoldgicos para facilitar la
comunicacion interna y externa. La informacion se obtiene, clasifica y comunica
oportunamente a las instancias externas por medio de la rendicion de cuentas,
entrega de informes, publicacion de la informacion de oficio en la pagina web y
publicacién de actividades en las redes sociales y medios impresos del municipio.
A nivel interno se dispone de canales de comunicacion con los servidores publicos
de las distintas dependencias, relacionados con la preparacion de la informacion

necesaria que se requiera.
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4.5

Actividades de Supervisién

La maxima autoridad y equipo de direccion de la entidad, deben establecer los
distintos niveles de supervision como una herramienta gerencial, para el
seguimiento y control de las operaciones que permitan identificar riesgos, tomar
decisiones para administrarlos, aumentar la eficiencia y calidad de los procesos. Se

recopild la siguiente informacion:

Elementos Respuesta

Se cuenta con politicas, normas y procedimientos
para la supervision de actividades operativas,
financieras y administrativas, jpara cada nivel
institucional?

Si, El Concejo Municipal conjuntamente
con el Alcalde Municipal solicitan al
cumplimiento de rendicion de cuentas de
las distintas actividades en las direcciones,
jefaturas y/o unidades.

Se tienen controles para verificar la efectividad del
cumplimiento de las politicas, normas vy
procedimientos de supervision y se informa

Si, Se encuentra en proceso de analisis
para notificar a la Unidad Especializada,
pero a nivel de administracion se cuentan

oportunamente a la unidad especializada vy | con controles.
maximas autoridades, ;para la toma de decisiones

y mejora continua?

La Administracion desarrollo, actividades para la adecuada supervision del
control interno y la evaluacion de sus resultados, efectuando autoevaluaciones y

verificacion del cumplimiento de sus funciones.
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CONCLUSION SOBRE EL
CONTROL INTERNO

La implementacion del sistema de control interno en la municipalidad aborda
resultados en busca de la efectividad en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos, operativos, de informaciéon y de cumplimiento normativo, y se focaliza
en el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a la Municipalidad de San

Lucas Sacatepéquez.

Los riesgos obtenidos al evaluar los procesos administrativos, financieros, y
técnicos través de las matrices de evaluacion de riesgos, en cumplimiento a las
herramientas de la Contraloria General de Cuentas, dan un total de 115 eventos
identificados con descripcion de riesgos con un promedio de 4.51 de probabilidad y
4.53 de severidad.

La identificacion de los eventos que propician los riesgos y amenazan la
consecucion de los objetivos institucionales se realizé por medio de la utilizacion de
técnicas y herramientas para la obtencion de datos como entrevistas, cuestionarios
y verificaciones de campo, dando como resultado un mapa de riesgos ponderado
por probabilidad y severidad.

Por medio de la evaluacion de los riesgos se propone a cada riesgo, identificado
por sus eventos, un control interno para mitigar y gestionar el riesgo, asignando
responsabilidades, recomendaciones o formas de trabajo, parametros de tiempo e

identificacion de recursos.
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Los riesgos determinados en la malriz de evaluacion buscan dar cumplimiento 2
los objetivos estralégicos, operativos, da informacion y de curnplimicnto normativo,
por o que es importante el seguimiento para velar por el estriclo cumplimiento de
los planes, programas, proyectos y normas que regulan y buscan Iz excelencia dz
la prestacién de servicios administralivos y operalivos a los vecings, lambién

necesario proporcionar los insumos y mecanismos para lograr el cumplimiento de
los mismos.




~ INFORMEANUAL DE CONTROL INTERNO

 MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ.

ANEXOS

Se adjunta al presente informe lo siguiente:

. MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

ll.  MAPA DE RIESGOS

lll.  PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
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MAPA DE RIESGOS
Entidad Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, Sacatepéquez
G G SEEITETE G - Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021

MAPA DE RIESGOS
= s .
r
0
b d
a a
b d
i
|
1
Severidad
0 OB 0 obabilic everida 0 OBIETIVOS et
1 Estratégicos 4.70 4.57 C
2 | Operativos 4.60 4.34
3 447 4.71 ]
4 Informacién 4.26 4.52
Pro 4.51 4.53 [T

Riesgo Inherente
(R1)

Tipo Objetivo Probabilidad Severidad

~ Operativos 5 5

Estratégicos E-3 5 5 25
Estratégicos E-4 5 5 25
Estratégicos E-5 5 5 25
Estratégicos E-6 5 5 25
Informacién I-3 5 5 25
Informacién 1-4 5 5 25
c-4 S 5 25

Estratégicos E-8 5 5 25
Informacién I-5 5 5 25
Estratégicos E-8 5 5 25
Operativos 05 5 5 25
Operativos 0-8 5 5 25
‘Estratégicos E-10 5 5 25
Informacion I-11 5 5 25
Operativos 0-9 5 5 25
Operativos | 0-12 5 5 25
Estratégicos E-12 5 5 25
Estratégicos E-13 5 5 25
tivo 0-16 5 5 25

c-11 5 5 25

0-17 5 5 25

0-18 5 5 25

E-15 5 5 25

Cc-13 5 5 25

C-14 5 5 25

C-15 5 5 25

0-23 3 5 25

C-18 5 5 25

Cc-19 5 5 25

I-16 5 5 25

Cc-20 5 5 25

c-22 5 5 25

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepequez
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Oberatlirué

SACATEPEQUEZ

0-25 5 5 25
Cc-23 5 5 25
Informacién 1-21 5 5 25
C-26 5 5 25
~ Operativos 0-26 5 5 25
Cc-28 5 5 25
Estratégicas E-21 5 5 25
Estratégicos E-22 5 5 25
Cc-30 5 5 25
Informacién 1-22 5 5 25
Operativos 0-29 5 5 25
Operativos 0-30 5 5 25
Informacién 1-23 5 5 25
c-31 5 5 25
Operativos 0-32 5 5 25
Operativos 0-33 5 S 25
Operativos 0-34 5 5 25
Estratégicos E-23 s 5 25
mp ¢33 5 5 25
C-34 5 5 25
0-3 5 4 20
I Cc-1 4 5 20
Informacion I-2 5 4 20
Estratégicos E-7 4 5 20
c-6 4 5 20
Informacién 1-9 4 5 20
Operativos 0-6 4 5 20
0-7 4 5 20
c-7 4 5 20
0-10 4 5 20
0 c-8 5 4 20
Estratégicos E-11 4 5 20
Operativos 0-14 4 5 20
‘Operativos 0-15 4 5 20
Informacién -14 4 5 20
Estratégicos E-14 4 s 20
Cc-12 4 5 20
Estratégicos E-16 5 4 20
Estratégicos E-17 5 4 20
Operativos 0-21 5 4 20
Operativos: 0-22 5 4 20
c-17 L 4 20
Informacién 1-18 4 5 20
Informacién 1-19 5 4 20
Informacién 1-20 5 4 20
c-24 5 4 20
C-25 5 4 20
c-27 4 5 20
Operativos 0-28 5 4 20
Operativos 0-31 4 5 20
Operativos 0-35 5 4 20
Informacién -8 4 4 16
Operativos 0-11 4 4 16
c9 4 4 16
Informacién I-1 3 5 15
c-2 3 5 15
c3 3 5 15
Informacién I-6 3 5 15
C-5 3 5 15

C1C olale C C] acarepedgue




Tipo Objetivo 3 Probabilidad Severidad

Riesgo Inherente

(RI)

Informacién -7 3 5 15
Informacién 1-13 5 3 15
cum 16 5 3 15
Estratégicos E-18 5 3 15
Estratégicos E-19 5 3 15
Estratégicos E-20 5 3 15
Informacién 117 5 3 15
c21 5 3 15

c-29 3 5 15

c32 3 5 15

Estratégicos E-1 3 4 12
Estratégicos E-2 3 4 12
Operativos 01 3 4 12
Cc-10 3 4 12

~ Operativos. 0-4 2 5 10
Informacitn 112 2 5 10
Informacién I-15 5 2 10
Dperativos 0-19 5 2 10
Operativos 0-20 5 2 10
_ Operativos 0-24 5 2 10
‘Operativos 0-27 5 2 10
Informacién 1-10 1 5 5
Operativos 0-13 3 L 3

| 6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepequez
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