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SACATEPEQUEZ

LA INFRASCRITA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

CERTIFICA

Haber tenido a la vista el libro nimere VEINTIDOS de Actas de sesiones Extraordinarias del Concejo Municipal de San
Lucas Sacatepéquez, Departamento de Sacatepéquez, auterizado por la Confraloria General de Cuentas, en el cual
aparece el PUNTO SEGUNDO del acta nimero CERO OCHO GUION DOS MIL VEINTITRES (08-2023), de fecha diecisiete de
abril de dos mil veintitrés, que copiado literaimente establece:

SEGUNDO: El Concejo Municipal tiene para su conocimiento, verificacidn y aprobacién de Matriz
de Continuidad de Evaluacién de Riesgo dos mil veintiuno (2021), Matriz de Evaluacién de Riesgos
dos mil veintidods (2022), Mapa de Riesgos dos mil veintidds (2022), Plan de Trabajo de Evaluacion
de Riesgos dos mil veintitrés (2023) e Informe Anual de Control Interno dos mil veintidds (2022),
presentados por la sefiorita Andrea Isabel Contreras Bran, Jefe de la Unidad Especializada de
Riesgos Interina, a lo que el Profesor Jorge Addn Rodriguez Diéguez, procede a dar la bienvenida
a la sefiorita Contreras Bran y dejandola en el uso de la palabra, agradece por el tiempo
brindado e inicia presentando la Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgo dos mil veintiuno
(2021), en dicha presentacion se describe lo siguiente:
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SACATEPEQUEZ

(1) (2) (3 (4) (5) (6)
Frecuencia de Severidad
No. | Area Evaluada Riesgo Sub tema Método de Monitoreo Montosso Responsable del Riesgo Observaciones
Redlizacién de i
planificacion y disefio _umﬂnm..._“o %M:ﬂmmwmmom
de obras que no se P A Y E s
Direcei6n elecuten, se n:.o)nfm.zwm en _.n._ <.m«._mnon_n3 de proyectos por o
| Municipal de desaproveche los eficiente ejecucion administracion y confratos los cuales semestral Director Z_c:fm_ﬂo_ Alta
- ] . . presupuestaria e se encuentran restructurados en el de Planificacion
Planificacion recursos invertidos y ; : P
incumplimiento a Plan Operativo Anual.
no se logren los £
N objetivos de la
objetivos de la entidad
entidad. .
. Verificacion de Actas de reuniones de
.cu noECJ_Q.DQ Capacitacién de COMUDE, donde un representante de
. ¥ solicitante priorice las ) . ia
Direccidn / COCODES para la Secrelaria de Coordinacion . it
el obras en propiedad 2 A " . i y Director Municipal .
2 Municipal de : priorizar y definir Ejecutiva de la presidencia ha Semestral 7 Media
# T privada y no en . it de Planificacién
Planificacién 3 proyectos en dreds de realizado capacitacién sobre la
propiedades ; Ry
fess propiedad privada funcion de COCODES y como deben
municipales. N
de priorizar proyectos
- Impacioenla
lorticacion de ejecucion Verlficacién de planificacion de
proyecios afectados Y et
£z presupuestaria y expedientes de proyectos ejecutados,
por la fluctuacién de | . i 3 g 3
. - i financiera la cudl tiene donde la Direccién Municipal de
Sleasion PIRCIcs GeNeRrCo repercusion en la Planificacién, esta analizando poder Director Municipal
2 Misicipi de  |.qirsas an siihiciapor ﬂ uidacion realizar m<m1.:om or Contrato 5 ara Saosiecl de ED:;.HDQ%M Alta
Planificacién no contar con la G Y : , P . 42
: Al recepcion de obras evilar cargo de imprevistos menores y
disponibilidad i
por las Juntas de absorber costos de cualquier dafio a
presupuestaria :
3 Recepcién y terceros.
adicional T ot 7
Liguidacién
Atraso o no obtencién de Consulla de usuario por medio de la
avales de los entes ) F D_D_.Qq.O:ﬁO m:umo.ﬂo_u.m. (Sisterna El riesgo es un factor
rectores por procesosde | Falta de cumplimiento Electronico para la Administracion de externo ya que
las instituciones rectoras o | de ejecucion de obras, Procesos, de Proyectos de Consejos e e QM_u.m
Direccion ne realizacion del por falla de agillzacién de Desarrollo, la cual esta enlazada o ) ksl NiiEisa] ud Ucmm:uw 4 I
4 Municipal de am”%%uwmﬂﬂﬂm de avales de las los entes rectores,[MSPAS, MARN, Semestral He ﬁ_oaaooﬂmwu: Media im%“”_ucn_ojmm\ st
Planificacion | unicipales provocando | diferentes enfidades COMNAP, CONRED, MINISTERIO DE latoforma oplica
atraso en la ejecucién de rectoras por EDUCACION), la cual permite cargar an los proyectos
las obras y no se logre autorizacién de avales el expediente de forma digital, asi P de OMUmDm
dlcanzar los objetivos de como consultar el Estado de cada
la entidad proyecto.
Atfraso en el inicio de Falta de criterios Se verificaron las capacitaciones
Direccién obras por no técnicos, juridicos y realizadas por la Asocjaciéon Naclonal Director Municial
5 Municipal de adjudicacion, falta de | financieros por parte de Municipalidades a las Juntas de Semestral P Media

Planificacién

oferentes o criterio
errdneo por parte de

de las juntas de
cofizacion v licitacion

Cofizacién n vy Licitacién, desarrollada
en mes de mayo realizada en el

de Planificacién
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las juntas al adjudicar,
incumpliendo los
plazos planificados
para el inicio de las
obras.

la cudl afecta ol
desarrollo y
cumplimiento de
ejecucion de obros

Direccién
Municipal de
Planificacién

Recepcion de los
materiales in situ (En el
lugar) no se redlice de
forma adecuada y no

se reciban las
canfidades correctas,
la exposicion de los
mismeos bgjen la
calldad o que sean
robados por los
olrosos generados por
ofros factores.

Materiales de
construccion los cudles
son enltregados
parcialmente por las
empresas inviduales o
Juridicas adjudicadas,
para evitar robo y
pérdida de los mismos.

Direccién
Municipal de
Planificacion

Nombramiento de las
comisiones de
recepcion y
liquidacion fuera de
los plazos
establecidos en la Ley
de Contrataciones
del Estado,
incumpliendo los
plazes nomados y
refraso en la
cuiminacién de los
proyectos

Atlraso para regularizar
contablemente los
proyectos de obras en
las cuentas del
Balance General de la
Municipdlidad.

Direccién
Municipal de
Flanificacién

Realizacién de los
procesos necesarios del
Plan de Ordenamiento
Teritorial y que no sea

aprobado o bien

aceptado por la
poblacidn y la maxima
autoridad.

Falta de planificacién y
regulacién urbana
conformado por narmas
técnicas, legales y
administrativas que la
Municipalidad debe
establecer para regular y
orientar el desarrollo del
municipio.

Gestionable

Municipio de Santo Domingo Xenacoj
. También el Director Municipal de
Planificacién indico que actuamente
no han existido atrasos.

Se fuvo ala vista el procedimiento
interno que la Direccién Municipal de
Planificacién redliza, conjuntame con

el Aimacén Municipal parala
recepcién de maleriales de compra
directa, baja cuantia y recepcién de
materiales de compra por contrato.

Semesiral

Director Municipal
de Planificacion

Alta

Se tuvo ala vista el procedimiento
interne que la Direccién Municipal de
Planificacién realiza, el cudl es dirigido
a la Autoridad Administrativa Superior

para el nombramiento de junta de
recepcién y liquidacién, asi también
se encuentran tipificados en el Manual

de Compros y Adquisiciones.

Semesliral

Director Municipail
de Planificacién

Alla

Se tuvo copia del contrato del profesional
que esta realizando el plano cartogrdfico el
cual ayudara o establecer y regular las zonas
urbanas y rurales del municipio para poder
desarrollar un Plan de Ordenamiento
Teritorial que tenga el objetive del desarrollo
del municipio

Semestral

Director Municipal
de Planificacién

Muy Alta
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Realizacién de los
procesos necesarios
para el
establecimiento de

Falta de divisién y

Direccién iolorae A T are clasificacidn de
7 Municipal de y Industria. comercio y Gestionable
Planificacion roMmogenace y ous lopografia, dentro del
- no sea oprobado o ol
bien aceptado por la municipio.
poblacién y la
maxima autoridad

10 Direccidn Licencias de Que existan

Municipal de
Planificacién

construccion
trasladadas al
Juzgado de Asuntos
Municipales y que no
se le de seguimiento o
se realicen las
acciones correcias
para la suspension y/o
demolicion de la
construccién por no
cumplir los requisitos
establecidos.

Construcciones sin
licencias autorizadas
de la Municipalidad y
del Consejo Nacional

de Areas Prolegidas

(CONAP) en zonas

declaradas como

areas protegidas
dentro del Municipio

Se luvo copla del contrato del
profesional que esta realizando el
plano cartogrdfico el cual ayudara a
establecer y regular las zonas urbanas

Director Municipal

K mestral ey ’ Alb
y rurales del municipio para poder Seme de Planificacién ALY Thdter
desarrollar un Plan de Ordenamiento
Territorial gue tenga el objetivo del
desarrollo del municipio
Se dio seguimiento a los procesos de Semaestral Director Municipal Alla

comunicacién que la Jefatura del
Departamento de Gestién Teritorial realza
ante el Juzgado de Asuntos Municipales
cuando existe algun tipo de suspensién y/o
demolicién de construccién por no cumplir
con los requisitos establecidos los cudles,
fundamenta que si existe cumplimiento a lo
que establece el Articulo 46 del Reglamento
de Construccion. Se fuvo a la visia
expedientes en seguimiento de casos
emitidos por el Juzgado de Asuntos
Municipales, los cudles evidencian pruebas
suficientes y competentes de las acciones
realizadas de ambas Dependencias
Municipales. Adicional la Jefa del
Departamento de Gestion Territorial
manifesté que el Reglamento de
Construccién de la Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez, es objetivo vy funcional
en su aplicacién ya que establece
parametros, indicadores, tiempos y
procedimientos a seguir para regular las
construcciones que se realicen y que no
cuente con la respectiva licencia de
construccién. El reglomento vigente fue
aprobado por el libro nimero CUARENTA Y
NUEVE de Actas de sesiones Ordinarias del
Concejo Municipal de San Lucos
Sacatepéquez, Deparfamento de
Sacatepéquez Autorizado por la Contraloria
General de Cuentas, en la cual aparece el
PUNTO DECIMO TERCERO del acta numero
VEINTISIETE GUIGN DOS MIL DIECINUEVE, de
fecha cuatro de abril de dos mil diecinueve.

de Planificacion
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SACATEPEQUEZ

Direccion
Municipal de
Planificacién

Falta del
establecimiento de
Limites por parte del
ente rector
provocando que no
se tenga clara la
circunscripcion
municipal para el
establecimiento de
politicas y
procedimientos

Que dentro del
Municiplo existan
vecines que paguen el
Impuesto Unico Sobre
Inmuebles que
correspondan a ofros
Municipios.

Gestionable

Se luvo copia del contrato del
profesional que esta realizando el
plano cartografico el cual ayudara a
establecer y regular las zonas urbanas
y rurales del municipio para poder
desarrollar un Plan de Ordenamiento
Territorial que tenga el objetivo del
desarrollo del municipio

Semestral

Director Municipal
de Planificacion

Muy Alta

El riesgo es un factor
externo ya que
depende de la
respuesta de una
institucion externa e
este caso del IGN.

Poca recaudacion de
ingresos propios.
cartera de morosidad
alta por vecinos del
municipio gue no

Falta de rigidez
presupuestaria
municipal para poder
cumplir con las

Geslionable

Direccién redlizan pagos de los obllaacicnes
Administrativa | servicios publicos oo:mu 63_mom<
12 Financiera municipales, non_mun_ S ——
Integrada afectando la fuente ._Jﬂscn_om :m:mDMOJ
Municipal de ingresos propios. dfarentas enfidadas
impaosibilitando cubrir (Sequridad socidl 1_03
las responsabilidades de w_.mm_anuosmm '
administrafivas y buen Proveecires) '
funcionamiento de los _
servicios.
Falta de comunicacion
' . con | |
Redlizacién de cortes o) o= ernp eacios
d ot municipales
© 5 e serviclos -
Direccién municipales de forma involucrados en el
Administrativa flsi | o proceso de trasiado de
13 Financlera lsica sinnofificaralos | ;e ~eisn de Cones
intearada responsables de los S
gre sistermnas para realizar gua p v
Municipal respectiva

los cortes de servicios
en el sistema

Se dio seguimiento por medio del
Comité de Programacion de
Ejecucién Presupuestaria y Financiera
Municipal, donde dio a conocer de
forrma recurrente los porcentdjes de
Recaudacién y lo pendiente por
percibir. La Unidad Especializada de
Riesgo procedié a solicitar estrategias
de cebranza a las diferentes
entidades recaudadoras, donde
presenlaron estrategias objetivas,
adicional la Unidad Especializada de
Riesgo a procedido a notificar los
ingresos de forma recurente alas
entidades recaudadoras de la
Municipalidad. Ofro método eficiente
para velar por el cumplimiento de los
ingresos son reuniones constantes que
el Director Financlero Municipal,
conjuntamente con la Comision de
Finanzas han redlizado para analizar y
conocer los resultados de
recaudacion e instar a las unidades

de recaudacion para el cumplimiento.

Mensual

Director
Financiero

Muy Alta

Es un riesgo tanio
interno como
externo ya que la
obtencién de
Ingresos depende de
los vecinos y de la
Municipalidad en la
realizacion de
nofificaciones o
recordatorios de
pago

digitalizacién en el
sistema de Servicios
GL.

Verificacion de capacitacion e
instrucciones que los encargados de
digitalizaclén realizan alos fontaneros
municipales para la tema de lecturas.
Precedmientos establecidos para la
torna de lecturas. Constancias de
corte de canon de servicio de agua
potable donde refleja el corte en el
sistema de Servicios GL, en
cumplimiento a lo que establece el

articulo 59 del reglomento intermno de
agua potable. Verificacién de
recaudacion por reconexién y de
canon de agua potable.

Semestral

Director
Financiero y
Director de Agua,
Saneamiento y
Gestion
Ambiental, Sub
Jefe Interino del
Departamento
Municipal de
Aguay
Saneamiento.

Alta
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N ,.M-\\. (] “ Renglones nformacion _\DQSBQQ wm_ogcé el procedimiento que la Director
) - de forma errénea al Unidad de Presupuesio y Fi X
7 3 oi i6 presupuestarios Siet q idad " . nanclero,
3 ireccién erlcator de tamma istema de Contabilidad, realiza diariamente £ dode |
» Administrativg | 9P,5Ac0s de 1o Contabiidad ntes de poder dev las Reargacoigein
(&) ¥ ; ; erénea o mal el : ane P engar y pagar Unidad de
3 - 14 Financiera Sl A Do ST Infegrada Municipal ordenes de compras, gasto recurente | Diariamente Presupuasto. Alfa
Integrada K p (SICOIN GL), donde se variable. Se verificaron expedientes P ;
Municinal umano en la - ; o Encargado de la
unicipal i S requiere hacer aligin para constatar que el procedimiento 7
utilizacién de los g ) i Unidad de
sistornen lipo de gjuste contable seq asignado y se cumpla en su Brommusis
dentro del Sistema. jotalidad, P
Se verificaron los candles de
comunicacion que existen entre la
Direccién Financlera y la Direccién
>, Municipal de Recursos Humanos,
Direccién m._m,nm.u,__cn_o: da | donde establecen el procedimiento
Administrativa pemiasparaalipago Planillas almacenadas de la consignacion de firmas de |os
2 : del personal ; = 9 = ¥ Director
Financiera municioal seo en la Direccidén empleados municipales para cumplir FRanalers
Integrada trasladiadio por Financiera por falta de con el control interno financiero y Directara b4
15 E{J_n__u.ﬂ y Rarursos Humarassin _Sﬁ de m.._BD_woaow y caEi_m_S_Eo.am _o._a_zcn_o:. Se Mensual Muriicipal de Alta
Direccién las . fi funcionarios obluvieron evidencias donde la
Muricl as respectivas firmas s . : = Recursos
unicipal de e de los municipales sin su Direccion Municipal de Recursos
Recursos por penie e fos debida justificacion Humanos realiza cronogramas de Humanos
empleados ! * o9 : N
Humanos 5Ty aslstencia para firma de planilla de las Q
municipales : e
diferentes Dependencias Municipales. == |
Se redlizo una muesira de planilla para =
verificar el cumplimiento de firmas en @
% wmaoﬂa su tofalidad. Qo
= o Direcciones o = i3 - . o
M mm UnidEdas N redlicsn <m:.:noﬂn.5 de M_M“nc._n““wu mﬂ_;_aou por .m
o hm el fraslado comrectlo ”"n_u G_ﬂmn_u%_wj AHWBmM..__:Mﬁon: O
z ,vf‘. de los requisitos, lanto D:Q_M_ma:._mmﬂo de G_MBQB O
O\v st ENSacn Soricts. defammicrp Expedientes de )M_oc_mmn_o:mm donde mmU ﬂwm\mad a @
Adminisirativa | como entrega de P ; q PR p ' (7]
. . ) . compras, bienes y nofificar procedimientos y Director
Financiera informe final, de los e ; ; O
Integrada expedienies de suministros sean Ineamientos que debe de cumplir Financiero y Jefe O
16 Municipal y R elaborados por mas de clase Dependencias Municipales, Semesiral del Media 3
Departamento | suministros, blenes o dos veces, lo que Adicional los procedimientos ya se Departamento de -l
de Comprasy | senvicios n:.\.m ocasiona pérdida de encuentran fipificados en el Manual Compras C
adauisiciones | requieran para el insumos municipales. de zmu,:dow y _uanmn___j_mj._om de O
cansets >Qo_.c_.w_n_o_;mm y Conirataciones de la w
el AT =
realizacion de sus monoﬁmumﬂcmm. P O
funciones pequez: =
. Verificacién de circular informativa (o] .._ﬂlu.v
Zn.&__amw ¥y mnc_uM. 001INOV-2022 emitida y firmada por el N .
_m_“_mmman_” ﬂw mediade Coordinador de Inventario, Direclor o £
Direccién resporsabiidad s Incumplimiento por los m:a:.o_ﬂmﬁo _.:61_,:,0 am. la Direccién de _ o) o W...
i : utilizado, dafiado o empleados y Administracién Financiera Integrada Director L — -
Administrativa : ) . a : cC m
17 Financiera perdido por persona funcionarios Municipal con Vo.Bo. Del Alcalde Mensual Financiero y Media o ™ ]
integrada gjena a la asignadao en municipales del Municipal. la cual hace énfasis, de la Coordinador de > - w
Muricipal dicha _o;mo. wy Reglamento Interno de responsabilidad que todos los Inventario < Q_v =
Rrovacanco pGioa Y | activosFjos Empleados y Funcionarics Municipales =
atrasos en la ejecucién : o L C
de labores de la persona deben de cumplir, para el uso = 0 g5
responsable adecuado de los bienes cle Aclivos <t ™~ -
Fijos. — =
=
2o 3
¢
8% 3
< 3
Om 3
—
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Enlregoo
Iransferencias de
lalonarios a 7 Verificacion de procedimiento que la
Pérdl alonarios, : % .
Direceion empleados DM“MMMMMM o _M_u - Coordinadora redliza de Control Director
; i municipales no 95 Internc de Talonarios en caso de Financiero y
Administrativa . Conlraloria General de " ; ey x
18 Financiera asignadas como Cuantas. ol cudl perdida, exfravio o no rendicion de TrastEl Coordinadera de Media
cobradores ' 5 algun talonario. Adicional se tomo la Unidad de
Integrada ) % afecta los objetivos :
Municioal incumpliendo los operacionales dela muestra de rendiciones de talonarios Formas y
P procedimientos y pe o realizadas en el Sistema de Servicios Talonarios
- . entidad. 5
utilizacion de Gobiernos Locales.
Inadecuada de los
mismos
Verificacion de circulares emitidas por
Requisitos incompletos la D;mmn.oz de }QE.:ESQ&
k Fnanciera por medio del
O ernméneos para la
redlizacién de Retraso en el pago a Departamento de Compras y )
CBMBTEE Bor BaEaE proveedores que han Adaquisiciones, donde se procedid a
Direccién = c,mm Qo%mw P prestado servicios, nofificar procedimientos y Director
Administrativa SoRGTIGIES bienes, suministros y lIineamientos que debe de cumplir Financierc y Jefe
19 Financiera SRiENEE Glisason materiales por errores cada Dependencia Municipal. Semestral del Media
Integrada M_ cumplimiento de los cometidos por los Adicional los procedimientos ya se Departamento de
Municipal ) empleados y encueniran fipificados en el Manual Compras
plazos establecidos ] b e
enlaLey de funcionarios de Normas y Procedimientos de
" municipales. Adgquisiciones y Contrataciones de la
Contrataciones del -
Estado Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, Departamento de
Sacatepéquez.
Se dio seguimiento por medio del
Comité de Programacion de
Ejecucion Presupuestaria y Financiera
Municipal, donde dio a conocer de
forma recurrente los porcentdjes de
Recaudacion vy lo pendiente por
Pago afrasadoe de Falta de rigidez percibir. La Unidad Especializada de Esun fesan 160t
salarios y prestaciones | presupuesiaria Riesgo procedié a solicitar estrategias irdemo nw30
del personal municipal para poder de cobronza a |as diferentes extemno ya que la
municipal, servicios cumplir con las enfidades recaudadoras, donde obtencién de
técnicos o obligaciones y presentaron estrategias objetivas, ;
3 2 e N P . ingresos depende de
20 Departamento | profesionales por no compromisos adicional la Unidad Especializada de NiBraLE| Director Alta los vecinos v de la
. de Tesoreria contar con la contractuales que la Rlesgo a procedido a notificar los Financiero v

disponibilidad
financiera derivada
de la no recaudacion
de los ingresos
propios.

Municipalidad tiene a
sus empleados,
funcionarios y
prestadores de
servicios,

Ingresos de forma recurrente alas
enfidades recaudadoras de la
Municipalidad. Otro método eficiente
para velar por el cumplimiento de los
Ingresos son reuniones constantes que
el Director Financiero Municipal,
conjuntamente con la Comisién de
Finanzas han realizado para analizar y
conocer |los resultados de
recaudacion e instar a las unidades

de recaudacién para el cumplimiento.

municipalidad en la
creacion de
estrategias para
mejerar los ingresos
propios
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Acceso alas
plataformas del
Ministerio de Finanzas
|SICOIN GL, Servicios

Inconsistencia en la Se verificod el nuevo confrato del

La eficiencia de los

Direccién GL. GUATECOMPRAS, | agilizacion y eficiencia servicio de internet el cudl tiene por sistemas es un factor
Administrativa | entre ofros) sea de regisiros operativos, objeto la confratacion de TRANSPORTE Giract extemo va ques
Financiera interrumpida por mala | administrativos y DE DATOS PUNTO A PUNTO ENTRE 3 po % a QQA "
21 Integrada conexion a intermet, contables en las EDIFICIOS MUNICIPALES A TRAVES DE Semestral M.:n.:”“_ma 4 Media mwmz @ _m on _m
Municipal y fallas en los sistemas diferentes plataformas FIBRA OPTICA con capacidad de H100 | _q:wo M__.Qm ﬁn_u M icmiensnics
Direcciébn de | de las plataformas o | por los usuarios MBPS simetricos, para uso propio en HIempGTecy wwjmnmomwsao
Informalica fallas en el equipo de | autorizadoes por la San Lucas el cual tiene vigencia del 01 SHaRleaAle
cémputo provocando | Municipalidad. de junio del 2022 al 31 de mayo 2024 :
alraso en el ingreso
de la Infermacién
financiera o técnica.
Informacién ingresada
Informacion contable | de forma errénea al Se obluvo el procedimiento que la
se realice o se Sistema de Coordinacién de Contabilidad realiza
infroduzca en el Contabilidad de forma recurrente antes de poder
20 Unidad de sistema de forma Integrada Municipal devengar y pagar las ordenes de BlEHErIGHIS Coordinador de Alta
Contabllidad | erréneay periudique | (SICOIN GL), la cual compras, gasto recurrente variable. Se Contabllidad
el contenido e aofecta afuturoy verificaron expedientes para constalar
interpretacion de la requiere hacer algun que el procedimiento asignado se
Infermacién. lipo de qgjuste conlable cumpla en su totalidad.
dentro del Sistema.
g Se obluvo el procedimiento que la
Repercusidn de poder 3 h 4
; 4 Coordinacién de Contabilided realiza
o :mo.__NQ ias ser mndn_o:oaom. peria para identificar agquellas facturas que
refenciones del ISR Superintendencia de estén sujetas a refencién, para que
23 Unidad de por error provocando | Administracién osh _ﬁoomam_ = _mmoz% se Diariamente Coordinador de Media
“ Contabilided | incumplimientos enla | Tributaria, por no P o 5 o B _ : . a Contabilidad
normativa realizar la retencién del worl _nLQo: mx%m Cianies pyaeansidicn
relocionada Impuesto Sobre la MWMM_%WﬂnM LMMMMM%MMMDDMO L
Renia muestra.
Archivo de
expedientes sinla - -
reviin previa de que | Que exsion Ay P e =9
contenga la expedientes que se Yy : Coordinador de
; e Adquisiciones y Contrataciones de la ;
informacion y los encueniran Municipalidad de San Lucas Contabilidad y
.qmn_c,_u:om segln lo almacenados con sacatepéquez, Departamento de Coordinador de
Unidad de indicado en el documentacion monoﬁm_umn_cmm vigente el cudl arbitrios y
24 c Y manual de compras inconclusa, lo que d Sermestral expedientes de Media
onfabllidad por lo que se provoca que ne-exsla establece todos los documentos que egresos
» 2 : : debe contener los expedientes hasta E
archivaran eficaciay | final de archive. Adicional s departamento de
expedientes cumplimiento alos il O CHVOLRUICIONC 58 compras y

inconclusos no
respaldando la
calidad del gasto y
rendicién de cuentas

verificaron expedientes que cumplan
con todos los procesos y etapas del
gasto.

objetivos
operacionales

adquisiciones
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As s.ac"‘ég
SACATEPEQUEZ

Redlizacion de pago
de planillas y

retenciones . o ’
incumpliendo los Retenciones que Se obtuvo el Uao.nma_ﬂd_mj_o y el medio
porcentales afectan las cuentas de Comunicacién que la
eslableci mom ot T escriturales del Coordinacién de Contabilidad realiza
Unidad de roglamentos Sistema de conjuntomente con la Encargada de Direccion
Contabilidad y :wmo_cn“ozmm._m esy Contabilidad Planillas de forma anticipada a la Municipal de
- Direccion i B Infegrada de aprobacion de |a Planilla elaborada Recursos
25 Municl demads, por . v Mensualmente Alta
unicipal de e RS Gobiernos Locales con el objefivo de poder realizar 10s Humanos y
Recursos Tl FLAGA [SICOIN GL), los cudles recdlculos y revisiones de las Coordinador de
Humanos alectands ! lienen repercusién en modificaciones/variaciones que Contabllidad
drectamerite alss el momento de realizar puedan presentarse por diferentes
empleados la erogacién del gasto siluaciones para no afectar el pago
municipales que no extrapresupuestario. de los empleados.
reciban lo que en ley
les corresponde
' . Compras redlizadas de
U_m_uo:_.o___aanmm forma inmediala por .
presupuestarias para las diferentes Se obtuvo evidencia del
el comrecto Direcciones procedimiento que el Encargado de
funcionamiento de las De n_1n_3m.20m Presupuesto realiza, con las diferentes
diferentes unidades Oow—uion_osmm_ o Direcciones, Jefaluras,
de la municipalidad Uridades. sin _.mo,m.mmoﬂ Coordinaciones y/o Unidades. donde
Unidod de que las unidades las nosmcﬁ.ﬁm da a conocer el presupuesio vigente
Presupuesto y | responsables realicen e als aprobado y asignadoe para la Coordinador de
26 Departamento | solicitudes sin verificar W:mnﬂo: de erogacion de gaslos para una mejor Trimestral s Alta
de Comprasy | previamente las Admirlstracién ejecucion y asi facilitar procescs. Se P
adquisiciones | disponibilidades Financiera Municipal da seguimienio por correo elecirénico
presupuestarias v los d : it y vio telefénica al seguimiento de
e las Disponibilidades v 1 ‘
procesos se afrasen y Brastishad o ejecucion de egresos. Adicional se
se deban redlizar mzozwmmqom lo oﬁm tuvo ala vista revisién de expedienies
m f i !
odificac @j o provoca atraso para el que nc.m&m: con el sello de
transferencias en el Disponibilidad Presupuestaria,
presupuesto pago del proveedor o
prestador de servicio.
Se verificé que el Sistema de Servicios
Mantenimiento, Provoca inestabilidad .Or y SICOIN GL, en su porial __‘.in_g
actualizacién o Ao 6l redlitio dé fiene una carfelera de anuncios
modificaciones en las ) wUm-On_o%mu cortablas donde promueve los dias que la
plataformas del MINFIN sin : ; plataforma se encontrard inestable, se )
socializar o realzar avisos | ¥ financieras, lo que 1 i Es un riesgo con
g encuentra también cargado en el Direccion de
de los cambio lo que permite que exista Inici : i S = factor externo ya
Unidad de hace que se comentan | refraso en las Blog Inicial material de guias de Administracion que la mejora
27 P erores como duplicidad . : apoye para el uso de los diferentes Semestral Financiera Media
resupuesto - a | planificaciones S : depende del ente
mal registro en los programadas de la médulos. Adicional la plalaforma tiene Integrada reter, & asle ceko
servidores, fallas y errores una ventana que es de SOPORTE GL, Municipal f

en el registro, retrasoc en
los procedimientos o
ralentizacién de los
sisternas

Direccién de
Administracion
Financiera Integrada
Municipal.

la cual permite que el usuario pueda
cargar cualquier lipo de incidencia
cometlida por error dentro de la
plataforma, para su respectiva
solucién.

del MINFIN,
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SACATEPEQUEZ

28

Unidad de
Almacén

Resguardo y custodia
de los suministros o
bienes que se
almacenan a campo
abierto lo gue los
expone a que sean
robados o sustraidos
s5in previa autorizacion
afectando
directamente cada
uno de los procesos a
realizar

Falta de seguridad de
resguardo y custodia
de los suministros o
bienes que se
Almacenan en la
Unidad.

Unidad de
Almacén

Entrega de blenes
Inventariables
directamente alas
unidades solicitantes y
posteriormente son
registrados no
siguiendo el proceso
para el registro de Ias
tarjetas de
responsabilidad de
forma adecuada

Bienes inventariables
que sean ulilizados de
forma incorrecta por
los empleados y
funcionarios
municipales los cudles
pueden ser robados o
exlraviades antes de
ser codificados por el
Coordinadoer de
Inventarios.

Se verifico y constato que el Aimacén
Municipal cuenta con 2 dreas
exclusivas para el resguardo de
bienes, suministros y materiales, De
Igual forma el Aimacén Municipal
cuenta con un guardian, donde su
horario es desde las 17:00 horas para
las 8:00 am del siguiente diq, Policia
Municipal dan su apoyo para cubrir
vacaciones del guardian cuando
sean requeridas. Adicional el
Encargade de Almacén Municipal giro
oficio dando las indicaciones que
toda clase de materiales, suministro,
equipo y herramientas, tanto nuevos
para su despache y usados y/o
reciclables que se guarda o
almacenan en dicha unidad. ya sea
para su refiro temporal o definitive
debe de cumplir con los diferentes
procedimientos de Sclicitud/Entrega
de bienes.

Semestral

Unidad de
Almacén y
Alcalde Municipal

Media

30

Unidad de
Almacén

Recepcitn de bienes
en almacén sin los
documentos
necesarios o de
respaldo (facturas,
notas de envio U
orden de compra),
para corroberar que
lo recibido este
acorde a lo adquirido
lo que produce una
ineficiente compra de
blenes o suministros y
que no se redlice el
proceso correcto.

Bienes, suministros o
aclivos que se
encueniren
fisicamente en el
Almacén que no
cuenten con
documentos de
respaldo.

Se verificd el procedimiento que el
Encargado de inventarios
conjuntamente con el Amacén
Municipal. que realizan para refirar
bienes inventariables y bienes
fungibles. El procedimiento establece
que primero el Encargado de
Inventarios debe de emitir formato, el
cual debe de confener cédigo de
inveniario.

Semestral

Unidad de
Almacén y
Coordinador de
Inventarios

Baja

Se verificaron notas giradas por el
encargado de Alimacén Municipal, y del
lefe de Tesoreria, a las diferentes
dependencias municipales en donde
establece que los materiales que pueden ser
reutilizados deberan ser ingresados a
Almacén Municipal con un cficio en el que
indique su condicion y/o motivo de
resguardo. Adicional el Departamento de
Compras y Adquisiciones del Estado, liene
comunicacion Via Teleténica, por el método
de WhalsApp, donde el Encargado de
compras informa los productos que seran
ingresados al Aimacén Municipal donde se
envian documentos de facturas, para los
registros correspondientes. Ad
y dan cumplimiento alo que t
Manual de Normas y Procedimientos de
Adquisiciones y Contrataciones de la
Municipalidad de San Lucas Sacalepéquez
Departamento de Sacatepéquez, enel
arficulo 11 en relacién a la recepcién de
bienes en el Almacén Municipal.

Semestral

Unidad de
Almaceén y
Deparlamento de
Compras y
adaquisiciones

Media
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SACATEPEQUEZ

Adaquisicién de
productos por fondo
rotativo o cagja chica
¥ gue no se informe a

Realizar registros
coniables en el
Sistema de Almacén

3 Unidad de almacén para realizar | Municipal, fuera de
Almacén el comecto tiempo. lo que

ingreso/salida del ocaslona que los
bien o suministro y registros contables no
que se redlice fuera sean eficlentes.
de fecha
En el proceso de
Implementacién de
un software o sistema
de confrol de
amacén que se
tengan m%_oﬂmw como LGS Iy pofies que 96
duplicidad de Genamdb loann
; AP inmediata por el
_JHMM_:W:DOJ. or part Sistema de Inveniarios

32 Unidad de Mm _Qmmc%mwamw & no presenten

a Almacén razonabilidad lo que

solicitantes en el
llenado de la solicitud
o verificacion de
existencias y que
afecte directamente
el inventario o stock
de existencias en el
almacén tanto fisico
como de informacion

no permite que se
cumpla con los
objetivos
operacionales

Gestionable

Verficaciéon de nola girada por el
encargado de Almacén Municipal y
del Jefe de Tesorerio, a lo
Coordinadora de Fondo Rofativo y
Confrol de Combustible, donde solicita
que se aplique vy/o redlice el
procedimientoc  completlo en las
facturas de compras por medo de
Fondo Rotative (Caja chica) o efecto
que tfodas las compras de bienes
cumplan con todos los procedimiento
documentales para ser ingresados,
registrado, despachados en Almacén
Municipal, tal comoe lo regula el Manual
de Administracion Financiera
Integrada Municipal, y el Manual de
Normas  y  Procedmienfos  de
Adquisiciones y Contrataciones de la
Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, Departamento de
Sacatepéquez

Trimesiral

Unidad de
Almacén
Municipal y
Unidad de Fondo
Rotativo y
combustible

Media

Verificacion de nota girada por el
encargado de Almacén Municipal y
del Jefe de Tesoreria, donde expone
que en el desarrolle de las actividades
diarias se ha implementado de parte
de la Unidad de Almacén Municipal el
determinar la duplicidad de solicitudes
donde actian de forma inmediata
hacia las unidades que corresponde
para que sea efectivo y reversado el
proceso en el despacho de materiales
y/o suministros e Indicando a los
operadores de las diferenfes unidades
los procedimientos correspondientes.
Se obtuvieron muestras de Kardex
generados por el Sistema de
Inventarios los cudles presentan
razonabilidad en la cuantificacion de
materiales y suministros. En el momento
que el Administrador del Sistema crea
usuarios a los empleados municipales
leva el control de asignacién de
usuario y confrasena paora usuarios del
Sistema de Inventarios de Almacén
Municipal, donde procede a dar una
induccién general de la Plataferma.

Trimestrol

Unidad de
Almaceén
Municipal,
Direccién de
Informdtica y
Direccién de
Recursos
Humanos

Media
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Unidad de
Arbitrios y
expedientes de
egresos

Aprobacion y
resoluciones sobre la
autorizacion o cierres
de negocios abiertos
al publico no se
entreguen en un
tiempo prudencial y
que aofecte en los
Ingresos proplos
municipales y los
registros del sisterna

Falia de base legal
para negocios abiertos
al publico

Geslionable

Se verifico el borrader del reglamento
municipal para aulorizar el
funcionamiento de establecimientos
abiertos dl publico en el Municipio de
San Lucas Sacatepéquez,
Departamento de Sacatepéquez,
donde se evidencia que dicho
Reglamento ya fue verificado por la
Direccidn de Asesoria Juridica, donde
la Coordinadora de Arbitrios y
Expedientes de Egresos se encuenira
realizando los cambios respectivos. Se
verifico el cumplimiento de requisitos y
emision de reseluciones, asi como
cierres de negocios los cudles
cumplen con un liempo prudencial
(10 dia habiles cproximadamente).
Teniendo a la vista el oficlo 029-
2022/BRPM de fecha 14 de abil la
|efatura indica que el reglamento de
Arbltrios se encuentra en Asesoria
Juridica para la revisidn
correspondienie

Trimestral

Unidad de
Arbitrios Municipal
y expedientes de
egresos

Alta

34

Unidad de
Arbitrios y
expedientes de
egresos

Verificacion de
morosidad de usuarios
de servicios,
arrendamientos,
licencias o permisos
de transportes
urbanos exiraurbanos,
taxis, moto taxis,
mercadces y piso plaza
por no verificar en el
sistema y realizar
acclones para
recuperar esa
morosidad
Impldiendo cumplir
con las
responsabllidades de
los usuarios y las
melas de
recaudacion.

Incremento de
morosidad en las bases
de datos y regisiro, lo
que permite que no se
estén cumpliendo con
las metas de
recaudacion
programadas dentro
de la proyeccidn del
Presupuesto Vigente.

Gestlionable

Se verlficé que se cumpllera la
creacion de Usuarios en la plataforma
de Serviclos GL. poa que el
Departamento de Mercados y la
Unidad de Transporte Publico, donde
se logra evidenciar que se tiene el
control adecuado y perlinente de
consulta de Morosidad, cada Unidad
y Departamento lleva su control de
forma digital. En el Departamenio de
Mercados se logra constatar el control
que los encargados fienen donde
proceden a nofificar de forma
inmediata aquellos inquilinos que estan
pendientes de pago per mas de fres
meses, case conlrario, proceden a
redlizar los procesos para que los
expedientes sean remitidos al Juzgado
de Asuntos Municipales para su
respectivo seguimiento. La Unidad de
Transporte Pdblico realiza la
verificacién en la plataforma  de
SERVICIOS GL, donde genera reportes
de morosidad, procediendo a realizar
operatfivos en Coordinaciéon con el
Departamento de la Policia Municipal
de Transito, para poder nofificar @
vehiculos de fransporte que se
encuentran morosos en los registros de
la Unidad de Transporte Pdblico

Trimestral

Direccién
Municipal de
Transportes,
Direcclon de
Servicios Plblicos
y Direccién de
Administracion
Financiera
Integrada
Municipal

Media
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SACATEPEQUEZ

Conformacion de
expedientes de
egresos de manera
ineficiente por no

Que existan
expedientes que se
encueniran
almacenados con

Unidad de . g
Atbitrios y cumplir con todos los | documentacion
35 ) requisitos estando inconclusa, lo que
expedientes de |, ;
egresos incompletos proveca que no exista
generaimente por eficaciay
falla de firmas o cumplimiento alos
documenios objetivos
esenciales operacionales
Redlizacién de
efiquetado de los
bienes en lugares
vulnerables o de mala T
. Ini f
calidad ya que estos m:n._M_._Mﬂ_MHV_mmﬁ Riperios
. odr egars : ;
Unidad de pRochan _.umm_o garse funcionarios
36 ; con facilidad o sean o
Inventarios municipales del

arrancados por mala
voluntad sin dejar
marca, causando
que |os blenes no
estén identificados
correciamente,

Reglamento Interne de
Actives Fijos

Se verificd que la Coordinadora de
Arbitrios y Expedientes de Egresos,
Implemento un Listado de requisitos, a
cumplir el cual esta enfocado y
elaborado para las diferente
modalidades de compra que
eslablece la Ley de Contrataciones
del Estado. Adicional la Unidad
Especializada de Riesgo realizé un
muestreo y verificacién de
conformacion de expedientes para
dar cumplimiento a los requisitos
establecidos asi mismo cumplimiento
al Manual de Normas vy
Procedimientos de Adquisiciones y
Contrataciones de la Municipalidad
de San Lucas Sacalepéquez,
Departamento de Sacatepéquez.

Trimestral

Unidad de
Presupuesto,
Unidad de
Contabllidad,
Unidad de
Arbitrios y
expedientes de
egresos,
Departamenio de
Compras y
adaquisiciones

Media

A la Coordinadora
de Arbitrios y
Expedientes de
Egresos, se sugiere
reestructurar
funciones y
oclividades que
desarrolla en sus
actividades laborale
diarias.

Verificacion de circular informativa
001INOV-2022 emitida vy firmada por el
Coordinador de Inventario, Direclor
Financiero Interino de la Direccién de
Administracién Financiera Integrada
Municipal con Vo.Bo. Del Alcalde
Municipal, la cual tiene un apartado
de CODIFICACION DE LOS ACTIVOS
FIJOS. Con respecto a la etiqueta
colocada donde consta el cédigo de
Inventario de |los Activos Fijos, se le
solicita que al momento de que la
misma muestre deterioro, o que no lo
tenga se informe inmediatamente al
Coordinador de Inventarios para que
ala mayor brevedad posible sea
colocada la nueva etiqueta o en su
defecto se le grabe el codigo segin
superficie. Adicional se realizéd la
verificacién fisica donde el encargado
de Inventarios codifica con pldstico
PVC. los activos de bienes fijos.

Trimestral

Unidad de
inventarios

Media
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Unidad de
Inventarios

Movimiento de bienes
sin informar a
Inventarios no
respetando los
procedimientos de los
manuales de control
de activos y no se
respeta la supervision
sobre los mismos lo
que ocasiona que no
se fenga asignados
los bienes de forma
correcta y estos no
sean manejados
adecuadamente por
mal uso, extravio o
deterioro

Incumplimiento por los
empleados y
funcionarios
municipales del
Reglamento Interno de
Activos Fijos

Unidad de
Inventarios

Realizacién de
actualizacién de
tarjetas de
responsabilidad en el
sisterma no permite
realizarla de forma
individual lo gue
provoca que se
dupliquen las tarjetas
y se haga
inadecuado archivo
de las mismas

Falta de aclualizacién
de procedimientos de
confrol interno para |a
emision de tarjefas de
responsabilidad de
Activos Fjos.

Verificacién de circular informativa
D01INOV-2022 emitida v firmada por el
Coordinador de Inventario, Direclor
Financiero Interino de la Direcclén de
Administracion Financiera Integrada
Municipal con Vo.Bo. del Alcalde
Municipal, la cual tiene un aparfado
que para redlizar movimientos de
bienes donde se lienen FORMULARIOS
AUTORIZADOS. Se le dard copia en
digital del Formulario de Confrol de
Traslado de Activos Fijos asi como el
Formulario de Bajas al Aimacén de
Activos Fijos para que se utilicen segun
art. 22 del Reglamento Intermo de
Activos Fijos. Adicional se obluvieron
evidencias de las notas donde por
cada Direccién, Departamento,
Coordinacién y/o Jetfatura, existen
enlaces encargados donde esta el
fitular y suplente, responsable del
resguardo de los bienes.

Trimestral

Unidad de
Inventarios,
Direccidn
Municipal de
Recursos
Humanos

Media

Se verificé el procedimiento que el
Encargado de inventarios realiza en
donde establece que para la
ACTUALIZACION DE TARJETAS DE
RESPONSABILIDAD, procede a realizar
lo siguiente: A finales de enero de
cada ofoc a mas tardar la primera
quincena del mes de febrero se
estaran imprimiendo las Tarjetas de
Responsabilidad de Activos Fijos de los
trabajadores que fueron afectados
con algun movimiento digase bajas.
Traslados y/o adicién de cualguier
Activo hasta el 31 de diciembre del
afno anterior. Despueés de lafecha
mencionada con anterioridad se
utilizarén hojas de Tarjeta de
Responsabilidad de Activos Fijos
adicienales para operar cada
movimiento con respecto a bgjos,
fraslados y/o adicién de cualquier
aclivo que este dfecto cada
trabajador Municipal, las cuales
contardn con la firma de los
responsables y el Coordinader de
Inventario. Se tuveo ala vista tarjetas
de blenes adquiridos después del mes
de enero donde se verifica que existe
el registro de |la adicién del bien
adquirido.

Trimestral

Unidad de
Inventarios.
Direccién de
Inventarics

Media
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Unidad de
Receptoria

Readlizacion de cobro
en "sin cuenta
corriente” lo que
provoca que no se
redlice el traslado a la
cuenta que
corresponde y la
informacion de su
recaudacion no sea
clara, concisa y
oportuna,
incumpliendo los
reglomentos que
regulen algunas tasas
municipales

Se verificd oficios girados por el
Coordnador de Receploria, en donde
dio respuesta que la Direccidn de
Administracién Financiera Integrada
Municipal en las reuniones que se han
realizado en seguimiento ala
recaudacion del presente aro se les
ha manifestado que aquellos cobros
que son fijo por los contribuyentes,
deben de estar en el sistema de
Servicios de Gobiernos Locales |GL),
registrados con cuenta corriente. La
Direccién de Administracién
Financiera Integrada Municipal en el
momento que se realicen
modificaciones en los reglamentos
municipales, procederd a las
actualizaciones correspondientes
dentro del Sisterma de Servicios (GL).
Se adjuntan listados de participacién
de los responsables de recaudacion,
donde han recibido instrucciones.

Cobros realizados e
ingresados al Sisterna
de Servicios GLlos
cudles pueden ser
digitalizados de forma
errdnea afectando
rubros que no
corresponden.

40

Unidad de
Receptoria

Realizacién de depdsitos
bancarios de la
recaudacion realizada
por los receptores
cobradores con una
diferencia del cuadre
entre los recibos emiticos
y lo cantidad depositada
siendo estos los que no
pasen por los cortes del
receptor general lo que
ocasiona mal ingreso de
lainformacién de lo
recaudado e
inadecuada rendicion de
cobros y manejo de
recibos

Semestral

Unidad de
Recepioria

Media

Se realizd capacitacion por parte de la
Unidad Especializada de Riesgo la cual tuvo
el nombre de: Fortalecimiento Normativo y
de Control Interno para la Receptoria
Municipal. Adicional se establecieron
procedimientos que cada Receptor(a),
debe de considerar en el momento que
tealiza su cierre de caja,

Duplicidad de registros en
operaciones confables,
bancarias y financieras lo
que permite que ne exista
razonabilidad en los
Eslados Financieros

4]

Unidad de
Receptoria

Colocacion de
Infermacion en orden
de pago de forma
erdneay el receptor
no pueda operar el
cobro lo que
ocasiona
inconformidad y
molestia del vecino
contribuyente por
retraso y reinicio del
proceso de pago

Diario

Unidad de
Receptorig,
Direccidn Municipal
de Recursos
Humanos.

Media

Se verificé oficio donde el
Coordinador de la Receptoria
Municipal, indica que constantemente
los receptores han tenido
capacitaciones las cudles han sido
Impartidas por el Ministerio de Finanzas
Plblicas a fravés de las diversas
plataformas o sitios Web. Adicional
para fortalecer el Control de la
Receptoria Municipal, el Coordinader
a emitido circulares infernas donde
hace énfasis de los métodos correctos
que se deben de ulilizar en el
momento de redlizar cobros sin
cuenta cormiente,

Recibos electronicos
aenerados por los
responsables que se
encuentren cargados
en rubros que no
corresponden, lo que
ocasiona que no exista
razonabillidad en los
registros Contables,
Presupuestarios y
Financieros.

Diario

Unidad de
Receptoria

Baja
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Colocacion de una
fuente de
financiamiento que
no corresponde a los

Compras realizadas de
forma inmediata por
las diferentes
dependencias
municipales, sin realizar
las consultas

Se verificd muestras en donde la
Coordinadora de Fando Rolativo y
Combustible, mantiene la
comunicaclén constante con el
Coordinador de Presupuesto. donde
realiza las consultas de verificacion de
Disponibilidades Presupuestarias y
Financieras, para poder erogar 10s
pagos que se han redlizado de forma
emergente.

Diario

Unidad de Fondo
Rotativo y
Combustible

Media

Se verificé muestra en donde la
Coordinadora de Fondo Rotativo y
Combustible, mantiene 1a
comunicacion censtante con el
Coordinador de Presupuesto, donde
realiza las consullas de verificacion de
Disponibilidades Presupuestarias y
para poder erogar los pagos que se
han redlizade de forma emergente.
Adicional en el anteproyecto de la
Actudlizacion de Reglamento de
Fondo Rotalive establece cudles son
los renglones que pueden ser afectos
por medio del Manual de Clasificacién
Presupuestaria.

Diario

Unidad de Fondo
Rotativo y
Combustible

Media

Se verificd muestra en donde la
Coordinadera de Fondo Rotativo y
Combustible, dio a conocer los tipos
de compra para llevar un mejor
control en las compras que son
netamente emergentes. Adicional
Informa que sostuvo comunicacion
verbal con las dependencias
municipales donde indica que logro
tfrabgjar con cada colaborador
encargado de realizar dichos
procesos. Adicional se verificd muestra
de expediente para ver el
cumplimiento de tiempos de facturas
de fondo rotativo,

Unidad de pertinentes ala
42 Fondeo Rotativo S%mj_nwwwwmwcﬂaom 10 Direccion de
y Combustible M:OWO ahlla J Administracién
operacién y manejo Financiera Municipal
de la infermacién en an_.ﬂmwwnw%ﬂnﬂun_”m%amm
el sis :
SIS provoca atraso para el
pago del proveedor o
prestador de servicio.
Redlizacion de Compras redlizadas
- ) por las diferentes
compras por medio dependencias
Cleifondo.migivo ol municipales, de gastos
no cuentan con )
Unidad de renglén M”._m MWMM%HQMJ of
43 Fondo Rotative | presupuestario dentro EMM_O de mo_._mo P
y Combustible | de las partidas Rotativo, las cudles
asignadas, .
ocasionando atrasos w%uw%nhm ”M_Qogmn_
y modficaciones o liquidacion de Fondo
presupuesto mwﬁ?o
Traslado de informe
y/o factura del gasto o
£ I li f
ejecutado con fondo nEumpimionie:ce
rotativo fuera del rBQo cegasios
erogados conforme lo
g plazo que se establece el
Unidad de establece, lo que Reglamento Interno de
44 Fondo Rotativo | provoca que se opere moMao Rotativo |
y Combusltible | fuera de tiempo en el Marid de +Y8
sistema y se incumpla Sk vig
las normas MQE_:_.M_Bn_n_u: d
A inanciera Integrada
relacionadas y el Municipal :s.»_mz_
reglamento de fondo
rotativo
Uenado de tanque Repercusién y dafios a
de combustible ok <w”_nh%m loaus
Unidad de distinto al que utiliza el ﬂ:ﬂﬂﬁ%QomQ me_om
45 Fondo Rotativo vehicelo, pravcearido que no han sido

y Combustible

danos materiales
sobre el vehiculo y
pérdida del
combustible llenado

Trimestral

Unidad de Fondo
Rotativo y
Combustible

Alta

Se verificé muestra en donde la
Coordinadora de Fondo Rotfafive y
Combustible, dio a conocer la
Identfificacién que han realizado en los
tangues de combustible de los
Vehlculos Municipales, el cudl
establece el lipo de Gaselina que
cada vehiculo utiliza.

confemplados y
planificados para
mantenimientos de los
vehiculos municipales

Semestral

Unidad de Fondo
Rotativo y
Combustible

Muy Baja
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Falta de aclualizacién
de reglamento de
fonde rotative y coja

Se verifico el reglamento de Fondo
Rotativo vigente, en donde la
Coordinadora de Fondo Rotative ha

| redli dificaciones al nueve
Monte asignado a edlizadc mo o

Unidad de chica, no A producto del Reglamento, el cual esta Unidad de Fondo
: F R n = A A . '
44 Fondo Rofative | considerando e mMWﬂMcMhﬂM,ﬁ ﬂwnmoaw en revisidn, por parte de |a Unidad Trimesiral Rotativo y Media
y Combustible | implementando las : P Especializada de Riesgos se realizo Combustible
Y en dicho Reglamento. R A
modificaciones una revision previa al proceso por
indicadas en el parte de las Dependencias
MAFIM. Municipales que comespondan para
su aprobacién
Falta de actudlizacién
de reglamento de
e )
Viehetsyigesien Realizacion de gastos
Conexos, No A v g
contando con por rubros de vidticos y Se verificod el reglamento de Fondo
adaptaciones o gastos conexas, los Rotativo vigente, en donde la
Unidad de o \ cudles no tengan el Coordinadora de Fondo Rotfativo ha ; Unidad de Fondo
; modificaciones Ry - Noviembre y - ’
47 | Fondo Rotative achuales para respaldo realizado modificaciones al nuevo Giciambre Rotativo y Media
y Combustible _wmu_uﬁo_‘_n_uom astos correspondiente para producto del Reglamento, el cual Combustible
A g poder ser liquidados aslda en revisién por parte de la
ocasionados en : 2
ante la Coordinacion Jefatura de Tesoreria.
concepio de ;
e de Fondo Rotativo
representacion o
diligencias de la
municipalidad
Exiravio, robo o no
i lucid G
”um%%wn__wﬁ MM,\_MMQO_; Se verificd el Control Interno que la
Pie s Coordinadora de Talonarios y Formas
talonarios de recibos ;
enltaaads alas Falta de control en las realiza, donde establece el
Unidad de S formas y talonarios procedimiento de control, adicional se ;
cobradores, lo que 3 : ; i ; Unidad de Formas '
48 Formas y el enfregados alos obtuvieron evidencics y cotejos de Trimestral 5 Media
p Implica un mal uso de O 3 y Talonarios
Talonarios " e cobradores rendiciones de cobradores del Sistema
los mismos, realizaclon municipales de Servicios GL, los cudles demuestran
ae:cobnes inclabidos o o A razonabilidad m: _DMMQQOQOJMw
no operados en el elecutadas P
sistema y omision de .
denuncia
Falta de existencias
{ i S
ae .Qozazow i Se verificé el Confrol Interno que lo
recibos de cobros lo i 4
: Uso de formas y Coordinadora de Talonarios y Formas
que ocasiona que no ) i i
se realicen cobros lalonarios realiza, donde establece |os tiempos
i i ' inapropiados prudenciales para solicitar la
& inoperancia en el 5 . eiliai i
Unidad de ) 5 registrando ingresos a habllitacién de mds talonarios y !
49 Formas ssiema, se planda el rubros que no formas. Adicional describid el proceso | Trimestral Unidad de Formas Media
Y. control de cobros Y 9 : P y Talonarios
Talonarios pertenecen, lo que

realizados en
concepto de servicios
o tasas y que los
vecinos ya no
regresen arealizar los
pagos

que utiliza para confrolar alos
Cobradores del Uso de Talonarios vy
Formas donde se verifica y se
concluye que es un control intermo
eficiente.

implica que no se
tenga un Centrol
Internc eficiente.
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Departamento
de |USI

Falta de pago de IUSI
por parte de los
vecinos nofificados, y
no se logren las metas
de recaudacion
Irazadas

Que no se alcancen
las metas planificadas
que el Departamento
de IUSI, trazo para el
ano en curso.

Se verificd que el Departamento de US|
cumplié durante el mes de Julio en
realizar nofificaciones en diferentes
Ionas del Municipio, Condominios,
Lofificaciones y Residenciales, en
donde se emitieron un total de 1,559
notas, las cudles suman un total de dos
millones ochacientos noventa y un mil
quinientos cuarenta y ocho quetzales
con noventay fres (Q.2,691,548.93), de
este monto nolificado se detemind
que la recaudaciéon mensual de Julio
fue de un milldén novecientos cincuenta
y siele mil novecientos catorce con un
centavo (Q.1,957.914.01). Se concluye
que de la nofificaciones realizadas
durante este mes el ingreso alas arcas
municipales coresponde a un 68% de
Impuesto  Unico Sobre Inmuebles.
Adicional se han realizado
Exoneraciones de multas de IUSI,
autorizadas por la Maxima Autoridad
Superior para poder incentivar  al
vecino al pago de IUSI. Adicional se
verifico el lotal de exoneraciones en
donde se concluye que se redlizaron
un fotal de 2794 exoneraciones,
donde se logro percibir un monto de
dos millones ciento wveintidds mil
cualrocientos trece quetzales con
veintidés centaves Q. 2.122,413.22),
haciende un total exonerado de
cuatrocientos cuatro mil cuatrocientos
sesenta quetzales con setenta y dos
centavos (Q. 404,460.72). Se analiza
que el Departamenta de IUSI, para el
ario 2.022 supero la recaudaciéon de lo
gue se lenia presupuestado, el cual
hace un total de: doce milones
cuatrocienlos diez mil quinientos
setenta y tres quelzales con ochenta
centavos (Q. 12,410,573.80).

Trimestral

Departamento de
lusl.

Media

Es un riego externo

ya que en gran partq

depende del pronto
pago de los vecinos
que adeudan en
conceplo de USI
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Departamento
de IUSI

Traslodo de procesos
a asesoria juridica, no
dar seguimiento
adecuado a los
expedientes y
proceso de cobro,
proceso juridico
tardado lo que
ocasiona gue se
judicialicen cuando el
vecino ya realizo los
pagos
orrespondientes y
dichos procesos no se
concluyan peniendo
en riesgo al vecino y
en gastos
administratives a la
municipalidad

Falta de seguimiento
del Departfamento de
IUSI, a la Direccidn de
Asesoria Juridica, para
verificar el estatus de
los expedientes que se

encueniran en el
tframite de econdmico
coactivo ante los
diferentes Juzgados.

Geslionable

Se verificd que por medio del oficio
No. 254 -2022-DA J-GCG, de fecha 30
de junio del presente ano. la
Licenciada Gabriela Campollo
Gonzdlez, traslada al Jefe de US|,
infermando que se notificaron 16
expedientes de econdmico coactivo
de contribuyentes morosos de 1USI, al
Juzgado de Primera Instancia Civil
Econdmice Coactive de
Sacalepéquez. En el mes de octubre
el Departamento de IUSI, envié ala
Direccién de Asesoria un Listado de 31
expedientes los cudles ya fueron
Ingresados al Juzgado
correspondiente, donde fienen fecha
de recepcion, sels y siete de octubre
del ane dos mil veintidés, donde esta
a espera del seguimiento
correspondiente del Juzgado de
Sacatepéquez

Trimestral

Departamento de
US| y Direccién de
Asesoria Juridica

Media
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Departamento
de USI

Consignacion de
datos de
actualizaciones o
nuevas inscripciones
de US| en el sistema
de Servicios GL de
forma erénea y que
se apruebe, lo que
ocasiona alteraciones
en la informacién del
confribuyente y se
realicen cobros que
no corresponden ala
documentacién
presentada

Operaciones
reglizadas por los
responsables del
Departamento de IUSI,
lo que ocasiona que al
vecino se le pueda
realizar cobros que no
correspondan o bien
establecer datos de
forma errdnea en el
Sistema de Servicios
GL, por la debida falta
de supervision,

Se determino que durante el mes de Junio y
Julio la Jetatura de US| por medio de sus
subordinados en cumplimiento a los
procesos se loméd una muestra de Cambios
de Capital, Notas de Crédito y Notas de
Débito, operadas en el Sistema de Servicios
de Gobiemos Locales (SERVICIOS GL), en
donde se logro verificar que el Jefe del
Departamento de US|, cumple en revisar
tados los procesos los cudles se encuentran
identificados v justificados. Adicional en el
Oficio No. ?3/crsc/im /2022 de fecha 05 de
julio del presente, en donde se identifica el
riesgo No. 3 el Jele de |US| establece
literalmente “En lo que respecta o este caso.
se revisan fodas las modificacicnes y
aprobaciones que se realizan en el sistema
de servicios GL para evitar inconvenientes
con el vecino o con la auditoria, al momento
de realizar una modificacién en el sistema
tales como notas de crédito, notas de
débito, combios de capital entre otros se
deja una justificacion clara del porque se
esta redlizando dicho cambio para que en
luturas ocasiones se pueda saber el motive
de |la actudlizacion, si el sistema no permite
poder colocar una justificaciéon muy extensa
se imprime y se continua con la justificacién
escribiendo @ mano. Se solicitaron y
verificaron muestras las cuales determinan
que las operaciones que se realicen en lo
plataforma del sistema de Servicios GL, se
encuentran documentadas y fimadas por
los responsables.”

Trimestral

Departamento de
1USI

Media
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Departamento
de 1USI

Redlizacién de
inscripcién con avisos
notariales sin contar
con la informacién
esencial como datos
del propietario,
ubicacidn exacta del
bien inmueble,
teléfono o escritura, lo
que implica no poder
Inscribir
commectamente en el
sisterma o no atender
el aviso notarial

Avisos Notariales que
no tengan la
documentacion de
respaldo en su
fotalidad, 1o que
implica que no se
tenga una base de
datos de
contribuyentes
actualizada.

Para la recepcién de folios de
inscripcion, fraspasos,  unificaciones,
desmembraciones y permutas, el
Concejo Municipal por medio del Acta
nimero sesenta y seis guién dos mil
diecisiete de fecha siete de septiembre
de dos mil diecisiete, el Concejo
Municipal aprobé a la Ceoordinacién
del Departamento de Catastro -IUSI,
para que pueda solicitar los requisitos
para registros  dentro de la
Municipalidad de inmuebles siendo los
siguientes: a) Copia de escritura de la
celebracion del negocio juridico, b)
Copia de la inscripcidon en el Registro
General de la Propledad, ¢) Copia de
DP| del nuevo propiefario que adqulere
el bien inmueble, e} Proporcionar los
datos necesarios para poder tener una
comunicacién viable, con el vecino
tales como: NUmero de celular,
nimero de teléfono de casa, NUmero
de Identificacién Tributaria  NIT,
direccion para recibir nolificacién,
correo electrénico y ofros que hagan
viable la comunicacién con el vecino.
Adicional la Direccién Municipal de
Planificacién por medio del
Departamento de Catastro a
establecido fichas para recepcién de
folios de empresacs, ficha para
recepcion de folios de mortuorias y
ficha para recepcién de folios de
menores de edad. Se tomd una
muestra de folios correspondientes a
los meses de junio vy jullo para dar
cumplimiente al riesgo en donde se
determiné que si cumplen con los
requisitos que estan autorizados por la
Méxima Autoridad Municipal.

54

Departamentc de
Compras y
adquisiciones

Desconocimiento de las
actualizaciones del
Sistema GUATECOMPRAS,
del reglomento de |a Ley
de Contrataciones del
Estado y normativas
relacionadas, lo que
provoca incumplimientos
normativos y que se
realicen acciones sin
contar con los respaldos y
conocimientos oportunos.

Que los integrantes del
departamento de
Compras y Adquisiciones
realicen registros en ia
platatorma de
Guatecompras,
incumplimiento lo que
tipifica las normativas
vigentes paralo
aplicacién de Gobiemos
Locales.

Trimestral

Departamento de
st

Baja

Se verificd oficio sin nimero de fecha 27 de
Julio del 2022, emitide por el Jete de
Compras y Adquisiciones del Estade, dende
comenta que el Ministerio de Finanzas
Publicas a través de su pagina de Facebook
realiza capacitaciones, mismas que son
dudas personales que cada colaborador del
Departamento de Compras y Adquisiciones
fiene, estas capacitaciones se dan con el
objetivo que cada colaborador pueda
obtener nuevos conocimientos, adicional el
Jete del Departamento de Compras informa
constantemente a su personal sobre los
cambios que existen en las normativas
legales vigentes.

semestral

Departamento de
Compras y
Adquisiciones

Media
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Departamento
de Compras y
adquisiciones

Falta de actualizacién
de Manual de
Compras y
Contrataciones, lo
que ocasiona que No
se unifiquen los
criterios de las
unidades y
departamentos
relaclonados con
Compras, No se
tengan lineamientos y
cumplimientos de
plazos por las
actualizaciones
recientemenie
aprobadas como
Reglomento de Ley
de Contrataciones
del Estado,
actualizaciones del
sistema
GUATECOMPRAS y
acuerdos del MINFIN

Se verifico el seguimiento de la
Actudlizacién del Manual de Compras
y Contrataciones, en donde se
constato que dicho producto fue
aprobado por el Concejo Municipal
por medic del libro nimero VIENTIUNO
(21) de Actas Extraordinarias del
Concejo Municipal de San Lucas

Que el Departamento
de Compras y

Adaquisiciones realicen
registros y operaciones

56

Departamento
de Compras y
adquisiciones

Publicaciones de
infermacién en el
sistema
GUATECOMPRAS de
forma extempordnea
por no contar con el
fraslado oportuno de
las direcciones,
departamentos o
unidades
Involucradas en el
procedimiento de
requerimiento,
recepcién, informe
final y aprobacién en
traslado tardio de las
cerlificaciones de
nombramientos de
juntas, adjudicacion y
aprobacién de
contratos, lo que
implica incumplir los
plazos establecidos
enlaley de
Contrataciones del
Estado, sus reformas y
reglamento

Departamento de

internas sin la Sacatepéquez, del Departamento de Jemantral MOSMGM Y Media
e A dquisiciones
actualizacién Sacatepequez. autorizade por la
correspondiente del Contraloria General de Cuentas, en la
Manual de Compras cual aparece el PUNTO SEGUNDO del
acta numero DIECISIETE GUION DOS
MIL VEINTIDOS (17-2022), de fecha
veintiséis de septiembre del afo dos
mil veintidds.
Se verificé Circular dirigida para el
Personal de Direccidn de Planificacion
(Obras), con relacién a los
Incumplimiento a lo documentos que se deben de cumplir
que lipifica la Ley de para concursos de obras. Adicional el
Contrataciones del Manual de Nermas y Procedimientos
Estado en carga de de Adquisiciones y Contrataciones de Depaiormenio te "
R Semestral Compras y Media
documentos de la Municipalidad de San Lucas Adaiiiciones
soporte ala Sacatepéquez, Departamento de 2
plataforma de Socatepéquez, establece los tiempos
GUATECOMPRAS. que se deben de cumplir para cargar

Informacién en el sistema de
GUATECOMPRAS, en sus diferentes
modalidades.
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Departamento
de Compras y
adquisiciones

Traslado por la
direccién responsable
la constancia de
aprobacion de
contralo del portal
web de la CGC, que
no se redlice de
forma oporfuna o que
la CGC no los
apruebe en liempos
adecuados, lo que
provoca refrasos en el
framite de bitacoras y
refraso en el iniclo de
obras o entrega de
suministros.

Incumplimiento de
iempos para
publicacién de
Contratos en el portal
Web, de la Contraloria
General de Cuentas.

Se verificd que segun oficio sin numero
de fecha 27 de julio del 2022 emifido
por el Jefe de Compras vy
Adquisiciones del Estado, donde
comenta que se ha tenido
comunicacion con los encargados
(Secretaria Municipal y Recursos
Humanos) sobre el traslado de la
Informacién, se le ha dado
seguimiento por medio de correo
electrénico, para poder publicar
conforme el traslado de la
documentacion.,

58

Departamento
de Compras y
adquisiciones

Nombramiento de las
juntas de cotizacién y
licitacién sin cumplir
con los requisitos de
idoneidad,
conocimientos
técnicos, financieros y
juridicos, lo que
frasciende en
adjudicaciones de
oferentes que no
cumplan con los
requisitos de las bases
o caracteristicas de
cumplimiento técnico
tanto en obras como
en suministros.

Miembros que integren
Junias de Cotizacién y
Licitacion, que no
tengan el perfil y la
idoneidad.

Semestral

Departamento de
Compras y
Adqguisiciones

Media

Este riesgo es un
factor externo por n
depender de la
municipalidad los
fiempos que la CG
lleve en la
aprobacion de los
contratos

Se verificd oficio del Jefe del
Departamento de Compras y
Adquisiciones, donde manifiesta que
ha dado acompafiamiento a
reuniones con el Concejo Municipal,
Alcaldia y Secretaria y se formd e
procedmiento para el nombramiento
de las diferentes juntas, para cumplir
con lo establecido en la Ley de
Confrataciones del Estado. El
Procedmiento se encuentra
establecido en el Manual de Normas
y Procedimientos de Adquisiciones y
Contrataciones de la Municipalidad
de San Lucas Sacatepéquez,
Departamento de Sacalepéquez. en
su arficulo 17 para Cotizacion y
articulo 25 para Licitacién , Adicional
las Juntas de Cotizacién v Licitacion
durante el afa 2022, obtuvieron
capacitacién por parte de la
Asociacion Nacional de
Municipalidades (ANAM). Existe
clrcular emitida por el Jefe del
Departamento de Compras y
Adquisiciones, la cual tiene relacién
con aspectos relevantes que los
miembros de las Juntas de Cotizacién
deben lener en consideracién.

Semestral

Departamento de
Compras y
Adgquisiciones

Media
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Departamentc

Carga de informacién
extempordnea ala
plalaforma de
GUATECOMPRAS por
no contar con la
Informacion de
ordenes de cambio,
informes de

Se verificd que segun oficio sin numero
de fecha 27 de julio del 2022 emitido
por el Jefe de Compras y
Adquisiciones del Estado, la circular
DEPTO02-2022, dirgida al personal de
Planificacion que ve el tema de obras,
donde se estipulan los tiempos que se

Incumplimiento en
cargar documentos
que estan

Departamento de

59 de Comprasy | supervision y demas i
adquisiciones | documenlacion reladenadcs a Lo,
i ala plataforma de
relacicnada a los GUATECOMPRAS
proyectos obra, lo .
que implica que se
Incumpla los tiempos
e informacién
establecida en la Ley
de COST
Dispersion de las
oficinas que
conforman la
direccion hace que el
k ) Departamentos y
M_mc_w_o S | Unidades de la
Direccién de JommnMJm(wmﬂ..M e Direccién Municipal de
60 Proteccién y 2P Proteccién y Desarrollo
j eficientemente la : ;
Desarrollo Social A Social dispersas en los
utllizacién de los e
diferentes edificios
recursos de la Municipales
municipalidad y A
dificulta la
comunicacion entre
unidades
Estudios
socloecondmicos no
unificados entre
unidades, generando
diversidad de la
informacion no
Direccién de | concentrando los No contar con el
Proteccion y esfuerzos, lo que respaldo de
41 Desarrolio Social | provoca que no se evaluacion por una
y Direccién aproveche la profesional para las
Municipal de la | informacién, recursos | ayudas sociales y
Muijer econdmicos no educativas.

inverticdlos
eficientemente y no
se cumplan los planes
y programas
establecidos por la
municipalidad

la Juveniud, Educacion y Deportes.

deben de cumplir de las Semestral Compras y Media

publicaciones. Adicional se Adquisiciones

implemento una carpeta compartida

de parte del Departamento de

Compras y Adquisiciones con el

personal encargado de subir los

documentos en la Direccién Municipal

de Planificacion.

Se redlizaron inspecciones con el

Comité de Implementacion y

Seguimiento de Riesgo para verificar

espacios y centralizar las oficinas

dando como resultado el traslado de

la Direcclién Municipal de Proteccidn y

Desarrollo Social al Salén de

Computacién ubicade en el edificio Diraccidnide

de Guarderia Municipal y ala Unidad semestral Profeccion y Baia

de Jomadas Médicas al Edificio de la e o B !

Juventud donde se ubicabala

Directora de la Direccién Municipal de

Proteccion y Desarrollo Social, segin

Resolucion Alcaldia Municipal No., 465- Hacen Falta
2022 donde la Autoridad Cenfralizar la Unidad
Administrativa Municipal dio su de Jornadas
autorizacion para el fraslado fisico de Médicas y Atencion
la Direccidén. ala Victima
Se contratd a una profesional de DirsCaish e

Trabajo Soclal Segln Confrato 49- Proleccldn y

2022, la cual estandarizd formatos y

para la Direccion de Proteccion y Semestral Ommoqo__.o Mn.uo_o_ Y| Media

Desarrollo Social, Direccidon Municipal D.:mrn_o:

de la Mujer y Direccién Municipal de §c3_w_ﬂmﬂam la
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Direccion de
Proteccion y
Desarrollo Social

Seguimiento a
programas de adulto
mayor no es realizado
de forma opertuna y
adecuada por
faciores extemos
relacionados ala
pandemia de Covid-
19. no permitiendo
que se redlice un
moniforeo adecuado
a las personas
atendidas

Se verificd laimplementacién de
formatos donde se le diera el proceso
y seguimiento a los adultos mayores

No cumplir con el
objetivo del programa
del adulto mayor para
ayuda social,

63

Direccién de
Proteccidn y
Desarrollo Social

Uso y manejo de
desechos especiales
hospitalarios o clinicos
sin contar con los
permisos respectivos,
lo que provoca que
se incumplan las
nomativas sanitarias y
podria ocasionar el
ciere de las clinicas,
Incurrir en faltas,
sanciones, multas y la
inversion realizada se
plerda

Direccion de

No cumplir con el
fratamientos para los
desechos hospitalarios
y/o clinicos como lo
establece las normas
sanitarias.

64

Direccién de
Proteccion y
Desarrollo Social

Falla de actualizacion
de reglamento de
guarderia municipal,
no se adopta alos
cambios y mejoras
que se han realizado
lo que provoca que
se realicen cobros no
regulados y la
prestacion del servicio
no cumpla con los
requisitos minimos
necesarios indicados
por el Ministerio de
Salud

No contar con una
base reglamentaria
donde se fipifique las
acciones de la
Guarderia Municipal,

Municipal segin Acta 16-2022 de
fecha 12 de sepliembre del 2022
punto SEGUNDO.

Desarrollo Social

aclivos en el Centro Municipal del Mensal Proteccion 4 Media
Adulto Mayor de San Lucas Reseirolio Sociel
Sacatepéquez.

Se obtuve un confrato con ECOTERMO

de noviembre 2022 a octubre 2023 el Direccion de

cual es el encargado de recolectar los | Mensual Proteccién y Baja
desechos clinicos u hospitalarios de la Desarrollo Social
Unidad de Jornadas Médicas.

Se redlizaron mesas técnicas para la

elaboracion del Reglamento de la

Guarderia Municipal teniendo como Direccién de
resultado la aprobacién del Concejo Mensual Protecclén y Baja
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Direccién de
Proteccion y
Desarmollo Social
y Direccién
Municipal de la
Juventud,
Educacion y
Deporte

Realizacién de
convenios

interinstifucionales con
instituciones rectoras
en Salud, Educacion,
Bomberos Voluntarios,

Cultura, Deporte,
Turismo, entre otros, sin
contar con los
lineamientos y
objetivos clares para
celebrar dichos
convenios, no
comunicar el

contenido de los
mismos. y reqalizarlos de
forma tardia, lo que
proveca no cumplir
con lo acordado en
los convenios,
desaprovechar los
recursos obtenidos en
los mismo y no poder
realizar la
contratacion del
personal para cubrir
las responsabilidades
confraidas en los
mismos

No tener una relacién
interinstifucional con el
Ministerio de Salud,
Educacion y Bomberos
Voluntarios.

1]

Direccién de
Proteccion y
Desarrollo Social

Entrega o dotacién
de medicamentos y
realizaciéon de
exdmenes de
labeoratorio no
estableciendo
procedmientos y
requisitos para la
entrega y seguimiento
de los mismos a falta
de los instrumentos
regulatorios, enfrega
de medicamentos sin
opinion medica
profesional, lo que
ocasiona que no se
reclice el gasto de
forma objetiva,
eficiente y
fransparente

No poder apoyar al
vecino de manera
Inmediata por no tener
facllidad para realizar
los pagos de manera
prospectiva.

Para el afio 2022 se cumple con los
convenios de Salud, Educacién y
Bomberos Veoluntarios, actualmente se
encuentran realizando los framites
para las renovaciones para el afo
2023.

Anual

Direccién de
Proteccién y
Desarrollo Social

Media

Se geslionod de parte de la Unidad de
Jornadas Medicas el crédito en temas
de laboratorios y jornadas de lentes
para pacientes de escasos recursos los
cuales en algunos casos se puede
realizar los pagos en cheque o
efeclivo. Adicional se realizan estudios
socioeconomicos que estan a cargo
de la Profesicnal de Trabajo Social. Se
cumple con los requisitos internos
establecidos para enirega de
medicamentos, donde se selecciono
una muestra para verificar dicho
cumplimiento., acluaimente el
Reglamento de Subsidio para apoyo
social e integral de la Unidad de
Servicios médicos de la Municipalidad
de San Lucas Sacatepéquez se
encuentra aprobade por el Concejo
Municipal segin acta 03-2023, de
fecha 30 de enero del 2023, punto
SEGUNDO

Mensual

Direccion de
Proteccion y
Desarrollo Social

Alta
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Direccién de
Proteccion y
Desarrollo Social

Alencién ala victima
Y programas sociales
se realiza sin conlar
con el fortalecimiento
¥ seguimiento debido
ala falta de personal,
o que provoca que la
inversiéon de los
recursos no sea
eficiente por no darle
seguimiento y
monitoreo constante
a los casos

Se obtuvo copla del contrato
individual 01-2022 del rengldn 021
donde se observa la confratacién de
la epesista y el Contrato 49-2022
donde se contrato a la Trabajadora
Social, esto con el fin de dar maoyor
atencién a la poblacién, asi también
se tuvo ala vista el oficio No, 224 de
fecha 14 de noviembre del presente
afo emifido por la jefatura de
Alencion ala Victima, donde informa
que ala fecha del informe se
atendieron 156 personas de las cuales
fueron: 9 ninos, 7 nifas, 3 adolescente
hembre, 13 adolescente mujer. 19
hombres adultos y 105 mujeres
adulias.

No prestar la atencién
necesaria alas
victimas ni dor el
seguimiento
correspondiente,

68

Direccién
Municipal de la
Juventud,
Educacion y
Deporte

Redlizacion de
aclividades de
enfrenamiento
deportivo sin
instrucciones,
requisitos técnicos
deportivos que se
implementan y seguro
de accidentes, por lo
podrian poner en
riesgo la salud de los
vecinos gue no
tengan la capacidad
de realizar ejercicios,
lidad de sufrir
accidentes durante el
entrenamiento y
exponer ala
municipalidad ante
responsablidades
Judiciales o gastos no
conlemplados

Mensual

Direccion de
Proteccion y
Desarrollo Social

Baja

Se tiene una minuta de manual para
el Departamento de Academia
Municipal de Deportes donde se
Indican los lineamiento de cada
discipling, se realizaron una
recomendaciones las cuales deberdn
de redlizarse o evaluar la factibilidad
para el 20 de enero del 2023, Por parte
del Departamento de la Academia
DPeportiva Municipal presento avances

No tener una ficha
medica y/o técnica de
los alumnos que asisten
alos actividades y
entrenos deportivos o

estandares a dicho manual. Asl también por parte
reglamentarias internas del Comilé de Implementacién y
para opercr, Seguimiento de Control Intermo se le

dic un plaze al Departamento de
Academia Municipal de Deportes
para el 12 de mayo para presentar el
borrador del Manual debidamente
finalizado.

Mensual

Direccion
Municipal de la
Juventud,
Educacién y
Deporte

Media

Segun oficio DM-JED OFICIO 1162-2022
de fecha 03 de noviembre donde
Indican que la adquisicién de un
seguro colectivo de gastos médicos
por accidente, la Academia
Deportiva Municipal informo que no es
viable por los costos y la poca
cobertura que se ofrece. Sin embargo
se evaluara el apoyo con Jomadas
Médicas segun lo fipifique el
Reglamento

No contar con un
seguro para cubrir
accidentes ocumidos
en las actividodes
deportivas promovida
por la Municipalidad
de San Lucas
Sacatepéquez.

Semestral

Direccion
Municipal de |la
Juventud,
Educacién y
Deporte

Media
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Direccién
Municipal de la
Juveniud,
Educacién ¥
Deporte

Realizacion de
actividades fuera del
municipio por asistir @
campeonatos en
representacion del
municipio y de la
municipalidad, pero
no se cuenta con
protocolos de revisién,

seguros, requisitos,
permisos y
autorizaciones de los
padres, autoridad

municipal e instancias
recloras, por lo que
pone en riesgo la
salud fisica por
accidentes
relacionados a fallas o
seguimiento de
protocolo, detencion
por no confar con
autorizacién y
exponer [o] [e]
municipalidad  ante
responsabllidades
judiciales o gastos no
conlemplados

No tener los
documentos
necesarios para
trasladar alumnos a
lugares fuera del
Municipio exponiendo
ala Municipalidad a
responsabilidades
judiciales o gastos no
contemplados.

70

Direccién
Municipal de la
Juventud,
Educacioén y
Deporte

Otergamiento de
becas educativas no
cumpliendo conla
finalidad de ayuda
social por falta de
acluadlizacion de
reglamento de becas
educativas, no
estableciendo los
requisitos
socioecondmicos y
verificaciones previas
a su otorgamiento,
dejando
ambigledades en su
aprobaciéon lo que
provoca gue los
beneficiarios no
cumplan con los
requisitos minimos
necesarios indicados
y el Concejo
Municipal apruebe
dichas becas sin
respaldos
socioecondmicos
verificables

No tener una base
reglamentaria
acludlizada para
oforgar becaos
estudiantiles.

Se revisé una muestra de expedientes
donde se observo que se tienen

formatos donde se recopilan datos Direccién
parsonales asi también la Municipal de la
Implementacién de las fichos de Mensual Juventud, Media
responsables de los alumnos que son Educacién y
convocados para participar fuera del Deporte

Municipio de San Lucas

Sacatepéquez.

Se redlizarcn los requerimientos

correspendientes a la Direccidén

Municipal de la Juventud, Educacién Direccién

y Deporte para lo Implementacién de Municipal de la

un Reglamento de Becas el cual fue Trimestral Juventud, Baja
elaboradoe y aprobade por el Concejo Educacién y
Municipal segun Acta 19-2022 de Deporte

fecha 10 de oclubre del 2022 punto
Tercero.
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Direccion
Municipal de la
Juventud,
Educacién y
Deporte

Supervision al personal
contratado para el
cumplimiento de
convenios no es redlizade
adecuadamente por no
tener establecidas las
lineas de mando o
jerarquias, lo que
ocasiona gue no se le de
dl personal un trato digne
por parte de las
instituciones rectoras y
genere ala
municipalidad problemas
judicioles por demanda al
no darles trate digno

No tener respaldos sobre el
desempefio de personal
contratado que permita
ver la eficientizacién del
trabajo.

Direccion
Municipal de la
Juveniud,
Educacion y
Deporte

Remozamiento de
escuelas mal ejecutados
reglizando
incorrectamente el
cdiculo de los materiales
por no contar con las
capacidades técnicas
apropiadas, adguisicion
de materiales distintos a
los cotizados lo que
cambian las condiciones
y especificaciones
técnicas por no existir un
proceso estandar en la
compra, lo que hace que
los procesos de
remozamiento se atrasen
y lainversién del recurso
no sea el 6ptimo

Poco mantenimiento alas
escuelas y no fener una
inversién de recursos de

manera optima.

Se verificaron las supervisiones realizadas por
la Direccién estableciendo que existe una
ficha la cual permite la supervision del
personal docente renglén 189 y asi tener una
evaluacion de desempefio y establecer si es
eficiente o no.

Mensual

Direccién Municipal
de la Juventud,
Educacién y Deporte

Media

La Direccién Municipal de la Juveniud
presenté ala Unidad Especializada de
Riesgo Cronograma de ejecucion de
Remozamiento escolar donde se evidencia
que existen 13 establecimientos de los cuales
existe una ejecucion del 77% de
remozamiento de establecimientos y falta
por ejecutarse un 23%, los cudles estén
programados poder ejecutarse para el
proximo afio 2,023, Adicional segun el oficio
emitido DM-JED OFICIO 1162-2022 de ftecha
03 de noviembre del 2022 emitido por el
Direclor de Municipal de la Juventud,
Educacion y Deporte, donde presenta e
informa lo siguiente: "Se adjunta copia de
bitécora donde se han erogado gastos de
remozamiento de escuelas y ejecucién de
egresos”. Adicional se toma de referencia el
oficio DM-JED Oficie 1177, de techa 04 de
noviembre del presente afio, donde
informan lo siguiente: “se hace entre dela
documentacién solicitada de gastos de
reamozamiento por programas de Inversion
Social". Infarmando por programa: Nivel
preprimarna ejecutado en mane de obra
Q.24,028.00 y materiales de construccién Q.
59,772.56, Nivel primaria Ejecutado en mano
de obra Q. 132,228.00 y materiales de
construccion Q. 136,499.72, Nivel bésico
ejecutade en mano de obra Q.41,100,00 y
materiales de construccién Q.35,313.59, Nivel
bdasico por telesecundaria y Diversificade,
mano de obra Q. 13,508.00 y Materiales de
consfruccion Q.46,191.01. Donde en el total
de la mano de obra coresponde a un total
de Q. 210,864.00 y materiales de
construccion un total de Q. 277,776.88.
Donde se logra evidenciar que se han
ejecutadoe las obras por medio de
remozamiento de obras,

Mensual a julio 2022

Direccién Municipal
de la Juveniud,
Educacién y Deporte

Media
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Direccién
Municipal de
Cultura

Redlizacion de
gestiones de
aclividades culturales
pero por proceso
extensos se refrasa su
plena ejecucion y/o
redlizacion, por falta
de equipo adecuado
y apoyo de las
autoridades
municipales no se
legra comunicar a la
poblacién
adecuadamente en
temas relacionados a
la cultura del
municipio.

Falta de cumplimiento
en la programacién de
aclividades culturales,

74

Direccion
Municipal de
Cultura

Cursos de musica,
arte y cultura no se
lleven a cabo por
falta de maestros,
falta de
mantenimiento de los
Instrumentos y
asignacion de
recursos, lo que
ocasiona que la tasa
de Inscripeidn varlé vy
no se cumplan con las
programaciones
establecidas y se
Incumplan |os
objetivos por lo que
fueron creados dichos
CUrsos.

Mo tener el recurso de
maestros para impartir
los cursos establecidos
en el programa
cultural,

Se verificd que la Direccidn Municipal
de Cultura he cumplido con la

i o Direccién
realizacién de las actividades - .
culturales programadas y se pudo Mensual Municipal de Baja
Informar al Municipio de San Lucas Cultura
Sacatepéquez.

Se verificaron las contrataciones de los

maestros para los cursos de la Direccion
Academia Municipal de Arte los Semanal Municipal de Baja
cudles para el afio 2022 estuvieron Cultura

completos y de manera activa.
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SACATEPEQUEZ

Ayudas sociales en
servicios funerarios sin
contar con todos los
documentos de
respaldo que
garanficen la
necesidad de la
ayuda social, falta de
actualizaciéon de
procesos y falla de

No tener respaldo de
los gastos que se

ireccion My
U. . establecimiento de un | erogan de la
75 Municipal de la i A
Muler check list de Municipalidad
I verificacion concerniente a ayudas

adecuado, lo que funerarias.
provoca que el
Concejo Municipal
apruebe dichas
ayudas sociales sin
contar con los
documenios de
respaldo adecuados
y oporlunos.
Redlizacién de cursos
por medio del
programa
capacitando para la
vida no cuenta con
un programa de No lener el alcance a
S = todo el Municipio de

" cig seguimiento y

Direccién b R San Lucas
74 Municipal de Ia fortalecimiento, Sacatepéquez para
g rovocando que no
Mujer P! q promover los cursos de

se cumplan los
objetivos por lo que
fueron creados dichos
cursos en pro del
fortalecimiento
econdémico de las
familias.

capacitando parala
vida.

Se redlizaron trabagjos de mesas
técnicas para elaborar manual de
procedmientos para ayudas
funerarias sociales, el cudl fue remilide
a la Direccién de Asesoria Juridica
para su revision y verificacién y asi
emita su dictamen juridico previo a
elevarlo al Concejo Municipal y se
apruebe. Asl mismo se verificaron
expedientes fisicos los cuales cumplen
con la documentacion completa
segun los requisitos del Departamento
de Compras, incluyendo formularios
implemeniados por la Direccion para
la debida autorizaciéon de la
Autoridad Administrativa Municipal,
Segun Acta 02-2023 , punto segundo
de fecha 20 de enero del 2023 donde
se aprueba por parle del Concejo
Municipal el Manual de
Procedimientos de ayuda funeraria
para sector social y para empleados,
funcionarios, ex funcionarios,
miembros y exmiembros del Concejo
Municipal de la Municipalidad de San
Licas Sacatepéquez, esto da como
resultade una base para trabajar las
ayudas funerarias en el Municipio de
San Lucas Sacatepéquez.

Semestral

Direccién
Municipal de la
Mujer

Baja

Se obluvo infermacién por parte de la
Direccion Municipal de la Mujer sobre
los cursos impartidos y asistencio de los
mismos donde se observo que
cumplen con la afluencia y
paricipacion de las mujeres del
Municipio de San Lucas
Sacatepéquez aunado a esto se
verifico que se realizo bazar navideno
para promocionar a los
emprendimientos que han surgide de
las capacitaciones impartidas y
demds vecinos.

Semestral

Direccion
Municipal de la
Mujer

Baja

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez
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Direccion
Municipal de la
Mujer

Reglamento de
donaciones es
confradictorio y poco
claro, no acorde alas
actividades aciuales
por no contener los
parametros y
procedimientos
adecuados, lo que
ocasiona que se
otorguen o reciban
donaciones sin
cumplir los registros v
requisitos necesarios
para su olorgamiento
y su uUtilizacién.

No cumplir con el
proceso establecido
para recibir
donaciones.

78

Direccién
Municipal de [a
Mujer

Falta de datos
estadisticos
actualizados entorno
ala mujer,
caracteristicas
socloecondmicas,
vulnerabllidad y
violaclén de los
derechos de la mujer,
rangos de edad,
salud, educacion,
entre ofros, ocasiona
que |a inversidn de los
recursos no sea
opfima,

No tener datos reales
de la inversién que se
redliza alas mujeres

del Municipio de San
Lucas Sacatepequez.

Se redlizaron verificaciones y se
obtuvo copia del acta 15-2021 de
Sesiones Extraordinarias de fecha 14
de mayo del 2021 donde aprueban la
aclualizacién del Reglamento de
Donaciones el cual indica la Directora
de dicha Direccién que es funcional a
la presente fecha. Sin embargo se
debe de realizar una mesa {écnica
para la verificacion y realizar
actudlizaciones perfinentes para que
este Reglamento sea funcional y
aplicable a foda la Municipalidad.

Semestral

Direccion
Municipal de la
Mujer

Baja

Se obtuvo informacién sobre los datos
estadisticos por parte del Ministerio
Publico, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Salud, Procuraduria
General de la Nacidn entre ofras
instituciones las cudles proporcionaron
datos estadisticos con los que cuenta
la Direccién Municipal de la Mujer,
también durante los Ultimos 6 meses la
Direccién Municipal de Mujer ha
participado de manera activa en el
Observatorio de frata, Violencia
Sexual y Violencia contra la Mujer.

Semestral

Direccién
Municipal de la
Mujer

Baja
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Direccién de
Informdtica

Extraccién de
informacién digital
importante de la
municipalidad por
personal municipal
utilizando discos
externos, borrado de
informacién por virus,
haters o personal
municipal, lo que
vulnera la informacién
a que sea
manipulada y/o
eliminada de los
sistemas internos de la
municipalidad
dejando vacios los
equipos de frabajo o
generando
informacién mal
inlenclonada para
afectar la imagen de
los empleados v
funcionarlos
municipales

No tener el respaldos
de la informacién que
conlienen los equipos
de compulto
municipales.

Direccién de
Informéatica

Adquisiciéon de
equipo de computo,
impresién, tecnologia
digital o sistemas
infermaticos sin contar
con el dictamen u
opinidn de la
Direccién de
Informdatica, lo que
provoca que se
adquiera equipo y
sistemas informaticos
internos no apto para
el uso o fin que se
quiere emplear
duplicando la
inversion o realizando
una mala calidad del
gasto

Falta de control en los
equipos nuevos los
cudles no llenan los
requisitos para el
oplimo frabajo de los
empleados.

Se verificé en la Direcclén Municipal
de Infermalica y se constalo que se

i Direccion
realizan copias periddicas en cada ¥ P
= . I | Baj
servidor y se tienen las copias Dierio ﬂw%_,ﬁ_u._ﬁ_n_unmm ad
correspondiente al resguardo de
dicha direccién.
Verificacién de dicldmenes realizados
por la Direccién Municipal de
Informatica donde informan sobre la ’ .
evauacién del equipo con Direccién
i Mensual A ici Baja
desperfecto y recomiendan que _.___CJ_C.UH.U__ e d
Informatica

equipo puede adquirirse el cual
cumple con las funciones de la
demanda de trabgjo.
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81

Salud y
Seguridad
Ocupacicnal

Falta de monitor de
salud y seguridad
ocupacional y
desconocimiento del
personal municipal, lo
que ocasiona que no
se vele por el estricto
cumplimiento del plan
de solud y seguridad
ocupacional,
reglamento de Salud
y Seguridad
Ocupacional dto.
229-2014 y normas del
IGSS y Ministerio de
Trabajo

No tener a una
persona para
monitorear el
cumplimiento del plan
de salud y seguridad
ocupaciondl.

No tolerable

82

Salud y
Seguridad
Ocupacional

Insumos de seguridad
ocupacional no son
abastecidos de forma
oportuna tales como:
exltintores. alcohol,
senalizacion de
evacuacion, boliguin
de primercs auxilios y
equipo de
proteccién, lo que
implica que la
municipalidad no
cumpla con los
objetivos y directrices
delimitadas por el
IGSS, Ministerio de
Trabajo y CONRED

No coniar con los
Insumos necesarios
para cumplir con las
directrices delimifadas
por el IGSS, el Ministerio
de Trabajo y CONRED,

Se verificd la contratacion de un
Monitor de Salud, con cargo de
Monitor de Salud y Seguridad
Ocupacional a partir del 19 de
sepliembre del 2022, asi también han
programado capacitaciones para el
personal municipal. Teniendo a la vista
la Resolucién 084-2023/ JARD-
DMRRHH/DLUS-jdbh de fecha 17 de
marzo del 2023 fue finalizada la
relacion laboral entre la Municipalidad
y el sefior René Daniel Castellanos
Ndjera, Monitor de Salud y Seguridad
Ocupacional a partir de la fecha
antes indicada.

Semestral

Salud y Seguridad
Ocupacional

Baja

Se verifico y se realizaron las compras
de insumos por parte de la Direccién
Administrativa Financiera Infegrada
Municipal entre los que se puede
mencionar: compra de botiquines
portatiles de primeros auxilios,
termometros infrarrojos, dispensadores
de gel y tripode asl también
coordinaron con el Jefe de

Comunicacién Social la impresion de
20 sefiales de extinfores para las
Instalaciones municipales.

Direccién de
Asesoria
Juridica

Plazos y procesos
juridicos se incumplen
por falta de personal
v alta rotacién de
personal de la
direccién, lo que
provoca que la
municipalidad
incumpla con las
ordenanzas v plazos
Juridicos

Semestral

Salud y Seguridad
Ocupacional

Bgja

Verificando la Direccidon Municipal de
Asesoria Juridica tienen ya una
establlidad de personal en la
Direccion sin embargo se tiene la
ausencia de las sigulentes plazas
digitalizador y procurador Juridico lo
cudl ya se le requirié a la Direccién
Municipal de Recursos Humanos.
Actuaimente la Direccion fortalecié
5Us procesos infernos para el
cumplimiento para las ordenanzas y
plazos juridicos.

Incumplimiento de
fiempos en los
procesos juridicos de la
Municipalidad.

Semesiral

Direccion de
Asesoria Juridica

Media
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Direccion de
Asesoria
Juridica

Falta de legalizacién
de documentos mal
redactados por ser
realizados por las
unidades solicitantes,
lo que implica afrasos
en la correcta
culminacién de los
procesos para la
prestacion o
autorizacion de los
servicios

Se verificaron los procesos
implementados en la Direccién
Municipal de Asesoria Juridica

Pérdida de recursos en
legalizaciones
realizadas con errores
de las Direcciones,
Coordinaciones y/o
Unidades.

Juzgado de
Asuntos
Municipales

Ambigledad y falta
de actualizacién de
reglamentos tanto de
los servicios publicos
municipales como los
de orden publico, lo
que implica que no se
tengan claro los
procedmientos para
la poklacién en
general, se
aprovechen de las
ambigledades o
espacios a
conveniencia del
interesado, y se
redlicen acciones,
sanciones o cobros no
respaldados en los
instrumentos
normativos
municipales solo los
de orden general

No tener un respaldo
legal autorizado por la
Maxima Autoridad en
termas administrativos
para dar sanciones a
los vecinos del
Municipio.

86

Juzgado de
Asuntos
Municipales

Consignacién de
datos de multas de
iransito en sistema de
Servicios GL de forma
erréneq, o que
ocasiona alteraciones
en la informacién del
multado y se realice
el cobro no acerde a
la multa impuesta

Falla de controles en
los datos de multas de
transito Ingresados en
el sistema. de una manera eficiente y eficaz,
también han implementado un
proceso donde se le rinde informe al
Jefe de dicho Juzgado para que
pueda corroborar el correcto registro
de las boletas.

B ) g ir ion i
obteniende evidencia que los Semestral fWhmM ._OC:MMHD Baja
documentos son enviados antes para
revision y asi poder realizar las
legalizaciones de manera correcta.
Verificaciones, actualizaciones y
creaciones de reglamentos de
" oy : Juzgado de
Dependencias Municipales, asi ;
' Semestral Asunt Medi
también ha participado en mesas STRess ic.‘wﬂ Mm_mw cla
técnicas para dar su opinién legal y P
de aplicacion,
Existen reglamentos
en proceso

Se verifico en el Juzgado de Asuntos

Municipales y de transito obteniendo

evidencia de que se tienen los

procesos establecidos para la

recepcion. Ingreso de boletas a Excel,

Ingreso de boletas a GL y carga de

boletas pendientes al Banco Banrural Diario _cwmm_m_wu%m Baja

eslo permite que se realice roceso g

P N _ olp Municipales
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Departamento

Creacion de distintas
paginas en redes
sociales por parte de
distintas unidades de
la municipalidad, no
respetando la linea
grafica y lineamientos
establecidos, lo que
Implica que se

Se solicito a los encargados, las
centrasenas de las cuentas de redes
sociales activas con el fin de poder
verificar el contenido que publicony
de ser necesario hacer cambios para
que cada publicacién sea acorde y
de manera profesional, asi también
realizaron una reunién informativa
para dar los lineamientos de
publicacion para que todo sea de
manera uniforme a la instifucion.

No tener el control
sobre |a informacién

Mensual

Departamento de
Comunicacién
Social

Baja

Se verificd que mantienen un cruce
de cartas donde las Dependencias
Municipales solicitan con anticipaciéon
lo cobertura de las actividades
programadas para que estas sean
publicadas y promovidas para que el
vecino se mantenga informado de
manera inmediata.

87 de redlicen que se publica en las
Comunicacion | publicaciones de cuentas oficiales de la
Social contenido Municipalidad de 5an
inapropiado o que no | Lucas Sacatepéquez.
estén dentro de los
marcos normativos
como la Ley Electoral
y de Partidos Politicos
y los objetfivos
institucionales de
informacién
Cobertura de
actividades
municipales para la
publicacién en redes
sociales o canales
locales no se redlice
por falta de No infermar al vecine
Departamento noa.jclomom@: o mDD._r_.n_cmmo mo_uﬂm. las
P 30.::09903 por las Dn__<_aoum.m mmo_iouom
88 Cornuricacian unidades porla _sc:_o_no__aoa.
social ammn.vnwjmoc_mm de las de San Lucas a :c,_‘.mm
aclividades o de sus Dependencias
eventos, y falla de Municipales.
personal, provoca
que no se fraslade la
inforrmacién ala
poblacién para fines
de fransparencia y
rendicién de cuentas
Falta de manual de
procedmientos de
COMUDE, desde la
inscripcién hasta la
acreditacién, lo que No tener una base
ocasiona dificultad reglamentada para
o | foomte SR . (S
Municipal

requisitos para
extender acreditacion
e inscripcién y cumplir
conla Ley de los
Consejos de
Desarrollo Urbano y
Rural

Semanal

Departfamento de
Comunicacién
Social

Baja

Se tiene evidencia de proceso y
requisitos establecidos los cuales estan
aprobados por el Concejo Municipal
para que se tenga una base
reglamentaria para realizar los
procesos correspondientes

miembros del Consejo
Municipal de
Desarrollo -COMUDE-.

Semestral

Secretaria
Municipal

Baja
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Falta de proceso y
establecimiento de
requisitos para la
inscripcién y
acreditacién de la
personeria juridica de
las asociaciones,

No tener una base
reglamentada para
reglizar la inscripcién y

90 Secretaria COCODES, acreditacion de los
Municipal Organizacion de miembros de los
Padres de Familig, Consejos Comunitarios
entre ofros, provoca de Desarrollo -
que el proceso sea COCODE-.
fardado por no
cumplir
efectivamente los
requisitos
Mal manejo de
Archivo Municipal,
esta sobrecargado,
desordenado, se
forman plagas de
ratones, no hay

eepicio dipnila Peligro en la estructura

para almacenar mas
. Informacion, P 5<on.o cla por el peso
91 mmnqm_.u_._o astanterias cenfralizado en el
Municipal segundo nivel donde

insuficientes y en mal
astado lo que
provoca que la
informacién general
de la municipalidad
este vulnerable y
pueda perderse o
deteriorar por los
condiciones actuales

se ubica el Archivo
Municipal.

No tolerable

Se fiene evidencia de proceso y
requisitos establecidos los cuales estan
aprobados por el Concejo Municipal
para que se tenga una base
reglamentaria para realizar los
procesos correspondientes

Semestral

Secretaria
Municipal

Media

Se realizaron visitas se verificd que el
riego sigue latente ya que la carga
sigue en constante aumento, también
se verificd la posibllidad de ampliar
hacia el patio con una estructura que
pueda resguardar la documentacion
custodiada en dicho archivo, asi
lambien se encuentra pendiente una
respuesta para aprobaciéon de
destruccion de archivo muerto esto se
refiere a triturar documentos que ya
no representan uso denfro de la
institucidn. Segun oficio No. 064-2023
indica que en acta 13-2023 punto
onceavo de fecha 14 de febrero del
2023 el Concejo Autorizo lo
destruccion de 400 curriculims viloe,
cartas de agradecimientos y guias
telefénicas. Se tuvo a la vista el oficio
DP-26-2022/DMP de fecha 17 de
agosto del 2022 donde la Direccién
Municipal de Planificocién donde
informa que si se desea trasladar el
archivo al primer nivel no se ganaria
espacio ya que el area del ler nivel es
de 138 m2 y en donde se encuenira
actuamente es de 130 m2, asl
también redliza propuesta de arrendar
clgun edificio o bodegas externas con
un area mayor a 138 m2, esto de
forma temporal ya gue se tenia
planificade la construccion del edificio
de Juzgado Municipal, Policia
Municipal y Policia Municipal de
Transito donde fambién se tiene
planificado dejar un area para
archivo Municipal

Mensual

Secretaria
Municipal

Muy Alta
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SACATEPEQUEZ

Se verifico y se constaté que dentro
de los procesos internos del Archivo
Municipal se tienen escaneados fodos
los documentos fisicos que resguarda
dicho archivo permitiéndoles un mejor
control y rapldez al proporcionar
documentos solicitados por las
dependenclas municipales.

Confrol de la
documentacion que
resguarda el Archivo
Municipal.

Falla de publicacién
de la informacién de
oficlo de conformidad
con el articulo 10 de
laLley de Acceso ala
Informacion Publica
en el lempo

Semanal

Secretaria
Municipal

Baja

Se obtuvo evidencia de que se
cumplen los dias establecidos por la
Ley de Acceso a la Informacidn en la
publicacion de la informacién,
realizande por parte del encargado
de |la Unidad de Acceso ala
Informacién oficios solicitando la
Informacion de ley, asi también a
promovido capacitaciones para los
empleados Municipales para que
tengan a blen el conocimiento para
cumplir con los requerimientos de
Informacién,

Unidad de adecuado, ya que las Incumplimiento de
92 Acceso alo ! Y plazos establecidos en
. unidades ne trasladan
Informacién ai s la Ley de Acceso ala
A a informacién en el N i
Plblica : : Informacién Pdblica.
liempo establecido, lo
que provoca
sanciones e
incumplimiento de las
autoridades y la
municipalidad sobre
dicha Ley
Atender las solicitudes
fuera del plazo de los
diez dias mas
préroga, establecido
en la Ley de Acceso a | No cumplir con el
la Informacién proceso legal para
Unidad de PUblica, por retraso en | entregar informacién
93 Accesoala la entrega las solicitada por los
Informacion respuestas de las vecinos, personas
PUblica unidades particulares y/o

involucradas, 1o que
provoca sanciones e
incumplimiento de las
autoridades y la
municipalidad sobre
dicha Ley

Mensual

Secretaria
Municipal

Baja

El encargado de la Unidad de Acceso
a Infermacion Publica proporciond
evidencias donde se observa que se
han cumplide con los plazos y
procesos establecidos en la Ley de
empleados Acceso a la Informacién Plblica.
municlipales.

Mensual

Secretaria
Municipal

Baja
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Marcaje del personal
municipal no es
realizado
corectamente, ya
que el equipo es
obsoleto y no se

No tener control sobre

ir 16 | limien |
Oi .on.un - puede llevar una £ ncEU_ ento de
Municipal de 7 horario laboral por
94 supervisidn
Recursos adecuado, proveca parte de los
Humanos ' U, 4 empleados
que no se verifique el
Municipales.
oportunamente la
asistencia del
personal y el
cumplimiento de los
horarios de trabajo
Actualizacidn del
reglamento interno de
trabajo por no
establecer
claramente los
procedimientos %
sanciones que
podrian estar sujefos
los emplea
— Pienem No tener una base
municipales, no donde s& pusdan
Direccién contiene normativas reaiizar _omo .
55 Municipal de | actudlizadas segun la oS o;%m:_mmn_
Recursos naturaleza Y| em Hmw cikig
Humanos actividades de la P

municipalidad, por lo
que dificulta sU
aplicacién y vulnera a
la municipalidad en
incurrir en
incumplimientos a la
Ley de Servicio
Municipal, Cédige de
Trabagjo  y  demds
normas relacionadas

municipales que sea
objetivo.

Gestionable

Se recibid oficio 807-2022 RR.HH/REGB
de fecha 03 de noviembre del afio
2,022, el cudl eslablece los avances
del Marcaje de Personal "a)
Implementacion de reloj marcador
pendiente. b) Proyeccidn en
presupuesto 2023 para adquisicion de
sistema general de biométricos"
Adjuntan fotografias del reloj
biométrico en el Grea de Almacén,
adicional el cuadro o listado de la
adquisicion de sistema general de
biomeétricos para la proyeccién del
presupuesto 2023.

Semanal

Direccién
Municipal de
Recursos
Humanos

Media

Aun se pueden
realizar maonitoreos
en caso existan
equipos obsoletos

Se recibié oficio 807-2022 RR.HH/REGB
de fecha 03 de noviembre del afio
2,022, el cudl establece los avances
del Reglamento Municipal “El
Reglamento Interno de Trabgjo
aclualmenle se encuenira en proceso
de redaccién, confando con el inicio
del capitulo 2 y 28 arliculos definidos y
redactados” Adjuntan avances del
Reglamento Interno Municipal. Se ha
tenido un avance de porte de la
Direccidn de Recursos Humanos el
cual ha sido constante en los Ultimos
maeses sin embargo no se le ha dado
finalizacién por falta de tiempo ya que
se tienen ofras atribuciones y/o
actividades con las que deben de
cumplir. En fecha 03/04/2023 punto
4fo de acta 27-2023 el Concejo
Municipal resuelve instrulr a la
Direccién de Recursos Humanos para
realizar gestiones para contactar a
profesional y verificar la disponibllidad
para la elaboracion del Reglamento
Interno de Personas de la
Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez.

Mensual

Direccién
Municipal de
Recursos
Humanos
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Direccién
Municipal de
Recursos
Humanos

Jubilacién del
personal municipal no
se monitorea e
informa a las personas
que ya cumplen con
el liempo de servicio
y/o edad, por lo que
la municipalidad no
cumple y promueve
los derechos y
beneficios del
trabajador municipal
relativo a las normas
del IGSS y PPEM

Falta de control en los
empleados que
deberian de framitar su
jubilaciéon ya que no se
le promueve los
derechos referente a
las normas del IGSS y
PPEM.

Se recibi® Memordndum Ref, 63-
2022/RR.HH., el cual esta dirigide a
todas las Direcciones Municipales,
Departamentos y Coordinaciones, de
fecha 10 de noviembre del presente
ario, donde se establece el asunto a
tratar: Capacitacién Proceso de
Jubilacién Plan de Prestaciones del
Empleado Municipal, el cudl
establece |o siguiente: "El motivo del
presente es para hacer de su
conocimiento campo parte de las
aclividades de la Unidad de Salud y
Seguridad Ocupacional de la
Direcciéon de Recursos Humanos se
estard realizando una capacitacion
de los beneficios de jubllacién del Plan
de Prestaciones del empleado
Municipal, con la finalidad de facilitar
esle proceso cuando los colabores
Municipales lo requiera, la
capacitacién serd imparlida por
personal del Plan de prestaciones del
empleado Municipal los dias 22 y 30
de noviembre en horario de 10:00 a
12:00 en las instalaciones del Instituto
Nacional por Cooperativa de San
Lucas Sacatepéquez. Se realizé una
seleccién de colaboradores que
asistirdn a dicha capacitaciéon
quedando dos grupos de la siguiente
manera: Martes 29 de noviembre
Grupo 1, Miércoles 30 de noviembre
Grupo 2. Se solicita a Directores, Jefes
y coordinadores con personal a su
cargo el organizar y autorizar a dicho
personal para garantizar su asistencia,
la asistencia de fodos los
colaboradores es imprescindible
agradecemos desde ya su valiosa
colaboracién.

Semaestral

Direccién
Municipal de
Recursos
Humanos

Media
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No tener manual de
procedimientos de
cada una de las
direcciones,
departamentos y
unidades operativas y
adminisirativas,
ocasionando que los

No tener una guia
establecida para

Se solicifo a cada dependencia
informacién sobre 10s gue se tuviera
avanzado respectio al Manual de
procedmientos sin embargo se
obtuvieron muy poca informacién por
lo gue no se liene avance en dicho
Manual, se tenia planificado por parte
de la Direccién Municipal de Recursos
Humanos presupuestar la contratacion
de un profesional para realizar el

G_ﬁno_o: procedimientos en poder proporcionar los manual de procedimientos sin D;mmn._o:

97 Municipaica eneral se realicen d realizar No tolerabl bargo el presupuesto 2023 no f Semestral Municipal de Muy Alta
RecUos generd se realicen de | procesos a redliza o folerable | embarg presupuesio  no fue emestra CBELeas y
Hurmanos ﬂ.o:._._o inadecuada. segun funciones de aulorizado por la Administracion HinanGE

sin cumplimiento de cada empleado Superior. En fecha 03/04/2023 punio
pardmetros legales, Municipal. 4to de acta 27-2023 el Concejo
normativos, técnicos y Municipal resuelve instruir a la
operativos, Direccidn de Recursos Humanos para
incumpliendo realizar gestiones para contaciar a
también los objetivos, profesional y verificar la disponibilidad
mision y visidn de la para la elaboracién del Manual de
municipalidad Procedimientos de las dependencias
de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéguez.
Organigrama
municipal no
establece
corectamente las
lineas jerérquicas y Se reclbid oficio 807-2022 RR.HH/REGB
comunicacién de las de fecha 03 de noviembre del afo
direcciones. 2,022, el cudl establece avances del
Direcciéon departamentos y No tener una jerarquia organigrama municipal "Los Direccién
Municipal de | unidades de establecida dentro de organigramas internos de cada Municipal de
8 Recursos conformidad con las la organizacion No lolerable Direccion, Departamento y Unidad ya Samesiral Recursos MuyAlla
Humanos leyes y normas municipal. fueron definidos, por lo que se Humanos
relacionadas ala encuentra en desarmollo la
administracién elaboracion del organigrama general
municipal, lo que para su posterior propuesta’.
ocasiona que el
Concejo Municipal
incurra en posible
abuso de autoridad
Reglamento de
transporte publico no
gcidoemaciery Se redlizaron mesas técnicas para la
adaplado ala .
hnclonalidad, Nolenerunalbase elaboeracién del reglamento el cual y
Direccién establecimiento de (i it B actualmente esta aprobado en el D_:mn.Hm_OJ
b5 sk o P 22 de fecha 16 de Municipal de
99 Municipal de | tasas y autorizaciones, | procedimientos >o_n - Semestral Baja
Transportes lo que ocasiona no R noviembre del 2022 en el punto Recursos
segundo el cual cobra vigencia a Humanos

tener una regulacién
y control del
fransporte pdblico
que circula en el
municipio

Transporte publico,

partir del dos de enero del dos mil
velntitrés.
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SACATEPEQUEZ

Direccién
Municipal de
Transportes

Monijtoreo y
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
fransporte internec
municipal no se
redliza
periddicamente, falta
de confrol de
equipamiento basico
y seguro vigente, lo
que ocasiona fallas
mecdnicas en los
vehiculos municipales
e incluso fundirse,
accidentes y pérdida
del equipo basico

No tener los vehiculos
Municipales en
6ptimas condiciones
para cumplir con las
responsabilidades
laborales.

101

Direcclén
Municipal de
Servicios
PUblicos

Realizacién de cobros
de parqueos en los
mercados
municipales llenando
mal los recibos de
cobro, ocasiona que
los montos de los
lolonarios no sean de
fécil lectura
dificultando la
realizacién del registro
de los mismos y
fransparencio en la
rendicién de cuentas
diarias.

Dificultad para verificar
el cobro de parqueos
municipales por no
tener una féacil
Interpretacion de
escritura.

Se verifico con el cronograma de

Direccién
Municipal de
Servicios
Publicos

Dispersion de las
oficinas que
conforman la
direccién hace que
los vecinos se
frasladen de un lugar
a otro principalmente
para redlizar pagos en
receptoria, por lo que
no se aprovecha
icientemente la
utilizacion de los
recursos de la
municipalidad, hace
que |os procesos sean
mas largos y dificulta
la comunicacion
entre la direccién y los
vecinos

Oficinas dispersas en
los diferentes edificios
Municipdles.

revision de los vehiculos municipales el Direccién
cual fue cumplido segun fichas de . Municipal de )
3036235:” de mmm\.,na y Trimestral mmhr_awm Boja
reparaciones de los vehiculos Humanos
municipales.
Se verifico que se tiene actuamente 2
relojes marcadores en donde se
evidencia con claridad la fecha, hora
de ingreso y salida de los vehiculos, se
mantienen dos personas en el ingreso i
Direccién
de los parqueos para mayor control, Municipal de
implementaron bitacoras para Dicrio Servicios PUblicos | Baja
registrar la cantidad de vehiculos 7 Mercados
ingresados, monto recaudado asi b
también de parte del Administrador Municipckes
de Mercados Municipales les da
Induccién a los cobradores para que
las funciones se redlicen de manera
optima.
Se realizaron inspecciones con el
Comité de Implementacién y
Seguimiento de Riesgo para verlficar
espacios y centralizar las oficinas
dando como resultado el fraslado de
la Direccién al Edificio de Mercados Direccion
Municipales segun Resolucién Alcaldia | Semesiral Municipal de Media

Municipal No. 465-2022 donde la
Autoridad Administrativa Municipal dio
su aulorizacién para el traslado fisico
de |la Direccion. Sin embargo hace
falta la dispersion de las demas
oficinas

Servicios PUblicos
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Direcclén
Municipal de
Serviclos
PUblicos

No contar con el
espacio o
infraestructura
adecuada para crear
mas nichos en el
cementerio municipal,
ocasionado que los
vecinos del municipio
se gueden sin
espacios no
cumpliendo con la
correcta prestacion
del servicio, se
realicen enlierros en
lugares no autorizados
y s& incurran en
incumplimientos
normativos de Salud e
incumplimiento de
responsabilidades
propias

No contar con espacio
para brindarle a los
vecinos donde sepultar
a sus familiares.

Gestionable

Se le instruyo a la Direccién Municipal
de Planificacién que realizaré una
planificacion para la construccion de
un nivel mas de nichos en todas as
baterias de nichos ya existentes, a lo
cual Unicamente se presento la
planificacion, sin embarge por falta
de presupuesto la obra no se llevo a
cabo por falla de presupuesto. Al 15
de febrero se tuvo ala vista Oficio DP-
005-2023/DMP en donde |a Direccién
Municipal de Planificacién indica que
el proyecto Ampliacién Cementerio
Municipal con la construccion de
nichos y osarios en el Cementerio
Municipal se incluyo en el POA 2023,
sin embargo por la no aprobacién del
Presupuesto 2023 por parte del
Concejo Municipal dicho proyecto
quedo sin aprobacion ala presente
fecha, se tuvo a la vista el oficio No.
004-2023 de fecha 27 de enero del
2023 emitido por la Direccién
Municipal de Planificacién en donde
inferma que se realizando las consultas
perfinentes al Ministerio de Salud
Pdblica y Asistencia Social, sin
embargo dicho ministerio informé que
el proyecto de una Fosa Comun
Unicamente son de caracter
femporal, no justificables en términos
de salud publica, en tiempos de
emergencia |catasirofes naturales o
epidemias) y se requiere un area
extensa para la inhumacién de los
caddveres segun lo establecido en los
requerimientos, por lo que |la Direccién
de Planificacion considera que NO ES
FACTIBLE la construccién de una fosa
comun

Semestral

Direccion
Municipal de
Servicios PUblicos/
Unidad de
Cementerio
Municipal
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SACATEPEQUEZ

Atraso enia compra y
adquisicién de los
matericles eléctricos
para alumbrado
publico, mala calidad
de los insumos
adquiridos ya que se
realizan compra de
materiales que solo

No contar con Insumos

D:.mﬂ@o: funcionan un corto disponibles para la
Municipal de , 2a A
104 Sorviclos liempo y falta del reparacién eléctrica o
SRR personal, implica gue | luminaria de manera
Publicos z 3 1
se afrase o dupliquen | inmediala.
esfuerzos para cubrir
el mantenimiento del
servicio de alumbrado
publico de forma
eficaz y generar
molestias en los
vecinos por falta del
servicio
Falta de personal
para cubrir la limpieza
de todas las dreas del
municipio, y falta de
equipo de proteccion
y fransporte No contar con la
Direccién actualmente se noz:ac.a de personas
i Municipal de nchE m.o_o dos 3mnwwa:ﬂm. Uaﬂo
105 Servicios camioncitos para realizar la __EU_QNQ Qm
PUblicos cubrir todo el las calles del Municipio

municipio, todo ello
ocasiona retraso en el
manienimiento y
limpieza de la via
publica y generan
horas extras de
Irabgjo

se adquiride el camién Hino el cudl
fue adquirido el 23 de agosto del 2021
el cudl ayuda a fransportar al personal
o material a utilizar,

de San Lucas
Sacatepéquez.

Servicios PUblicos

Actuamente se cuenta con Direccién

evidencias suficientes sobre compras Municipal de

realizadas segin caldlogo de ; Servicios Publicos/ i

productos m%_waDOQom nm Temesinal Unidad de Media

Departamento de Compras por parte Alumbrado

de la Unidad de Alumbrado Publico. Publico Actudimente el
personal encargadd
de compras recliza
verificacidn de
producio con el
encargado de la
Unidad de
Alumbrado PUblico

Se verificaron los cronogramas para

las impiezas el cual se ha cumplido

por parte del personal del Tren de

Aseo, se ha readlizado campania de Direccion

concienfizacién al vecino y lambién Diario Municipal de Media
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Direccién de
Agua,
Saneamiento y
Gestion
Ambiental

Falta de actudlizacion
de datos estadisticos
de cobertura de
agua potable,
saneamienio
(alcantarilado
sanitario y pluvial),
agentes
contaminanies
ambientales,
cobertura forestal,
entre otros, lo que
provoca que la
inversion de los
recursos y prestacion
del servicio no sea
éptima y no se
cumpla con los
objetivos
institucionales

No contar con €l datos

estadisticos reales que
indiquen la cantidad
de servicios de agua
potable y drenaje en
el Municipio de San
Lucas Sacatepéquez.

Segun el oficic No. 272-
2022/EGGC/eggc. en el
Departamento de Agua los avances
gue se han lenido son los siguientes: A
la fecha la dotacién de agua polable
en el municipio de San Lucas
Sacatepéquez, es de un $0% en
relacién a los registros de personas
con servicio de agua potable
municipal, De 5,158 servicios instalados
en el municipio hace falta por
conformar 659 expedientes. Siendo los
siguientes: Zona 1 = 112, Zona?2 =
156, Iona3 = 74, Iona4 = 155,
lona 5 =93, lona é = 33, Para un fotal
de 659. Para lograr completar los 659
expedientes que aln falta, se
trabajard en el volanteo [notificacion)
y colocar informacién en la pagina de
la municipalidad. Fecha tentativa: Del
03 de ociubre al 07 de octubre de
2.022. Al redlizar la verificacion de
cuantificaclén se determino que el
total es de 623 existiendo una
diferencia de folios segin informacién
presentada de 36 folios. donde deben
Informar el avance o la forma de
mitigacién de dichos expedientes.
Drenaje Sanitario: Se tiene registro en
el Sistema GL, una cantidad de 2.500
usuarios de los cuales se cuenta con
450, expedientes, se fiene un 18% de
expedientes conformados, faltando
un 82% para completar el resto de los
expedientes serd necesario sacar el
listado actudlizado de fodos los
servicios y redlizar volanteo
[notificacion) para poder lograr
completar los expedientes. Fecha
tentativa: Del 26 de septiembre al 01
de ocliubre de 2,022, Saneamiento: )
conirol de denuncias ambientales,
anotando fecho, descripcion de la
denuncia, seguimiento brindado,
nombre y nimero del denunciante. b)
Se esta por redlizar el estudio de
caracterizacién de residuos y
desechos sdlidos del Municipio en
conjunto de la DMSP; c) Se realizé un
monitoreo con el Ministerio de Salud el
23/marzo/2022 donde se identificaron
los puntos donde existen los basureros
clandestinos, georreferenciéndolos,
quedando Unicamente pendiente la
elabaoracién del mapa con programas
de Sistemas de Informacion

Semestral

Direccion de
Aguaq,
Saneamiento y
Gestion Municipal

Media
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Geogrdficas, Forestal: La DMP y
Alcaldia estd realizando las gestiones
de compra para un programa de
software con fotogrias actualizadas
aéreas para poder esiablecer la
cobertura forestal total del Municipio a
través de los Sistemas de Informacion
Geogrdficas".. Continuar y mantener
actualizados los datos estadisticos
relacionados a la coberlura del agua
polable, saneamiento y datos del
medio ombiente del municipio para
poder eficientar la utilizacién de los
recursos econdmicos y prestacion de
los servicios.. Conlinuar y mantener
actualizados los datos estadisticos
relacionados a la cobertura del agua
potable, saneamiento y datos del
medio ambiente del municipio para
poder eficientar la utilizacién de los
recursos economicos y presfacion de
los servicios.

N
Q
=3
o
‘0
o
Q
it
O
9
O
w
12
O
Q
=,
il
c
O
w
O
C
0
N
O
-
c
o
>
<
O
e—
)
>
92
o
Q
O
——
w

(502) 7873-1333

PBX

gob.gt

.munisanlucas.

www




107

Departamento
Municipal de
Gestién Ambiental

Falla de aplicacion y
cumplimento al plan de
respuesta a desastres
naturales, en la creaciéon
de la COLRED y creacidn
de protocolos, lo que
vineraala
municipalidad a no estar
preparados a responder
eficientermente ante la
teduccion, mitigacion o
emergencias por
desastres naturales

No dar cumplimiento alo
que establece el Plan de
Respuestas a Desastres
Naturales.

Departamento
Municipal de
Gestion
Ambiental

Falla de equipo especidl,
coordinacién,
capacitacion y
adiestramiento para
combatir incendios
tforestales, lo que
ocasiona poner en riesgo
la vida de los miembros
de |as brigadas de
combate de incendios
torestales

Mo tener personal apto
que pueda responder a
una emergencia en el
Municipio de San Lucas
Sacatepéquez.

Segun el oficio No. 272-2022/EGGC/eggc.a
los avances que se harn realzado son los
siguientes: "Se realizé una Capacitacién para
la conformaciéon de la COMRED realizada el
28 junio del 2022 en el Instituto Basico por
Cooperativa en la 1° Calle 4-00 4% Av. Sur |-
01 zona 2 San Lucas Sacatepéquez,
Sacatepéquez la cual fu impartida por la
Seccidn de Preparacion de la SE-CONRED
Regién V por lo Licenciada Yanny Garcia,
con la participacién de 48 personas,
quedando pendiente una capacitacién
para poder cumplir con los requisitos de la
acreditacion de la COMRED. - Luego de esta
acreditacién podremos ya iniciar con la
organizacién de las COLRED - Dentro de este
proceso se estara dondo seguimiento al Plan
Municipal de Respuesta - Este proceso
esperamos poder cumplifo de octubre a
noviembre del afo. - Adjunto se enviard a su
correo infarmacion de estas actividades”.

Semestral

Direccion de Agua,
Saneamiento y
Gestion Municipal

Media

Segun el oficio No. 272-2022/EGGC/eggc.a
los avances que se han realizado son los
siguientes: "Capacitacién: Actualmente los
miembros de |a Brigada Municipal contra
Incendios Forestales -BMCIF- estan
copacitados en: o) Técnicas Basicas para la
Prevencion, Control y Combate de Incendios
Forestales, capacitados por personeros del
Instituto Nacional de Bosques (se adjunta
copia de diplomas enfregados el 04 de
agosto del afio en curso); b)Primeros auxilios,
capacitados por: Cuerpo de Bomberos
voluntarios de la 100 compafiia y por
bomberos departamentales; c) Realizacion
de nudos y preparacién fisica, capacitados
por : Cuerpo de Bomberos Voluntarios de la
100 compaiiia y coordinadores de las
Unidades pertenecientes al Departamento
Municipol de Gestidn Ambiental (Se
adjuntan fotografia). Lineas de
comunicacién: a) Se cuenta con los nUmeros
de teléfonos de los Bomberos de |a 100
compafia y Bomberos Departamentales,
estando ellos incluido en el grupo de
WhatsApp de lo BMCIF de la Municipalidad
quedando siempre al tonto de cualquier
informacién para poder apoyar o ser
apoyados; b) Con la Brigoda de Incendios
Forestales de AMSA se cuenta con
comunicacién directa con su superior para
poder coordinar cualquier apoyao: ¢} Se
cuenta con comunicacién directa con el
delegado de la Departamental de CONMRED
de Sacatepéquez para poder coordinar
cualquier apoyo con la BRIF-GUA. Planes y
profocolos: a) Se establecieron cuadrillas
que cubre por semana de primera instancio,
quedando las ofras cuadrillas atentas al
llemado de emergencia; b) Se cuenta con
Chek List que se implementaron en esta
temporada 2021-2022, con el cual se
contabiliza las personas, instituciones,
vehlculos y herramientas Equipo Especial: Se
cuenia con camisas manga larga con

Mensual

Direccién de Agua,
Saneamiento y
Gestién Municipal

Bojo
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SACATEPEQUEZ

Departamento
Municipal de
Gestion
Ambiental

Vivero municipal no
acfivo o en
funcionamiento por
no contar con el
personal calificado y
espacio adecuado, lo
que provoca gue la
municipalidad no
cumpla con la
prestacién y
proporcién de plantas
para la reforestacion
de arboles y la
conclencia ambiental
producto de las
licencias foresiales

Tener el espacio fisico
para implementar un
vivero forestal
municipal.

Geslionable

logotipos de la Municipalidad de San Lucas
Sacalepéquez e identificacién de
Brigadistas, ademas de bandas reflectivas|
se adjuntan fotografias); b) Cuentan con
cascos de profeccién (se adjuntan
fotogratias); ¢) se cuenta con herramienta
donada en af\os anteriores por FUNDAECO
para combatir los incendios forestales [se
adjuntan fotogratias)”.

Se recibid informacién por parte de la
Direccion de Agua, Saneamiento vy
Geslién Municipal respecto a que se
liene un inmueble en Caserio
Chicamen, Zona 5 del Municipio de
San Lucas Sacatepéquez asl también
en Caserio San José sin embargo se
debe de realizar un estudio de
prefactibilidad y un estudio de
viabilidad.

Semesiral

Direccion de
Agua,
Saneamiento y
Gestion Municipal

Media

Insumos de material y
persenal para trabajar
el Vivero Municipal.

Gestionable

Desde el ano 2021 se han realizado
gestiones para la contratacién de
personal y adquirir insumos para el
vivero forestal y también se a
gestionado cen la Direccién Municipal
de Planificacién y Recursos Humanos
para la creaciéon de un programa de
Inversién Social donde se pueda
promover el vivero municipal sin
embargo se encuentra pendiente.
Segun acta 15-2023 punto quinto de
fecha 21 de febrero 2023se aprobd el
programa de Inversién social
determinado "Conservacion Bosques
Naturales y Vivero Forestal en el
Municipio de San Lucas
Sacalepéquez”’ para dar framite a la
creacion del Vivero Municipal

Semestral

Direccién de
Agua,
Saneamiento y
Geslion Municipal

Alta
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SACATEPEQUEZ
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Departamento
Municipal de
Aguay
Saneamiento

Verificacién de
contadores de agua,
cambio de llaves y
obstruccién en la
lectura de los mismos,
lo que provoca
refrasos en la plena
ejecucion de las
lecturas de los
contadores por no
redlizar la comecta
aplicacién del
reglamento de agua
potable

No tener los insumos
necesarios para la
verificacion de los
contadores de agua.

Departamento
Murnicipal de
Aguay
Saneamiento

No se realiza el cobro
de excesos por
resolucion de
pandemia y el
consumo del agua es
excesivo por el mal
uso, por falla de
personal no se
realizan las
nofificaciones de
cobro per lo que ha
aumentando la
morosidad, o que
provoca que el
servicio no sea aute
sostenible y no se
perciban los ingresos
planificados en el
presupuesto

Dejar de percibir
ingresos propios por
exoneracién de cobro
de excesos.

112

Departamenio
Municipal de
Agua y
Saneamiento

Falta de actudlizacion
del estudio técnico
de aguas residucles y
monitoreo de los
pardmetros
fisicoquimicas y
bacteriolégicos. lo
que ocasiona
incumplimientos por
parte de la
municipalidad en el
acuerdo 236-2006 y
sus reformas

No tener las
constancias de
monitoreo
fisicoguimicos y
bacteriologico.

Se Implemento |a induccién a los
fontaneros Municipales para realizar

Direccién de
Agua,

demas examenes y se provee que se
entreguen a finales del mes de
diciembre 2022, y se tiene
contemplado para el ano 2023 la
construccion de 3 plantas de
tratamiento de aguas Residuales.

Saneamiento y
Gestion Municipal

oscores o coaes eprogoman [Semenal | sanaamerioy | M9
ién Municipal il

deudas mayores a fres meses. St MU Se fenla planificado
la implementacién
de teléfonos tipo
smartphone e
impresoras como
parte de método de
lectura y también
comprade
contadores

Segun acta No. 70-2022 de fecha uno

de mmU._mB.Q.m del dos 3__ velntidés en Direccién de

@l punto Décimo de Sesiones Aguo

Ordinarias el Concejo Municipal, Mensual o Media

Saneamiento y
aprueba el cobro de exceso de agua A s
- Rl Gestidn Municipal

potable alos vecinos del Municipic de

San Lucas Sacatepéquez.

Se tuvieron ala vista los examenes de

parte del INFOM de los exdmenes

bacteriolégicos y fisicoquimicos al mes

de agosto 2022 de dos monitores

_1034&0&030“ la D_jm.nn_n.: am Agua, Difeccidn de

Saneamiento y Geslion Municipal que Agua

aun estd pendiente la enlrega los Mensual : Media
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SACATEPEQUEZ
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Departamento
Policia
Municipal y
Departamento
Policia
Municipal de
Transito

Falta de personal
para cubrir los puntos
de control, vigilancia,
palrullaje y monitoreo
tanto en control de
cdmaras como
puntos fisicos de
vigilancia, lo gque
provoca
vulnerablilidad de los
bienes de la
municipalidad a que
sean robados y
vulnerabllidad del
resguardo de la
seguridad preventiva
y vial de los vecinos
del municipio

No poder cumplir con
los objetivos
establecidos por falta
de personal.

Departamento
Policia
Municipal y
Departamento
Policia
Municipal de
Transito

Falta de
certificaciones de los
agentes para poder
ejercer como agentes
policiales y falla de
dotacién de equipo

basico (uniforme,
botas, equipo
luminoso e
implementos de
proteccion), lo que
implica que la
municipalidad no

alienda de forma
oportuna el resguardo
de los vecinos enla via
publica y blenes
municipales

No tener constancias
necesarias para
acreditar la
preparaciéon de los
agente del
Departamento Policia
Municipal.

Actualmente cuentan con todas las
plazas auterizadas para el afo 2022
cublertas los cuales laboran por tumos
¥ programacion establecida sin
embargo por el aumento de puntos
de vigilancia y monitoreo algunos
puntos se descuidan por no tener la
capacidad necesaria.

Diario

Departamento
Policia Municipal
y Departamento
Policia Municipal

de Transito

Medio

Consideraban
solicitar ampliacién
de plazas para el
presupuesto 2023

Gestionable

No tener constancias
necesarias para
acreditar la
preparacién de los
agente del
Departamento Policia
Municipal de Transito.

Actualmente solo han recibido
capacitaciones, sin embarge una
certificacién donde se prepare a los
agentes con mas conocimientos no se
tiene a la presente fecha. Segun
Oficio No. 140 de fecha 22 de marzo
del 2023 indica que dara inicio el
programa de los cursos para las
cerlificaciones correspondientes la
cual se fomara por parte de la
Municipalidad de Guatermala, los
elementos dieron inicio el dia 11 y 12
de abril del presente afio.

Semestral

Departamento
Policia Municipal

Alta

Actualmente se han realizados
capacitaciones diversas a los agentes
del Departamento de la Policia
Municipal de Transito para que tengan
mayor preparacién también en el mes
de mayo 2022 se capacito ala
doceava promocidn de agentes de la
Policia Municipal de Transito, también
se dotaron de equipo bdsico
necesario para la corecta ejecucion
de sus labores.

Semeslral

Departamenio
Policia Municipal
de Transito

Baja
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Departamento
Policia
Municipal de
Transito

No existe una unidad
de educacion vial y
recoleccién de datos,
falta de actualizacién
de reglamenios para
establecer faltas,
turnos y sanciones, lo
que en la supervision
que realiza Transito se
puede perder la
delegacion por
MINGOB por no
cumplir con los
requisitos

Falta de una Unidad
de Educacion Vial y
Unidad de
Recoleccion de Datos.

Se gestiono con la Direccidn Municipal
de Recursos Humanos con fecha 146
de agosto del 2022 los descriptores de
puestos para la creacién de dichas
Unidades para que posteriormente
dicha Direcclén lo eleve al Concejo
Municipal para su gprobacion, a lo
que la Direccién Municipal de
Recursos Humanos informa que aun
no ha side remitido al Concejo
Municipal sino se encuentra en
evaluacidn, Teniende a la vista el
Oficio No. 0625-2023 de fecha 11 de
abril del 2023 donde informa que la
Unidad de Educacién Vial se han
desarmollado capacitaciones y talleres
de Educacién Vial a diferentes
sectores al corte del primer tfrimestre se
han capacitado 981 personas, y en el
tema de la unidad de Recoleccién de
Datos se han recolectado datos de
siniestros viales, asi como boletas de
aviso, requerimienio de pago y
citacién. consignacion de
documentos y vehiculos, apoyo a
labor social, cortejos funebres, entre
ofros lo cual aside trasladado al
Concejo Municipal .

Gestionable

Semestral

No tener una base
legal actualizada para
establecer procesos
internos del
Departamenio de la
Policia Municipal de
Transito.

Se redlizaron enmiendas al
Reglamento Intemo de la Policia
Municipal de Transito, asi también
mesas Técnicas con la Unidad
Especializada de Riesgos y Asesoria
Juridica . teniendo ala vista el oficio
MNo. 0625-2023 de fecha 11 de abril del
2023 la jefatura de la Policia Municipal
informa que con fecha miércoles 08
de marzo del presente ano se recibid
en la Policia Municipal de Transito
Informacién por parte de Asesoria
Juridica que el documento final ya
habia sido trasladado al Concejo
Municipal el cual se encuentra en su
etapa final para aprobacion,
certificacion y publicaciéon si
corresponde.

Semestral

Departamento
Policia Municipal
de Transito

Alta

Alta
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Por lo que enterado este Cuerpo Colegiado, RESUELVE: 1) Tener en consideracion la
informacién presentada por la sefiorita Andrea lsabel Contreras Bran, Jefe de la Unidad
Especializada de Riesgos Interina: i) APROBAR la Mairiz de Continvidad de Evaluacién de
Riesgo dos mil veintiuno (2021), segin la informacion de los cuadros descritos anteriormente
en el presente punto de Acta; lll) A solicitud del sefior Mario Inocente Rejopachi Quinteros,
Sindico Primero, derivado de la extensién de la informacion presentada, solicita convocar
a los miembros del Concejo Municipal a celebrar Sesién Extraordinaria el dia miércoles
diecinueve (19) de abril del presente afio, para que se conozca, verifique y apruebe Ia
informacion restante a presentar, constando en la Matriz de Evaluacién de Riesgos dos mil
veintidds (2022), Mapa de Riesgos dos mil veintidds (2022), Plan de Trabajo de Evaluacion
de Riesgos dos mil veintitrés (2023) e Informe Anual de Control Interno dos mil veintidds
(2022), a lo que los miembros del Concejo Municipal se dan por enterados y aprueban la
solicitud planteada por el Sefior Sindico Primero: IV) Instruir a la Direccidén de Informatica a
efecto que publique el contenido del presente punto de Acta en la pagina WEB de ésta
Municipalidad; V) Notifiquese.

Aparecen ocho firmas ilegibles de: Jorge Adan Rodriguez Dieguez, Alcalde Municipal, Ciaudia Melissa Vicente Gonzdlez, Concejal
Municipal Primero, Edwin Geovany Pérez Aparicio, Concejal Municipal Segundo (vofo razonado), Hugo Fernando del Valle
Dominguez. Concejal Tercero (voto razonado), Carlos Humberto Garcia Rosales, Concejal Municipal Cuarto |vofo razonado), Mario
Inocente Rejopachi Quinferos, Sindico Municipal Primero, Reginalde Rejopachi Mateo, Sindico Municipal Segundo v, Dora Luz
Urrulia Sarmiento de Rueda, Secretaria Municipal.------ e - - --

Y para certificar a donde comesponda, extiendo, firmo y sello la presente certificacion en San Lucas
Sacatepéquez, Departamento de Sacatepéquez, a los veinticinco dias del mes de abril de dos mil
veintitrés.

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez
PBX: (502) 7873-1333
ww.munisanlucas.gob.gt




