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LA INFRASCRITA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

CERTIFICA

Haber tenido a la vista el libro ntmero VEINTIDOS de Actas de sesiones Extraordinarias del Concejo Municipal de
San Lucas Sacatepéquez, Departamento de Sacatepéquez, autorizado por la Contraloria General de Cuentas,
en el cual aparece el PUNTO SEGUNDO del acta nimero CERO NUEVE GUION DOS MIL VEINTITRES (09-2023), de
fecha diecinueve de abril de dos mil veintitrés, que copiado literalmente establece:

SEGUNDO: El Concejo Municipal tiene para su conocimiento, verificacién y aprobacién la
Matriz de Evaluacién de Riesgos dos mil veintidds (2022), Mapa de Riesgos dos mil veintidds
(2022), Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos dos mil veintitrés (2023) e Informe Anual
de Confrol Interno dos mil veintidds (2022), presentados por la sefiorita Andrea Isabel
Contreras Bran, Jefe de la Unidad Especializada en Riesgo Interina, por lo que el Profesor
Jorge Adan Rodriguez Diéguez, Alcalde Municipal, da la bienvenida a la sefiorita Contreras
Bran, dejandola en uso de la palabra, por lo que procede a agradecer por el tiempo

brindado y inicia su exposicién, presentando lo siguiente:

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez

PBX: (502) 7873-1333
www.munisanlucas.gob.gt
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MAPA DE RIESGOS

: Municipalidad de San Lucas
Entidad - .
Sacatepéquez, Sacatepequez

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre

Periodo de evaluacion de 2022
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| E21 5 5 25
| E22 5 5 25
C-30 3 2
122 3 2
0-29 5 5 25
0-30 3 3 9
23 4 3 12
C-31 4 3 12
0-32 3 2 6
0-33 5 5 25
0-34 4 3 12
| E23 3 3 9
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C-34 3 3
0-3 3 3
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2 3 4 12
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c-9 4 3 12
- 3 4 12
c-2 4 4 16
&8 3 3 9
6 3 4 12
C-5 3 5 15
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Informe Anual de Control
Interno.

EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO A-028-2021 SISTEMA
NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL
(SINACIG) Y ACUERDO A-001-2023 DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, Sacatepéquez

UNIDAD ESPECIALIZADA DE RIESGOS
2023
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INTRODUCCION

El presente informe Anual de Control Intemo de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, Departamento de Sacatepéquez, aborda el andlisis de los componentes
de Control Inferno y los anexos: a) Matriz de Evaluacién de Riesgos, b) Mapa Riesgos, c) Plan
de Trabgjo de Evaluacién de Riesgos, d) Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos
(Comrespondiente al afio 2,021). Los procesos y procedimientos para la elaboraciéon del
informe y los anexos se fundamentan en el Acuerdo A-028-2021, Sistema Nacional de
Control Intemo Gubernamental-SINACIG-, emitido por el Contraloria General de Cuentas.

El andlisis de riesgo, busca el fortalecimiento de la Administraciéon Municipal, el cual inicia
en el andlisis del cumplimiento de los objetivos estratégicos, operativos, de informacién y de
cumplimiento normativo establecidos para la optimizacién de los recursos econdmicos,
naturales y sociales, cumplimiento del marco normative aplicables a la Municipalidad de
San Lucas Sacatepéquez.

Por medio del presente informe de control interno se busca trasladar los resultados de la
evaluacioén de riesgos por medio de una Matriz de evaluacién de Riesgos, Mapa de Riesgos,
Plan de Trabgjo de la Evaluaciéon, Matriz de Continuidad y tienen como propdsito contribuir
en el fortalecimiento de la Administracién Municipal a través de un monitoreo y una mejora
continua de las Dependencias Municipales.

El procedimiento para la realizacién del informe fue a través de la Unidad Especializada de
Riesgo de la Municipalidad, por medio de la socializacién y capacitaciones donde se dio a
conocer de las generalidades del Acuerdo A-028-2021, Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental-SINACIG-, al Equipo de Direccién; Seguimiento por parte del Comité de
Implementacién y Seguimiento de Control Interno; elaboracién de las herramientas para la
recopilacién de la informacién; recopilacién de la informacién de las unidades de trabajo
evaluadas; elaboracién del informe y consolidacién de las matrices.
] FUNDAMENTO LEGAL

e Articulo 232 de la Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas Decreto 31-2002
e Reglamento de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas Acuerdo

Gubernativo 24-2019
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2 OBJETIVOS
3 General

e Cumplir y dar seguimiento a la implementaciéon del Sistema de Control Intemo
buscando la efectividad en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
operativos, de informacién y de cumplimiento normativo; a través del
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a la Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez, Sacatepéquez.

4 Especificos

e Redlizar un diagndstico de los componentes del control intemo en la
Municipalidad, a través de hemamientas de recopilacidon, andlisis e
interpretacion.

e Describir los riesgos en los procesos administrativos, operativos, financieros, y
técnicos a tfravés de las matrices de evaluacion de riesgos, en cumplimiento a las
heramientas de la Contraloria General de Cuentas.

e |dentificar los eventos que propician los riesgos y amenazan la consecuciéon de
los objetivos institucionales, a través un mapeo de procesos y procedimientos
liderados por los Directores y Coordinadores de las Unidades de ejecucion,
utilizacion de técnicas y herramientas de recoleccién de informaciéon

» Establecer estrategias para la mitigacién de los riesgos evaluados; a través de la
descripcion de controles, procedimientos, procesos y la asignacién de
responsabilidades al equipo de trabajo de cada drea evaluada.

5 ALCANCE
El Informe Anual de Control Interno de la Municipalidad se realizé durante el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre del afo 2022.

Realizacion de diagndsticos de Control intemo en la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, tomando en consideracidon los componentes de control interno
relacionado con las normas relativas a: a) Entorno del control y la gobernanza, b)
Evaluaciéon de Riesgos, c) Actividades de Control, d) Informacién y Comunicacién, e)
Actividades de Supervision.

La recopilacion de la informacion se realizdé por medio de entrevistas, cuestionarios dirigidos
a Directores, Coordinadores y Jefes de las diferentes Unidades de trabajo, asi como el
andlisis que se realizd del criteric de madurez del Control Interno de cada evento
Identificado en la Matriz de Evaluacién de Riesgos del afo 2,021.

El alcance de la evaluacién se limitd a las siguientes Direcciones, Coordinaciones Jefaturas
y Unidades de trabagjo:
» Direccién Municipal de Planificacion
» Departamento de Gestién Termritorial

» Direccidon Administrativa Financiera Integrada Municipal
o Departamento de Tesoreria
* Unidad de Contabilidad
* Unidad de Presupuesto
* Unidad de Almacén
* Unidad de Arbitrios y expedientes de egresos
* Unidad de Inventarios
* Unidad de Receptoria
* Unidad de Fondo Rotativo y Combustible
* Unidad de Formas y Talonarios
o Departamento de IUSI
o Departamento de Compras y adquisiciones

Direccién Municipal de Servicios PUblicos
Direccién de Proteccion y Desarrollo Social
Direccién Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte
Direccién de Agua, Saneamiento y Gestibn Ambiental

Ne - ” )
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Direcciéon Municipal de Cultura
Direccion Municipal de la Mujer
Direccién Municipal de Transportes
Direccién de Informdtica
Direccién de Salud y Seguridad Ocupacional
Direccién de Asesoria Juridica
Juzgado de Asuntos Municipales
Departamento de Comunicacidn Social
Secretaria Municipal

o Unidad de Acceso a la Informacién Piblica
Direccion Municipal de Recursos Humanos
Departamento de Policia Municipal
» Departamento de Policia Municipal de Transito

VVVVVVYVYVY

A 4

En dichas unidades de frabajo se evaluaron los procesos y procedimientos que realiza cada
uno verificando el cumplimiento normativo y de objetivos de la Municipalidad.

Con los datos obtenidos se emitié una conclusién enfocada en el estado actual del control
inferno de la Municipalidad; se utilizb los criterios establecidos en el Manual emitido por la
Contraloria General de Cuentas, quien en el mes de julio del afio 2,021 a través del Acuerdo
A-028-2021, publicé el contenido de dicho documento relacionado a los objetivos
institucionales, Normas aplicables a los responsables y los componentes del control intemo.

El andlisis y la interpretaciéon de la informacién obtenida fue por medio de la Unidad
Especializada de Riesgos, Comité de implementacién y Seguimiento de Control Interno.

La determinacion de los objetivos: estratégicos, operativos, de informacién y de
cumplimiento normativo, se identificaron a través de: documento de Plan Estratégico
Institucional -PEl-, Plan Operativo Multianual -POM- y Plan Operativo Anual -POA-,
informacion que se presenta en los estados financieros y presupuestarios de forma
oportuna; las normas que rigen la Administracién PUblica Municipal; la misién y visién de la
municipalidad; estrategias de modernizacién, entre otros.

Determinacion de los eventos internos y externos, como factores que influyen como causa
en los riesgos. La ponderacién de los riesgos se basé en la probabilidad y severidad
establecida en los criterios que establece el Manual del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- y los valores de Rangos de Tolerancia los cudles fueron
aprobados por el Concejo Municipal por medio del Acta nimero treinta y dos guién dos mil
veintidds (32-2022) de fecha veintiuno de abril del afio dos mil veintidés del punto tercero.

6 RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Los componentes de control interno se refieren a los criterios técnicos y metodoldgicos de
Control Interno, aplicables a la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez del
Departamento de Sacatepéquez.

Los componentes de control interno son una base para brindar seguridad, alcanzar la
efectividad en los procesos de gobernanza, evaluaciéon de riesgos y de control, para lograr
los objetivos frazados por la Municipalidad.

Se describe a continuacion los resultados de los componentes de Control Intermno:

7  Entorno del Control y Gobernanza

El Entforno de Control y Gobernanza estd conformado por el conjunto de normas, procesos
y estructuras organizacionales que constituyen los fundamentos sobre los que se debe
desarroliar el control interno en todos los niveles de la Municipalidad. Siendo la Maxima
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institucionales, asi como en planes estratégicos institucionales, disefioc de manuales de
politicas y procedimientos y otras guias que regulen el comportamiento de los servidores
publicos.

Actualmente la Municipalidad tiene establecido el entorno de control, el cual es
desarrollado por todas las Dependencias Municipales, donde se fortalece por medio de
documentos y ordenanzas de la Autoridad Superior (Puntos de Acta), documentos de
respaldo, circulares, oficios y otro tipo de instrumentos que ayuda a mantener una gestion
integra y un mejor control intemo en la ejecucién y cumplimiento de los objetivos de la
Municipalidad.

Denfro de la Municipalidad se toma en consideracién los aportes de los empleados vy
funcionarios municipales siendo estos de beneficio para enriquecer y fortalecer el entorno
de control y gobernanza.

De conformidad a lo que establece el punto segundo del acta nUmero Noventa y Nueve
Guion dos mil Veinte, de fecha veintitrés de diciembre de dos mil veinte, donde la Maxima
Autoridad aprueba el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Multianual y Plan
Operativo Anual PEl, POM POA 2021 - 2025. Estos productos vigentes y aprobados por la
Maxima Autoridad, se encuentran en la el portal web de la Municipalidad donde son de
observancia general por la poblacién el cudl comunica la misién, visién, principios y valores,
con el fin de cumplir con los Objetivos de Informacién de la Municipalidad.

Derivado de la no Aprobacion del Presupuesto Municipal para el Ejercicio Fiscal 2,022, segun
Acta No. 89-2021 Punto Quinto, el Plan Estratégico Institucional -PE- 2021-2025. Plan
Operativo Multianual -POM- 2021-2025, Plan Operativo Anual -POA- 2021, contindan siendo
los aprobados en el Acta nimero Noventa y Nueve Guién dos mil Veinte para el Ejercicio
Fiscal 2022.

Existen procedimientos establecidos en la que, la Direccidn Municipal de Planificacién
realiza en la elaboracion del Plan Estratégico Institucional -PEI-, Plan Operativo Multianual -
POM- y Plan Operativo Anual (POA), donde esta Direccidn tiene la funcién principal de
evaluar el desarrollo institucional por medio de gestién por resultados.

8 Integridad, Principios y Valores Eticos
La maxima autoridad debe guiar con sus acciones, la practica de los valores, ética y
filosofia de la Municipalidad y el apego a las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos.

9 La filosofia de Control Interno
La Municipalidad cuenta con misién, visién, principios y valores institucionales los cudles son
fundamentales para el desarrollo y apego a leyes, regulaciones politicas y procedimientos.

Vision

Ser una comuna transparente con participacion de sus vecinos, ganadora de la confianza
de su poblacién por la calidad en la prestacién de los servicios Y en la ejecucion del gasto
publico, desarollando programas sociales, culturales, deportivos y ofros para cimentar
valores en la poblacién, principalmente de respeto a las personas humanas y tolerancia a
la diversidad que enriquece a todos.

Mision

Fomentar la participacién ciudadana responsable para incidir en la sociedad y en las
politicas publicas que busquen el desarrollo humano a través de la mejora de los servicios
bdsicos, salud, educacién e infraestructura, gue son derechos inherentes a todas las
personas humanas. Garantizar el acceso a oportunidades econdmicas, sociales, culturales,
ambientales, educativas y deportivas; fomentando la convivencia en una cultura de paz,
armonia y cooperacién entre los habitantes del municipio de San Lucas Sacatepéquez.
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la mejora para el municipio al ser la Municipalidad el ente responsable de velar por el
desarrollo y calidad de vida de la poblacién.

Principios y valores municipales

* Transparencia: Ser transparente es ser claro, evidente, no expresarse con ambigledad
que permita la interpretacion.

* Honorabilidad: cualidad de la institucidn a que tiene buena opinidon y merece respeto
de los demdas.

* Disciplina: capacidad de actuar ordenada y perseverantemente para conseguir un
bien. Exige un orden y unos lineamientos para poder lograr mas rapidamente |os
objetivos deseados, soportando las molestias que esto ocasiona.

* Puntualidad: es la disciplina de estar a tiempo para cumplir nuestras obligaciones.

* Efica: es una guia que muestra el comrecto comportamiento del ser humano en
determinadas ocasiones. )

Los principios y valores se fortalecen y enriquecen con el Cédigo de Etica que se

encuentra vigente por la Municipalidad.

a) Politicas de Prevencién a la Corrupcién

A la presente fecha la Municipalidad no cuenta con una politica de prevenciéon de
la corrupcién, pero dentro del Cédigo de Etica en su articulo 7 Conductas Prohibidas,
hace mencidn que es “una conducta prohibida, contrarias a la ética y moralidad
que se desembocan en faltas o delitos, regulados que en su defecto se trasladara a
las autoridades penales comespondientes. Cuando un individuo comete alguna de
estas conductas serd acreedor de sanciones y penas. Las conductas que se
enuncian a continuacion estardn prohibidas para cualquier empleado y funcionario
Municipal, siendo las siguientes: - Cohecho activo y pasivo — Descredito - Irespeto —
Enriguecimiento ilicito - Apatia — Nepotismo — Discordia — Tréfico de influencias —
Falsas sindicaciones — Vulgaridad - Colusion'.

Por tal razén, la Direccién Municipal de Recursos Humanos ha monitoreado
continuamente que los empleados y funcionarios municipales no cometan este tipo
de faltas.

La creacién de la Politica Contra la Corrupcidn se realizard con el fin de poder dar
cumplimiento a las buenas acciones y conductas que los empleados y funcionarios
municipales deben de acatar ante los proveedores de prestadores de servicios,
bienes, suministros y ejecucién de proyectos.

b) Disefar e implementar un Cédigo de Etica

La Municipalidad a través de la Unidad Especializada de Riesgo, Comité de Eticay
Asesoria Administrativa formularon el anteproyecto del Cédigo de Etica, el cual fue
realizd objetivamente derivado a los valores y principios que son de aplicabilidad a
las diferentes Direcciones, Jefaturas, Coordinaciones y Unidades, adicional esté
tipifica como mejorar la Probidad, Transparencia y Conductas de todos los
Funcionarios y Empleados Municipales. El Cédigo de Etica definitivo se presentd a la
Autoridad Superior Municipal, donde fue conocido y aprobado por medio del Acta
Extraordinaria del Concejo Municipal de San Lucas Sacatepéquez, en la cual
aparece en el Punto Segundo del Acta nimero cero nueve guidn dos mil veintidds
(09-2022), de fecha treinta de mayo del afioc dos mil veintidds.

c) Considerar practicas éticas en politicas y procedimientos )
Las practicas éticas se encuentran enlazadas en el Cédigo de Etica aprobado por
la M&xima Autoridad.

d) Acciones por desviaciones del Cédigo de Etica
El Comité de Etica'y la Direccién Municipal de Recursos Humanos, son los encargados
de dar cumplimiento al Cédigo de Etica, el cudl es de aplicabilidad para todos los
empleados y funcionarios activos municipales de la Municipalidad.
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e) Evaluar el cumplimiento del Cédigo de Efica y Politica de Prevencién de Corrupcién
La Direccion Municipal de Recursos Humanos por medio de este instrumento de
Cédigo de Etica, ha generado resultados positivos derivado que la Directora
Municipal de Recursos Humanos, ha utilizado dicho Cédigo de apoyo para poder
sancionar aquellos funcionarios y empleados municipales, que han tenido alguna
falta aplicando y fortaleciendo las sanciones con el Reglamento Intermno del Personal
Municipal o Reglamento Interno de Trabgjo.

f) Como resultado se ha tenido que el Comité de Etica ha presentado informes a la
Maxima Autoridad.

El Comité de Etica ha realizado reuniones con sus integrantes para discutir y debatir
faltas e incumplimientos de los empleados y funcionarios municipales, con el objetivo
de cumplir con la aplicabilidad de dicho Cédigo en todos los niveles jerdrquicos de
la Municipalidad. Como resultado se ha tenido que el Comité de Etica ha presentado
informes de mayor relevancia a la Maxima Autoridad.

En cumplimiento a lo que establece el Acuerdo A-28-2021 emitido por el Ente
Fiscalizador la Confraloria General de Cuentas, la Autoridad Superior de la
Municipalidad por medio del acta ordinaria del Concejo Municipal de San Lucas
Sacatepéquez, en la cual aparece el Punto Tercero del Acta once guién dos mil
veintidés (11-2022) de fecha ocho de febrero del afo dos mil veintidds, donde
procede a nombrar y aprobar la conformacién del Comité de Etica el que serd
responsable de evaluar e investigar faltas éticas sus consecuencias y sanciones, el
mismo serd integrado por las siguientes personas: a) Presidente (a)de la Comisién de
Probidad del Concejo Municipal; b) Director (a) Municipal de Planificacién; c)
Director (a) de la Direccion de la Administracién Financiera Integrada Municipal; d)
Director (a) Asesoria Juridica.

El Comité de E'ncc por medio de convocatorias realizé la presentacién oficial y socializacién
del Cédigo de Etica a todo el personal Municipal en todos los niveles de la Municipalidad,
logrando un 100% de personal capacitado para su aplicacién, a partir de su autorizacion.
Adicional el Comité de Etica de la Municipalidad dio a conocer el Cédigo de Etica a los
representes del Consejo Municipal de Desarrollo - COMUDE- para conocimiento general
con la finalidad que dicho Cédigo pueda ser divulgado a toda la poblacién.

10 Fortalecer y Supervisar la Efectividad del Control Intermo

Un efectivo control intemo permite el alcance de los objetivos aprobados por la
Municipalidad y asf tener razonabilidad en la evaluacién de riesgos, donde las diferentes
Dependencias Municipales fortalecerdn y supervisardn los procesos asignados en cada
dreq, asi como el desempeno del Personal.

a) Fortalecer las competencias de Control Interno

La Direccién Municipal de Recursos Humanos ha realizado e incentivado a las
diferentes Dependencias Municipales cursos y capacitaciones continuas para los
empleados y funcionarios municipales, con el objetivo que los procesos que se
realizan sean cumplidos y fortalecidos con base a las normativas vigentes. Asi mismo
la Direccidn Municipal de Recursos Humanos en el mes de octubre redlizd
evaluaciones de desempeno en las Direcciones, Jefaturas, Coordinaciones y/o
Unidades, donde al 31 de diciembre del afio 2,022, los resultados se encuentran en
proceso de revision por dicha Direccion.

b) Definir Procesos de Supervision
Dentro de la Direccidén Municipal de Recursos Humanos, se tiene la Unidad de
Relaciones Laborales y Supervision de Personal, quien tiene procesos y formatos
asignados para la supervision del personal, en cumplimiento a lo que establece el
Reglamento Interno Municipal de Trabajo vigente.
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c) Fortalecer la Unidad de Auditoria Interna - UDAI-

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez cuenta dentro de su organizacion
Municipal con el Departamento de Auditoria Interna el cual al 31 de diciembre del
2022 estaba conformado por un (1) Auditor Interno y una (1) Asistente. Dicho
Departamento durante el afio 2022 tuvo una ejecucién de egresos en Actividades
Centrales de trescientos un mil setecientos cincuenta y siete quetzales con
veintiocho centavos (Q. 301,757.28). El Departamento de Auditoria Interna cuenta
con libre acceso a las plataformas electronicas utilizadas dentro de la
Municipalidad, asi como el alcance a la informacién requerida, manteniendo su
independencia al momento de realizar las auditorias solicitadas por la Autoridad
Municipal Superior y Autoridad Administrativa Superior, asi como darle cumplimiento
al Plan Anual de Auditoria y al SAG-UDAI.

11 Estructura Organizacional, Asignacién de Autoridad y Responsabilidad

La Municipalidad cuenta con una estructura organizacional Municipal, la cual debe ser
actualizada derivado a la creacién de nuevas Unidades Municipales Autorizadas por la
Autoridad Superior, siendo funcién principal de realizar las respectivas actualizaciones por
la Direccion Municipal de Recursos Humanos, con el fin de cumplir con una estructura
organizacional correcta que contenga lineas jerdrquicas y de comunicacién con las
Direcciones, Departamentos, Coordinaciones y Unidades y asi poder atender el qgue hacer
administrativo tomando en cuenta la modernizacién de la administracién y de sus
habitantes.

12 Administracion del Personal

La Municipalidad cuenta con un Reglamento Interno del Personal Municipal o Reglamento
Interno de Trabaqjo, el cual estd orientado para regular las relaciones, los derechos y
obligacién mutua entre el patrono denominado  Municipalidad y sus empleados o
funcionarios publicos, con el objetivo de poder cumplir con los objetivos institucionales
municipales, que se centran en la eficiente prestacidn de servicios a la poblacion.

La Direccién Municipal de Recursos Humanos cuenta con un Manual de Funciones,
Organizacién y de Puestos, el cual tiene como funcién ser una herramienta que orienta al
personal en servicio, para conocer con claridad sus atribuciones y responsabilidades del
puesto que ocupa, también facilita el proceso de induccién del personal de nuevo ingreso.
Este manual tiene como objetivo poder contribuir a los objetivos institucionales vigentes.

Se han desarrollade capacitaciones para los empleados y funcionarios municipales con el
objetivo que puedan estar certificados y reconocidos en los puestos que desempenan para
poder eficientizar y cumplir con los planes institucionales estratégicos.

Para la seleccidn, reclutamiento y evaluacién para contratacién de personal nuevo que
esta optando a un puesto municipal la Direccién Municipal de Recursos Humanos tiene que
cumplir con lo que establece el Reglamento Interno del Personal, en donde la persona que
estd interesada en ingresar a laborar debe de cumplir en realizar diferentes tipos de
examenes de conocimiento general, esto con el fin que se tenga personal calificado que
esté dispuesto a poder contribuir con el beneficio y desarrollo de la Municipalidad y de la
Poblacién.

Para poder cumplir con la seleccién de personal nuevo dentro de la Municipalidad, existe
un Comité de Seleccién de Personal, el cual estd conformado por la Presidenta de Probidad
nombrada por el Concejo Municipal, Director De la Administracién Financiera Integrada
Municipal y Directora Municipal de Recursos Humanos.

13 Rendicion de Cuentas

La Autoridad Superior y la Autoridad Administrativa Superior, le han exigido a las Diferentes
Dependencias Municipales que se cumpla lo que establecen las diferentes normativas
vigentes relacionadas a la Rendicién de Cuentas, con el fin de que se pueda eficientizar y
tfransparentar todas actividades operativas, administrativas, financieras y de obra gris que
se han logrado ejecutar durante el presente afo.

lizado

El Director de la Direccién de la Administracién Financiera Integrada Municipal ha rea
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Presupuesto de Ingresos y Egresos asi como cumplimiento de Rendiciéon Cuatrimestral del
Presupuesto de Ingresos y Egresos.

Adicional el cumplimiento de la rendicién que el Director de la Direccidn de Administracion
Financiera Integrada Municipal redliza al ente de Fiscalizacién Contraloria General de
Cuentas de forma mensual, informando del comportamiento de los Ingresos y Egresos de la
Municipalidad y de la utilizacidn de forma y talonarios.

Para la aplicaciéon de este componente la méaxima autoridad ha establecido un entorno
de control eficiente y recurente que se encuentra acorde a la estructura de la
municipalidad. La maxima autoridad ha demostrado una actitud de compromiso en lo
general con la integridad, los valores éticos y las normas de conducta, actitudes y
comportamiento.

14 Evaluacion de Riesgos

Se refieren a los criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a la Municipalidad, para que
el Entorno de Control y Gobemanza y los demdas componentes del SINACIG, funcionen y se
encuentren alineados a los objetivos estratégicos, operativos, de informacién y de
cumplimiento normativo, lo cual permitird alcanzar eficiencia, efectividad y economia en
la gestion, ademads de una eficiente gestién del riesgo.

15 Administracion de Riesgos

La Municipalidad ha orientado su misién y vision institucional a los objetivos institucionales
aprobados por la Maxima Autoridad, donde estos buscan fortalecer la eficacia, eficiencia,
transparencia y rendicién de cuentas ante la poblacién.

16 Gestion por Resultados

La Municipalidad cumple con las guias de gestidn por resultados que han sido emitidas por
los entes rectores del Ministerio de Finanzas Publicas y la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), donde han proporcionado guias a Ia
Direccién Municipal de Planificacién para poder fortalecer sus procesos de Planificacion,
para la elaboracién y estructuracidn del PEI, POM, POA.

El Ministerio de Finanzas Publicas en su pagina Web, tiene la opcidén de indice Consolidado
Financiero Municipal (ICFM), siendo una guia metodolégica que contiene paso a paso la
elaboracién de los indicadores que conforman el ICFM, adicional es una herramienta de
andlisis que permite realizar mediciones cuantitativas tomando como base los reportes
generados en la plataforma del Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiemos Locales
-SICOIN GL- la cual permite interpretar la situacién financiera municipal durante uno o varios
ejercicios fiscales, elaborar un diagnéstico para identificar fortalezas y debilidades en la
gestion, administracion y ejecucién de recursos.

Los resultados que se han consultado en el Ministerio de Finanzas Publicas, de la guia
Metodoldgica de ICFM, para la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez refleja un
resultado para el ano 2021 de cdlificaciéon general de un 78 puntos de 100, siendo una
puntuacion que muestra una gestién financiera Moderada, para la Municipalidad, la cual
establece que la Municipalidad tiene la posibilidad de cumplir con sus COMPromisos
financieros y no financieros en mediano y largo plazo, susceptible a depender
financieramente de las Transferencias y Modificaciones presupuestaria. Para ICFM la
puntuacion que la Municipalidad obtuvo para el 2,021 es una puntuaciéon media. Se
consulto el ano 2,021, derivado que el Ministerio de Finanzas se encuentra unificando la
informacién consolida financiera del afo 2,022.

Es asi como se cumple con la consulta de gestidn por resultados por parte de los entes
rectores del Ministerio de Finanzas PUblicas y de Planificacién

17 Identificar los objetivos de la Municipalidad
Se realizaron los objetivos instityuci S p—
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18 Alineacién de objetivos

Los objetivos estratégicos, operativos, de informacién y de cumplimiento se realizaron y
crearon en base al Plan Estratégico Institucional (PEI) (2021-2025), Plan Operativo Multianual
(POM), y Plan Operativo Anual (POA). Adicional se acoplaron a las diferentes necesidades
prioritarias que la poblacion ha presentado y demandado ante la Municipalidad.

19 Evaluacion de Riesgo

Para dar cumplimiento a lo que establece el Acuerdo SINACIG A-28-2021, del Sistema
Nacional de Control Interno Gubemamental (SINACIG), el cual tiene vigencia a partir del
diecinueve de julio del afo dos mil veintiuno, la Autoridad Superior de la Municipalidad
procedio a través de la Autoridad Superior, aprobar la creacién de la Unidad Especializada
de Riesgos, teniendo como objetivo la identificacién de riesgos administrativos, financieros
y operacionales que se encuentran denfro de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez y asi poder definir estrategias con cada Dependencia Municipal para Ia
mitigacion de los mismos manteniendo un control interno dptimo que permita el
cumplimiento de cada uno de los objetivos y metas administrativas municipales.

Por tal situacion la mision de la Unidad Especializada de Riesgo es ser una unidad que se
encarga de eficientizar, ayudar a cumplir y dar seguimiento a los procedimientos internos
administrativos, financieros y sociales que rigen en las diferentes Direcciones, Jefaturas,

Coordinaciones y Unidades de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

Adicional la Unidad Especializada de Riesgo a través de sus responsables implemento
capacitaciones para dar a conocer a las diferentes Direcciones, Jefaturas, Coordinaciones
y Unidades municipales el contenido del documento emitido por el Ente de Fiscalizacion
de la Contraloria General de Cuentas, donde se obtuvieron excelentes expectativas de los
empleados y funcionarios municipales, el cual resume que la Municipalidad debe fortalecer
los procesos de rendicién de cuentas, para que exista un gobierno abierto y asi poder
implementar auditorias sociales por parte de la sociedad civil.

a) Identificacién de eventos:
La Unidad Especializada de Riesgo, a través de sus diferentes Direcciones, Jefaturas,
Coordinaciones y/o Unidades, por medio de entrevistas verbales vy visitas que se
realizaron se logré identificar los eventos que se presentan en la Matriz de Evaluacion
de Riesgo, los cuales estdn enlazados al avance y desarrollo que la Municipalidad
necesita para poder eficientizar y dar cumplimiento a los objetivos institucionales.
Los riesgos fueron identificados con base a la probabilidad y severidad de Ia
ocurrencia y el efecto que puede acontecer en cada Dependencia Municipal.
Por tal situacién en la Matriz de evaluacién de riesgos para el afio 2,022 se tiene la
identificacion de 116 eventos. Estos eventos identificados han sido parte de la Matriz
de Evaluacion de Riesgo del afio 2,021, donde se analizd la madurez v los criterios
del riesgo en base al Control Intemo, asi como la Mitigacién de cada Riesgo dentro
de la Matriz 2021.

b) Evaluacion del riesgo:
Los riesgos © eventos que fueron identificados en las diferentes Direcciones,
Departamentos, Coordinacién y/o Unidades, por la Unidad Especializada de Riesgo
fueron analizados de forma objetiva, los cudles fueron discutidos para poder asignar
la probabilidad verificando los tiempos y rangos histéricos en tiempo, asi como la
severidad en donde se discutié los impactos a los objetivos institucionales que estos
presentan para la Municipalidad.

c) Establecer posibles respuestas al riesgo
Cada riesgo y evento detectado presenta una respuesta al riesgo, en donde las
Dependencias Municipales deben de cumplir con los tiempos establecidos
conforme lo establece el Plan de Trabajo y Seguimiento de Riesgo. Para fortalecer
el proceso de mitigacién la Unidad Especializada de Riesgo tiene en cada evento
identificado documentos de respaldo para poder transparentar y dar cumplimiento
al seguimiento y monitoreo continuo que se ha desarrollado en cada respuesta al
riesgo.
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d) Evaluar el riesgo residual
Se ha tomado en consideraciéon la evaluacién en cada evento identificado el
Riesgo Residual, el cual ha sido determinado en base a la madurez y eficiencia de
control, asi como la capacidad y mitigacién de cada evento identificado, con el
fin de poder respetar los controles internos.
Los eventos identificados se han valorizado conforme las amenazas y factores
internos y externos, se priorizaron conforme la exposicién del logro y alcance de los
objetivos institucionales.

e) Establecer la Tolerancia al riesgo
Los niveles de tolerancia al riesgo, que se encuentran identificados en la matriz de
evaluacion de riesgo, son los recomendados segun la Guia No. 1 de Evaluacién de
Riesgos de la Entidades Gubernamentales, emitido por la Contraloria General de
Cuentas. Estos Niveles de Tolerancia, han sido aprobados por medio de Acta de la
Autoridad Superior de la Municipalidad.

20 Consideracion de la exposicién a riesgos de fraude y corrupcién

Los eventos que se encuentran identificados en la Matriz de Evaluacion de Riesgos, hacen
énfasis a las diferentes Leyes, Reglamentos y Manuales Financieros vigentes, donde deben
de cumplir con procesos administrativos y operativos por las diferentes Direcciones,
Departamentos, Coordinaciones y Unidades. Lo que permite que exista un control interno y
salvaguarda de los recursos y bienes de la Municipalidad.

Dentro de la Municipalidad los empleados y funcionarios municipales tienen conocimiento
que existe un Cédigo de Etica vigente el cual regula y tipifica las acciones relacionadas a
fraude y corrupcién, por tal razdén cada proceso que se realiza de forma interna y externa
debe ser con fransparencia y eficiencia, sin buscar algin beneficio particular o econdmico.

21 Efectos de cambios en la Administracién General de la Municipalidad vy la
Evaluacién de Riesgos.
Dentro de la Matriz de evaluacién de riesgos del afio 2,022 existen riesgos que exigen
cambios dentro de la estructura organizacional, los cuales ya se encuentran en el Plan de
Trabgjo y asi la Direccién Municipal de Recursos Humanos pueda dar continuidad a la
mitigacion.
Asi mismo se confirma que se tienen riesgos en donde las diferentes Dependencias
Municipales deben realizar cambios y actualizar sus respectivos Manuales de
Procedimientos, con el fin de poder cumplir y alcanzar el logro de los objetivos
institucionales.
Los resultados que la Municipalidad a obtenido por la utilizacién de los instrumentos para la
evaluacion de riesgo se presenta a continuacion:

1. 99 Riesgos Tolerables 85.34 %

2. 13 Riesgos Gestionables 11.21%

3. 4riesgos no Tolerables 3.45%
La maxima autoridad define claramente las metas y objetivos institucionales de manera
coherente y ordenada asociadas a su mandato legal, asegurando su alineacién con los
objetivos, mision y vision definidos con el objetivo de disefiar el Control Interno y la gestion
de los riesgos asociados.

22 Actividades de Control
Las actividades de control deben permitirincrementar la posibilidad de alcanzar objetivos,
fomentar la eficiencia operativa y ayudar asegurar que se llevan a cabo las respuestas de
la Municipalidad ante los riesgos. Las actividades de control deben estar presentes en toda
la organizacién, a todos los niveles jerdrquicos y en todas las actividades de los servidores
publicos.

23 Seleccioén y Desarrollo de Acfividades de Control
Las actividades de control que se desarrollan en la Municipalidad, por medio de Ias
diferentes Direcciones, Departamentos, Coordinaciones y Unidades, se realizan en
cumplimiento de normativas legales vigentes, manuales de procedimientos internos que
cada Dependencia Municipal tiene vigente, conforme su funcion.

De ) iesqo aventos iden qados en la Mo de Eyn
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control interno y asi dar cumplimiento a lo que establecen los objetivos institucionales de
cumplimiento normativo para fomentar la transparencia, la ética y la probidad dentro de
la municipalidad.

Dentro de los confroles internos que la Unidad Especializada de Riesgo a tomado en
consideracion para poder utilizar y dar cumplimiento a la mitigacién de cada riesgo y asi
dar precision de la actividad de control para contribuir al alcance de los riesgos de la
Municipalidad se utilizaron los siguientes instrumentos:

Autorizaciones y Aprobaciones;

Revision del desempeno operativo y estratégicos;

Controles fisicos sobre recursos y bienes;

Controles sobre gestidon de recursos humanos;

Conciliaciones;

Segregacién de funciones;

Controles de actualizacién de normativa propia de la Municipalidad, politicas y
procedimientos internos;

Conftroles de seguimiento sobre aspectos operativos, financieros y de gestion;
Instrucciones por escrito;

» Controles de supervision que considere la Municipalidad para el fortalecimiento
de control interno;

VVVVVVY

v

.

La relacion entre actividades de control y las tecnologias de informacién y comunicacién
que la Municipalidad tiene para controlar las operaciones, que son las siguientes:

Controles de gobiemo de tecnologia de informacion;

Autorizacién y aprobacién de procesos;

Elaboracién y Actualizacién de Manuales elaborados por los encargados;
Control de acceso de usuarios a los diferentes sistemas de la Municipalidad;
Bitdcoras de accesos a los sistemas;

Controles de uso de equipo informatico;

Controles sobre autorizaciéon de IP;

VVVVVVYYVY

Estos controles indicados anteriormente son controlados practicados por la Direccién de
Informatica de la Municipalidad.

La Municipalidad a la presente fecha tiene tres sistemas internos, en donde cada
Dependencia Municipal es la Responsable y encargada de llevar el Control de sus
operaciones. Los Sistemas intermos que la Municipalidad tiene a la fecha son:

» Sistema de Activos Fijos;
» Sistema de Almacén Municipal;
» Sistema de Altas y Bajas de Multas de Transito.

Lla Unidad Especializada de Riesgo, para fortalecer la gestion de control realizd
capacitaciones enfocadas al fortalecimiento y aplicacién del Sistema de Control Interno
Gubernamental a las diferentes Dependencias Municipales. De igual forma esta Unidad
llevo a cabo Capacitacién Relacionada al Fortalecimiento y Control Interno de Receptoria,
la cual tuvo como fin primordial dar cumplimiento a los objetivos operacionales que se
realizan en la Unidad de Receptoria, asi como la comunicacién y el trato que el empleado
municipal debe tener con el Contribuyente.

24 Establecimiento de directrices generales para las Actividades de Control

Las directrices generales de control que las diferentes Dependencias Municipales cumplen,
es por medio del Manual de Funciones, Organizacién de Puestos, en donde cada Director
y Jefe, verifica que los empleados municipales estén cumpliendo con las actividades
laborales asignadas, para poder demostrar eficacia y eficiencia en cada proceso que se
realiza.

La implementacién de controles en la Municipalidad se fortalece por medio de Puntos de
Acta emitidas por la Autoridad perior. Resoluciones Memarandum i Ares emiticda
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por la Autoridad Administrativa Superior, o bien por las diferentes Direcciones o
Departamentos vinculados al seguimiento de Control Intemo.

Existen Dependencias Municipales que cuentan con manuales administrativos y operativos,
que ayudan a fortalecer y cumplir con los controles internos en su funcionamiento esto con
el fin de poder dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

Los eventos identificados en la matriz de evaluacién de riesgo del afo 2,022 tienen como
finalidad que su criterioc de madurez sea confrolado por medio de los empleados
municipales y asi puedan ser cumplidos para obtener resultados eficientes.

La Unidad Especializada de Riesgo ha tenido como funcién principal apoyar, formular,
desarrollar y actualzar Manuales de procedimientos a diferentes Dependencias
Municipales donde se ha recomendado que estos estén sujetos al cumplimiento de los
objetivos institucionales, asi como a la mejora y atencién al vecino del Municipio.

La Unidad Especializada ha dado seguimiento al cumplimiento de control que las diferentes
Dependencias Municipales realizan en sus procesos operativos y administrativos, que estén
relacionados a un evento identificado dentro de la matriz de evaluacién de riesgos.

25 Normas Aplicables al Sistema de Presupuesto Piblico

La Municipalidad a través de la Direccion de Administracién Financiera Integrada
Municipal ha desarrollado y vinculado su presupuesto con base a las politicas, normas y
procedimientos que la Ley Orgdnica del Presupuesto Decreto 101-97, Cédigo Municipal
Decreto 12-2022 y el Manual de Administracién Financiera Integrada Municipal (MAFIM)
Acuerdo Ministerial No. 558-2021.

La Direccién Municipal de Planificacién para formular el Plan Operativos Anual utiliza las
estrategias, politicas y procedimientos que establecen las normativas vigentes con el fin que
puedan estar vinculados a los objetivos institucionales de la Municipalidad.

La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal, para formular el
Anteproyecto del Presupuesto utiliza estrategias, politicas y procedimientos que establecen
las normativas vigentes con el fin que puedan estar vinculados a los objetivos institucionales
de la Municipalidad.

La Direccién de Administracién Financiera Integrada Municipal, a la presente fecha no
cuenta con un Manual de Normas y Procedimientos Internos que establezca los
procedimientos administrativos y operacional que se deben de cumplir en cada proceso
(Formulacion y Aprobacién del Presupuesto y Ejecucién Presupuestaria de Ingresos y
Egresos). Por tal situacién la Unidad Especializada de Riesgo recomienda la elaboracién de
las Normas para la Ejecucién Presupuestaria de la Municipalidad.

Los indicadores de gestion que se han utilizado para medir la Gestién por Resultados son los
que las entidades rectoras de Planificacién y el Ministerio de Finanzas Publicas, han
implementado en sus plataformas para evaluar las Gestién de la Municipalidad por medio
de indice Consolidado Financiero Municipal, donde este mide siete indicadores sobre el
desempeno fiscal y financiero de los Gobiernos Locales donde la Municipalidad tiene una
cdlificacion para el afo 2,021 de un 49%.

Los registros presupuestarios que la Direccién de Administracién Financiera Integrada
Municipal, se realizan por medio de las plataformas que el Ministerio de Finanzas PUblicas
tiene como ente rector para los Gobiernos Locales. Los Ingresos y Egresos que la
Municipalidad Percibe y Eroga, se operan conforme los establece el Manual de
Administracién Financiera Integrada Municipal (MAFIM) Acuerdo Ministerial, 558-2021 asf
como el cumplimiento del Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector PUblico
de Guatemala.

En la informacién recabada de los registros de la Ejecucién de Ingresos se evidencia que
del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2,022 se tuvo un presupuesto asignado de:
setenta y un mlllones ciento cincuenta y cuatro mil novecnenfos co'rorce quefzoles con
setenta ®
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aprobados por del Concejo Municipal, el cual suma un monto de cuarenta y tres millones
sesenta y seis mil novecientos treinta y un quetzales con noventa y cinco centavos
(43.066,931.95), el cual hace un presupuesto vigente total de ciento catorce millones
doscientos veintin mil ochocientos cuarenta y seis quetzales con setenta centavos
(Q.114,221,846.70). Lo percibido que la Municipalidad obtuvo al 31 de diciembre es un
monto de: setenta y tres millones ciento veintinueve mil, ochocientos ochenta y ocho
quetzales con siete centavos (73,129,888.07). Este valor percibido se encuentra conformado
por Situado Constitucional de Gobiemo Central, Concejo Departamental de Desarrollo
(CODEDE), Instituto Nacional de Bosques (INAB), Ingresos Propios e Impuesto Unico Sobre
Inmuebles (IUSI).

Lo erogado de gastos de funcionamiento e inversién que la Municipalidad realizé al 31
de diciembre es un monto de: ochenta y un millones trescientos setenta y tres mil trescientos
sesenta y siete quetzales con setenta 'y ocho centavos (Q.81,373,367.78). Se logra evidenciar
que el drea de presupuesto cumple con las etapas del gasto de lo Comprometido,
Devengado, Pagado.

Por tal situacién se determina que los registros presupuestarios de ingresos como egresos
que se redlizaron por parte de la Direccion de Administracion Financiera Integrada
Municipal se realizaron de manera eficiente y oportuna conforme los reportes generados
del Sistema de Servicios de Gobiermnos Locales (SERVICIOS GL) y Sistema de Contabilidad
Integrada Municipal de Gobiernos Locales (SICOIN GL).

Las modificaciones presupuestarias que la Municipalidad realizé durante el afio 2,022,
determinan que se redlizaron de forma objetiva, oportuna y eficiente conforme a las
necesidades que cada Dependencia Municipal presento durante el transcurso del afio, las
cudles fueron analizadas por la Direccién de Administracién Financiera Integrada Municipal
y luego presentadas a la Maxima Autoridad para su respectivo conocimiento y aprobacion.

Durante el afo 2,022, la Municipalidad opero con el presupuesto de ingresos y egresos
comrespondientes al afo 2,021, derivado a la no aprobacién del presupuesto y a la situacion
durante el aino 2,022 la Direccién de Administracién Financiera Integrada Municipal opero
un total de sesenta y un (61) transferencias, las cudles suman un monto total de
modificaciones presupuestarias de veintisiete millones novecientos doce mil ochocientos
noventa y siete quetzales con cincuenta y dos centavos (27,912,897.52), donde se verifica
que estas fransferencias se realizaron por las Dependencias Municipales para continuar con
el cumplimiento de los Objetivos Institucionales.

Para la actualizacién y programacién presupuestaria y metas, la Direccién Municipal de
Planificacién en el momento de solicitar transferencias o ampliaciones presupuestarias ante
la Autoridad Superior, presenta y solicita autorizacién para realizar las modificaciones al
Plan Operativo Anual vigente, asi mismo de las modificaciones comrespondientes que el
Departamento de Compras y Adquisiciones debe realizar al Plan Anual de Compras, esto
derivado a la no aprobacién del presupuesto de ingresos y egresos del afio 2,022.

El control presupuestario que la Direccidén de Administracién Financiera Integrada Municipal
redliza, es por medio del Comité de Programacién y Ejecucion Presupuestario Financiero
Municipal donde tienen la funcién de redlizar programaciones de presupuesto de Ingresos
y Egresos de forma mensual, asi mismo la elaboracién de flujos de caja mensuales donde
dan a conocer los ingresos y gastos programados y ejecutados.

26 Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

La Direccion de Administracién Financiera Integrada Municipal, por medio de la
Coordinacién de Contabilidad, internamente cuenta con procedimientos generales para
mantener el control interno sobre las operaciones de Ingresos y Egresos presupuestarios,
patrimoniales y flujos de fondos, para dar cumplimiento a lo que establecen los diferentes
Manuales, Circulares emitidos por el ente rector del Ministerio de Finanzas PUblicas y de
Planificacion.
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La Coordinacién de Contabilidad justifica y documenta con evidencias suficientes y
competentes todas las operaciones (Depdsitos, Notas de Crédito, Notas de Débito,
Cheques, y ofras operaciones que se registren contablemente), con el fin de que exista
tfransparencia y eficacia en los procesos contables.

La Municipalidad cumple con las normas, politicas y procedimientos emitidos por la
Coordinacién de Contabilidad para la presentacién de los Estados Financieros y Cierre del
Ejercicio Contable.

Todos los registros contables que se realizan dentro de la Direccién de la Administracién
Financiera Integrada Municipal, se llevan a cabo en las plataformas implementadas por el
ente rector del Ministerio de Finanzas PUblicas, el cual genera los Estados Financieros,
Auxiliares Contables, asi como reportes generales de ingresos y egresos de forma
estandarizada para los Gobiernos Locales.

La Municipalidad al 31 de diciembre del afio 2,022, el estado de resultados presenta un total
de Ingresos de: treinta y tres millones novecientos quince mil cuatrocientos ochenta vy seis
quetzales con diecisiete centavos (Q. 33,915,486.17) y un total de gastos de sesenta millones
veintinueve mil ciento treintay seis quetzales con cuarenta y seis centavos (Q.60,029, 1 36.46).
Donde se tiene un resultado del ejercicio negativo, de veintiseis millones ciento trece mil
seiscientos cincuenta quetzales con veintinueve centavos (Q.26,113,650.29).

La Municipalidad al 31 de diciembre del afio 2,022, el Balance General presenta un total de
Activo de: doscientos cuarenta y cuatro mil novecientos ochenta y siete mil quinientos
cincuenta quetzales con un centavo (Q. 244,987,550.01) y un total de pasivo de: doscientos
cuarenta y cuatro mil novecientos ochenta y siete mil quinientos cincuenta quetzales con
un centavo (Q. 244,987,550.01). (fuente de informacion SICOIN GL al corte del 18 de abril
del 2023).

27 Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria

La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal, cuenta con un
Departamento de Tesoreria, quien tiene como funcién poder verificar el cumplimiento de
flujo de caja de los ingresos y egresos de la Municipalidad. Las funciones principales que
tiene asignadas este Departamento es poder analizar con objetividad las Disponibilidad
Financieras y Presupuestarias, con el fin de poder priorizar y programar los gastos de
funcionamiento e inversion.

La Jefatura del Departamento de Tesoreria, conforme lo establece el Manual de
Administracion Financiera Integrada Municipal (MAFIM), es integrante del Comité de
Programacion de la Ejecucién Presupuestaria y Financiera (COPEP MUNICIPAL), donde
presenta al resto de integrantes que conforman este Comité los gastos fijos y compromisos
contractuales que se deben de cumplir con las diferentes instituciones rectoras (Plan de
Prestaciones del Empleados Municipal, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social), con el
fin que los pagos se puedan redlizar de forma técnica y oportuna.

Al 31 de diciembre del afio 2,022 el Departamento de Tesoreria, tiene compromisos
contractuales que cubrir con proveedores, derivado que las metas programadas en el
rubro de ingresos propios no se cumplieron, por tal situacién la Administracion Municipal
debe liquidar los compromisos para el afio 2,023, en cumplimiento a lo que establece la Ley
Orgdnica del Presupuesto, Decreto 101-97.

La Municipalidad actualmente cuenta con tres cuentas monetarias activas, siendo las
siguientes: 1. Cuenta de Banrural de P.M.T MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ
2. Cuenta de Banco Industrial MULTAS MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS. (Estas dos cuentas se
utilizan para poder recaudar sanciones por el rubro de Multas de Transito). 3. Cuenta de
Banrural MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, (Esta cuenta se utiliza para registrar
los ingresos y egresos que se realizan por la Municipalidad).

Para admini
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para poder confrolar y verificar cada operacién y asi demostrar Transparencia y Eficacia
en cada registro realizado.

La Direccién de Administracién Financiera Integrada Municipal, por medio de la
Coordinacién de Fondo Rotativo y Combustible le fue asignado un fondo rotativo en el mes
de enero del presente afio por un valor de quince mil quetzales (Q. 15,000.00) para poder
cubrir aguellos gastos que son de cardcter emergente para la Municipalidad. A raiz de las
modificaciones que el ente rector del Ministerio de Finanzas Publicas realizé al Manual de
Administracion Financiera Integrada Municipal (MAFIM), Acuerdo Ministerial No. 558-2021,
el cual establece en su apartado 3.6.1 Caracteristicas del Fondo en Avance Rotativo, en su
literal d.) establece que “los fondos no podrdn exceder de un monto de VEINTICINCO MIL
QUETZALES (Q.25,000.00), con el cual se podrdn adquirir bienes o contratar servicios hasta
por un valor de CINCO MIL QUETZALES (Q.5,000.00)". Por tal situacién la Direccién de
Administracion Financiera Integrada Municipal, solicité ampliacién para el Fondo Rotativo,
en donde se fiene un fondo autorizado por la Autoridad Superior de veinticinco mil
quetzales exactos (Q.25,000.00).

La Coordinacién de Fondo Rotativo y Combustible cuenta con un Reglamento Interno de
Fondo Rotativo vigente, este Reglamento a la presente fecha se encuentra en
modificaciones y actualizaciones, por parte de los responsables.

27.1.6 Normas Aplicables al Sistema de Crédito Publico y Donaciones.

A la presenta fecha la Municipalidad por medio de la Direccién de Administracion
Financiera Integrada Municipal, se determind que no refleja el uso de crédito publico.

La Municipalidad a la presente fecha cuenta con un Reglamento de Donaciones
autorizado por medio del punto SEGUNDO del acta nimero QUINCE GUION DOS MIL
VEINTIUNO (Acta No. 15-2021), de fecha catorce de mayo del afo dos mil veintiuno, el cual
es de aplicabilidad cuando la Municipalidad recibe donaciones por: Dinero en efectivo.
Bienes en especie (- Bienes muebles, - Bienes inmuebles, - Derechos reales, - Derechos de
propiedad intelectual, - Titulos valores y - Servidumbres en General). Servicios (- Técnicos -
Profesionales). La Municipalidad durante el afo 2,022, recibi® donaciones de Bienes
muebles e Inmuebles.

27.1.7 Normas Aplicables al Control de Fideicomisos
Se determind que la entidad no tiene fideicomisos vigentes.

27.1.8 Normas aplicables a la inversién publica.

La Municipalidad por medio de la Direccién Municipal de Planificacién, tiene el control y
monitoreo continuo de la planificacién, ejecucién y liquidacién de inversion puUblica para
proyectos que son ejecutados por administracién y por contrato. Para transparentar los
procesos de control de avance de ejecucidon de obras la Direccién Municipal de
Planificaciéon por medio de sus colaboradores de forma mensual presenta al Consejo
Municipal de Desarrollo (COMUDE), con el propésito que sus representantes puedan difundir
la informacién a sus comunidades de los avances y procesos de las obras municipales.

La Direccién Municipal de Planificacién, tiene el control de sus proyectos por medio
de un supervisor de obras que se encuentra a dicha Direccidn quien verifica los avances
fisicos financieros y presupuestarios.

Dentro de los registros de la inversién publica el control contable se puede llevar por
medio de la cuenta 1234 construccién en proceso, estas cuentas contables permiten
verificar el avance presupuestario, de lo que se ha erogado en cada obra por
administracién o contrato.

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2,022, se obtiene la siguiente informacién
contable de la cuenta 1234 construccién en proceso, donde la Direccién Municipal de
Planificacion tiene 22 proyectos en proceso por administracion y contrato, el cual suma un
total de construcciones en proceso de trece millones ochocientos veintiddés mil
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Asi mismo del 01 de enero al 31 de diciembre 2,022, la Direccién Administrativa
Financiera Integrada Municipal, regularizé la finalizacién de proyectos por administracion y
conftrato, los cudles se han clasificado en la cuenta contable 1231 (Propiedad y Planta en
Operacion) y cuenta 1238 (Bienes de uso comuin). La cantidad de obras finalizadas
coresponde a un total de 17 proyectos los cudles suman un total de trece millones
doscientos once mil cuatrocientos sesenta quetzales con setenta y cuatro centavos
(Q.13,211,460.74).

28 Normas aplicables a la Administracién de Bienes Inmuebles y Muebles.

La Direccidn de Administracion Financiera Integrada Municipal, a través de la Coordinacion
de Inventarios, dan cumplimiento a la normativa Acuerdo Gubernativo Nomero 217-94, que
establece el registro de inventario de bienes muebles e inmuebles. Asi mismo la
Coordinacion de Inventario cuenta con un Reglamento para la Administracién y Control de
Bienes de Activos Fijos de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, del Departamento
de Sacatepéquez. El cual se respalda por medio del PUNTO DECIMO del acta nimero
SESENTA Y NUEVE GUION DOS MIL DIECIOCHO (69-2018), de fecha treinta de agosto de dos
mil dieciocho. Este reglamento establece el procedimiento administrativo, para el control
de bienes de Activos Fijos, propiedad de la Municipalidad, el cual se lleva por un sistema
computarizado, asi mismo por medio del Sistema de Contabilidad Integrada para
Gobiernos Locales - SICOIN GL-.

La Coordinacién de Inventarios, utiliza métodos y procedimientos internos para poder velar
sobre el resguardo, custodia de activos fijos que son propiedad de la Municipalidad. Asi
mismo ha cumplido con la rendicién de cuentas, en donde los primeros quince dias de
enero del ano 2,022, presentd a las diferentes instituciones publicas el Inventario de Activos
Fijos comespondiente al afo 2,021.

Segun el Balance General de la Municipalidad al 31 de diciembre del afio 2,022, el total de
Propiedad, Planta y Equipo (NETO), equivale a un monto de: doscientos dieciséis millones
setecientos setenta mil setecientos catorce quetzales con cuarenta y ocho centavos (Q.
216,770,714.48), el cudl estd integrado por las siguientes cuentas: 1231 Propiedad y Planta
en Operacién cincuenta y nueve millones dieciocho mil doscientos siete quetzales
(Q.59,018,207.00); 1232 Maquinaria y equipo doce millones novecientos cuarenta y cinco
mil trescientos tres quetzales con cuarenta y un centavos (Q.12,.945,303.41); 1233 Tiemras y
terrenos nueve millones trescientos nueve mil ochocientos cincuenta y cuatro quetzales con
sesenta y cuatro centavos (Q.9,309,854.64); 1234 Construcciones en proceso frece millones
ochocientos veintidds mil cuatrocientos diecisiete quetzales con treinta y cinco centavos
(Q.13,822,417.35); 1235 Equipo Militar y de seguridad seiscientos quetzales exactos
(Q.600.00); 1237 Oftros activos fijos tres millones ochocientos cuarenta y siete mil
cuatrocientos catorce quetzales con ochenta y tres centavos | Q.3,847,414.83); 1238 bienes
de uso comun ciento diecisiete millones ochocientos veintiséis mil novecientos diecisiete
quetzales con veinticinco centavos (Q.117,826,91 7.25).

Las actividades de control se realizan de manera integra por las diferentes direcciones y
unidades ejecutoras, cabe recalcar que para verificar dichas actividades la Unidad
Especializada de Riesgos dard seguimiento a los diferentes controles establecidos. Las
diferentes Direcciones y Unidades Especializadas tienen como responsabilidad medir
continuamente el cumplimiento de los diferentes controles que permitan asegurar el logro
de los objetivos.

29 Informacién y Comunicacién

30 Generar Informacién Relevante y de Calidad

La maxima autoridad de la Municipalidad actualmente, carece de una politica general
para la informacién y comunicacién, sin embargo, tiene normativas internas establecidas
en cada una de las Dependencias y Direcciones Municipales esto con el fin de poder
generar la informacién administrativa y operativa la cual sea confiable y oportuna para la
toma de decisiones en cada una de las Dependencias Municipales, conforme los roles y
responsabilidades de los servidores publicos. La informacién debe comunicarse a los
diferentes niveles oragnizgci icingl i i
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e Cada Dependencia Municipal tiene sus respectivos procesos internos para el
cormrecto intercambio de informacién y comunicacion esto con el fin de trasladar
a las Autoridad Municipal toda aquella informacién necesaria para la toma de
decisiones.

e La informacion intermna de cada una de las Dependencias Municipales es
implementada por medio de controles electrénicos internos y de manera fisica
custodidndola durante el ano en curso, sin embargo al finalizar el periodo fiscal
cada Dependencia Municipal traslada los documentos fisicos al Archivo General
de la Municipalidad, para que sean resguardados y de igual manera
escaneados para que la informacién esté al alcance de cualquier consulta
realizada por la Autoridad Municipal, Dependencias Municipales o cualquier
vecino que la necesite.

e Elarchivo Municipal cuenta con controles infernos como lo es una base de datos
fisica y electrénica, conocimientos de informacion que fue recibida en el Archivo
y entregada a las Dependencias Municipales por motivo de consultas internas.

e Ladifusidon de informacién y comunicacién se da a través de las paginas oficiales
y redes sociales de la Municipalidad para mantener actualizada la informaciéon
financiera y no financiera de acceso publico, asi también se da cumplimiento a
la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

La administracion utiliza e implementa medios de comunicacién intermos y externos, dado
esto el Concejo Municipal aprobd el Reglamento para la Disposicidon, Administracion y
Conservacién de Informacién Electrénico y Registros Informdaticos segin punto tercero del
acta cincuenta y cuatro guion dos mil veintiuno (54-2021) de fecha 13 de julio del 2021,
donde en su articulo 11 se crea el Registro Electronico Municipal, que permite a los usuarios
de la Municipalidad recibir por comreo electrénico nofificaciones emitidas por la
Municipalidad.

31 Archivo y Documentos de Respaldo

Las Dependencias Municipales cuentan con procedimientos internos que les permite tener
un control intemo eficiente de archivo de documentos de respaldo de cada trdmite
redlizado dentro de la Municipalidad el cual cumple con un orden légico de facil acceso y
consulta.

32 Control y uso de Formularios

Dentro de los formularios utilizados por la municipalidad internamente se encuentran las
formas que son entregadas a los cobradores, formas de fondo rotative y bitdcoras de la
Direccién Municipal de Transportes lo cual Transparenta los ingresos y egresos de la
Municipalidad, asi también estdn implementados y autorizados los formularios externos para
uso de los vecinos para redlizar los tramites que comrespondan.

33 Lineas internas de Comunicaciéon

Los canales de comunicacion que utiliza la Municipalidad para frasladar informacion a los
diferentes niveles organizacionales son: acuerdos, resoluciones, circulares, Memorandum,
correos electrénicos, portal electrénico en la pagina oficial de la Municipalidad y llamadas
y/o mensajes telefénicos.

34 La Municipalidad debe Establecer Politicas de Comunicacion con Grupos de
Interés Externo

La Municipalidad actualmente carece de una politica general para la informacion vy
comunicacién para los distintos niveles organizacionales. No obstante, la Municipalidad
cuenta con canales de comunicacidon con usuarios internos y externos para reportar casos
de incumplimiento de objetivos institucionales o exposicién a riesgo de corrupcion.

35 Actividades de Supervision
36 Supervision Continua y Evaluaciones Independientes
La normativa que respalda las actividades de supervision realizadas por la Municipalidad
son: Reglomenfo Interno de TrobOJo Acuerdos Mumapoles emmdos por lo Autoridad
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y procesos Internos de cada Dependencia Municipal, Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores Adaptadas a Guatemala.

La Municipalidad cuenta con distintos niveles de supervisién y desarrolla actividades para
la adecuada supervision del confrol intermo y sus resultados, asi también todas las
Dependencias Municipales contribuyen al mejoramiento continuo del control intermo, como
control de supervision intemo la Direccidn Municipal de Recursos Humanos dan
cumplimiento a las evaluaciones de desempefo de cada colaborador municipal,
reuniones con las diferentes Direcciones Municipales para evaluar los procedimientos
internos y en conjunto con la Maxima Autoridad se contribuya al mejoramiento continuo
del control interno de la Municipalidad, actualmente se encuentra en proceso |la
actudlizacién del Reglamento Interno de Trabajo para concordarlo con las acciones y
procesos actuales.

La Autoridad Municipal supervisa el cumplimiento de las normas internas y externas,
buscando la mejora asi también evalla las debilidades de forma manual, esto con el fin de
fortalecer los sistemas, procesos y controles internos para contribuir a la eficientizacion y
eficacia de los sistemas de control interno.

CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

La implementacion del sistema de controlinterno en la municipalidad aborda resultados en
busca de la efectividad en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, operativos, de
informacién y de cumplimiento normativo, y se focaliza en el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables a la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

Los riesgos obtenidos al evaluar los procesos administrativos, financieros, y técnicos través
de las matrices de evaluacion de riesgos 2022, en cumplimiento a las herramientas de la
Contraloria General de Cuentas, dan un total de 116 eventos identificados con descripcion
de riesgos con un promedio de 3.44 de probabilidad y 3.13 de severidad.

La identificacion de los eventos que propician los riesgos y amenazan la consecucidn de
los objetivos institucionales se realizd por medio de la utilizacién de técnicas y heramientas
para la obtencidon de datos como entrevistas, cuestionarios y verificaciones de campo,
dando como resultado un mapa de riesgos ponderado por probabilidad y severidad.

Por medio de la evaluacién de los riesgos se propone a cada riesgo, identificado por sus
eventos, un control intemo para mitigar y gestionar el riesgo, asignando responsabilidades,
recomendaciones o formas de frabajo, pardmetros de tiempo e identificacién de recursos.
Los riesgos determinados en la matriz de evaluacién buscan dar cumplimiento a los
objetivos estratégicos, operativos, de informacién y de cumplimiento normativo, por lo que
es importante el seguimiento para velar por el estricto cumplimiento de los planes,
programas, proyectos y normas que regulan y buscan la excelencia de la prestacién de
servicios administrativos y operativos a los vecinos, también necesario proporcionar los
insumos y mecanismos para lograr el cumplimiento de los mismos.

La Municipalidad estd desarrollando las politicas y normas institucionales que requiere el
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental, asi mismo se estd esperando la
publicacion de las politicas que elaborard la Contraloria General de Cuentas para poder
adaptarlas conforme los objetivos institucionales de la Municipalidad, para que
posteriormente puedan ser aprobadas por la Autoridad Superior.

El informe contiene la evaluacién de los cinco componentes de Control Interno, y
aplicacion de normas que establece el Sistema Nacional de Control Interno
Gubemamental - SINACIG-. Acuerdo A — 28-2021.

La Municipalidad por medio del Comité de Etica, logro comunicar y difundir el Cédigo de
Etica a los empleados y funcionarios municipales, asi mismo poder difundirlo a la poblacién
Sanluquena por medio de la pagina oficial de la Municipalidad y también por medio del
Consejo Municipal de Desarrolio (COMUDE), en el mes de Julio.
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ANEXOS

Se adjunta al presente informe lo siguiente:

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGO 2021
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS 2022

MAPA DE RIESGOS 2022

PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS 2023

e o o

Enterado el Concejo Municipal, RESUELVE: 1) Tener en consideraciéon la informacion
presentada por la sefiorita Andrea Isabel Contreras Bran, Jefe de la Unidad Especializada
en Riesgo Inferina; Il) APROBAR la Matriz de Evaluacién de Riesgos dos mil veintidés (2022),
Mapa de Riesgos dos mil veintidos (2022), Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos dos mil
veintitrés (2023) e Informe Anual de Control Interno dos mil veintidés (2022), segun los
cuadros presentados en el presente punto de Acta; Ill) Instruir a la Direccién de Informatica
a efecto que publique la informacién aprobada en el presente punto de Acta en la pagina

WEB oficial de la Municipalidad; IV) Notifiquese.

Aparecen ocho firmas ilegibles de: Jorge Adan Rodriguez Diéguez, Alcalde Municipal. Claudia Melissa Vicente Gonzdalez Concejal
Municipal Primero, Edwin Geovany Pérez Aparicio. Concejal Municipal Segundo (voio razonado), Huge Fermando del Valle
Dominguez. Concejal Tercero (voto razonado), Carlos Humberto Garcia Rosales, Concejal Municipal Cuarto (volo razonado), Mario
Inocente Rejopachi Quinteros, Sindico Municipal Primero, Reginaldo Rejopachi Mateo, Sindico Municipal Segundo y, Dora Luz
Urrutia Sarmiento de Rueda, Secretaria Municipal. e R

Y para certificar a donde corresponda, extiendo, firmo y sello la presente certificacion en San Lucas
Sacatepéquez, Departamento de Sacatepéquez, a los veintisiete dias del mes de abril de dos mil
veintitrés.

LCDA. DORA LUZ URRUTIASA

SECRETARJA MUNI PAL
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