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INTRODUCCION

La transparencia y la eficiencia en la gestion publica son pilares esenciales para el |
desarrollo integral de nuestra comunidad. En este contexto, la Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez, ubicada en el Departamento de Sacatepéquez, se compromete
asegurar el adecuado funcionamiento de sus procesos internos mediante un robusto
sistema de control interno. Esto garantiza el uso correcto de los recursos publicos y el
cumplimiento de las normativas vigentes, incluyendo el Acuerdo A-39-2023, titulado
“Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental”, asi como la Guia |
“Informe Anual de Control Interno - Evaluacién y Control”, emitidos por la Contraloria
General de Cuentas, que actia como ente  rector del control interno gubernamental.

El presente informe anual tiene como objetivo primordial proporcionar una vision
exhaustiva de las actividades realizadas en materia de Control Interno durante el
periodo fiscal 2025. Se destacan los logros alcanzados, los desafios enfrentados y las
estrategias implementadas para fortalecer la gestién administrativa, operativa,
financiera y social de la Municipalidad.

A continuacién, se presenta el informe de Control Interno, que incluye la evaluacion y
los resultados de la implementacion de los componentes de la Direccién Municipal de
Evaluacién de Riesgos, asi como las conclusiones sobre el Control Interno del
Departamento de Auditoria Interno. En los anexos se incluyen las matrices de
Evaluacion de Riesgos, el Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos y el Mapa de
Riesgos de la Municipalidad, los cuales evidencian el compromiso de la institucion con
la mejora continua y la rendiciéon de cuentas a la ciudadania y entidades publicas
rectoras.
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e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Cddigo Municipal. Decreto Numero 12-2002, del Congreso de la Republica de
| Guatemala y sus reformas.

e Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto Numero 31-2002,
del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas.

e Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, Guia |, Informe Anual de Control Interno -Evaluacién y Opinion-

e Acta del Concejo Municipal No. 19-2024 del Punto Noveno, Creacion de la
Direccion y Nombramiento del Director de la Direcciéon Municipal de Evaluacion

1. FUNDAMENTO LEGAL
de Riesgo.

6ta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepequez
PBX: (502) 7873-1333

www.munisanlucas.gob.gt




WCIPALY,
o 04,

SACATEPEQUEZ

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivos Generales

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez tiene como objetivos fundamentales
promover el desarrollo integral y el bienestar de la comunidad, orientando su gestion al
impulso del desarrollo econémico, social y del ordenamiento territorial del municipio,
bajo un enfoque de equilibrio, sostenibilidad y armonizacion entre los intereses
institucionales y las necesidades de la poblaciéon. Asimismo, procura fortalecer y
mejorar de manera continua la prestacion de los servicios publicos municipales,
promoviendo su eficiencia, calidad y autosostenibilidad financiera mediante la
implementacion de acciones administrativas, operativas y normativas modernas, que
permitan optimizar el uso de los recursos publicos, garantizar la continuidad de los
servicios y responder de forma oportuna a las demandas ciudadanas.

Los objetivos establecidos reflejan el firme compromiso de la Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez con el bienestar y el desarrollo integral de su comunidad local,
compromiso que se sustenta en el respeto a la integridad institucional, asi como en la
observancia de principios y valores éticos que rigen la funcién publica. Dichos principios
constituyen la base para garantizar la transparencia en las actividades administrativas
y en la ejecucion de la gestion municipal, orientadas a mejorar la calidad de vida de los
habitantes del municipio, en estricto apego a lo dispuesto en la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala y al Cédigo Municipal, Decreto Numero 12-2002.

2.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar de Control Interno: Se llevé a cabo un diagnéstico integral de los
componentes del sistema de control interno de la Municipalidad, mediante la
aplicacion de herramientas técnicas de recopilacion, analisis e interpretacion de
informacién en cada una de las dependencias municipales. Dicho diagnostico
permitid evaluar el grado de implementacion, efectividad y cumplimiento de los
controles existentes, asi como identificar fortalezas, debilidades y oportunidades
de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la gestion administrativa,
operativa y financiera institucional.

2. Describir los Riesgos: Se identificaron riesgos inherentes a los procesos
administrativos, operativos, técnicos, financieros y sociales de la Municipalidad,
mediante la aplicacién de matrices de evaluacion y analisis de riesgos. Dicho
procedimiento se realiz6 con el proposito de dar cumplimiento a las herramientas
y lineamientos establecidos por la Contraloria General de Cuentas, conforme a
lo dispuesto en sus Acuerdos Internos, permitiendo asi la identificacién oportuna
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de riesgos, la definicion de controles adecuados y el fortalecimiento del sistema
de control interno institucional.

3. ldentificar de Eventos de Riesgo: Se identificaron eventos generadores de
riesgo que puedan afectar o amenazar el logro de los objetivos institucionales,
mediante la realizacion de un mapeo sistematico de los procesos vy
procedimientos municipales. Dicho ejercicio sera liderado por los directores y
coordinadores de las dependencias municipales de ejecucion, quienes, en ‘
coordinacion con las instancias correspondientes, aplicaran técnicas y
herramientas formales de recoleccion y analisis de informacion, a fin de contar ‘
con insumos confiables que permitan evaluar los riesgos, establecer controles
adecuados y fortalecer la gestion institucional.

4. Mitigar los Riesgos de manera estratégica: Se establecieron estrategias
orientadas a la mitigacion de los riesgos previamente evaluados, mediante la
definicion y documentacion de controles, procedimientos y procesos especificos,
asi como la asignacion clara de responsabilidades al equipo de trabajo de cada
area evaluada. Asimismo, para cada riesgo identificado se implementaron
mecanismos de seguimiento, control y pruebas de cumplimiento, con el fin de
verificar la efectividad de las medidas adoptadas, asegurar su aplicacion
continua y fortalecer el sistema de control interno institucional.

3. ALCANCE

La evaluacion se realizo a las siguientes Dependencias Municipales de trabajo:
¢ Direccion Municipal de Planificacion
o Departamento de Gestion Territorial
e Direccion Administrativa Financiera Integrada Municipal

Departamento de Tesoreria
Unidad de Contabilidad
Unidad de Presupuesto
Unidad de Almacén
Unidad de Arbitrios y expedientes de egresos
Unidad de Inventarios
Unidad de Receptoria
Unidad de Fondo Rotativo y combustible
Unidad de Formas y Talonarios
Departamento de |USI

o Departamento de Compras y Adquisiciones
¢ Direccion Municipal de Servicios Publicos
e Direccion de Proteccion y Desarrollo social
e Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte
e Direccién de Agua Potable
¢ Direccion de Saneamiento y Gestion Ambiental

o Unidad de Alcantarillado y PTAR

o Unidad de Gestién Forestal y Ambiental

O O 06 0O o 00 0 O O
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o Unidad de Gestisn y Prevencion de Riesgo
o Unidad de Educacién Ambiental

* Direccion Municipal de Cultura

* Direccion Municipal de I3 Mujer

e Direccion Municipal de Transporte

¢ Direccion de Informatica ‘
¢ Direccion de Asesoria Juridica

* Direccidn de Comunicacién Social

* Secretaria Municipal

o Unidad de Acceso a |3 Informacién Publica
¢ Direccion Municipal de Recursos Humanos
* Departamento de Policia Municipal
* Departamento de Policia Municipal de Transito

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL CONTROL
INTERNO

4.1 Responsabilidad del proceso de evaluacién de Ia eficiencia del Control
Interno:

La Direccién Municipal de Evaluacion de Riesgo (DMER) de Ia Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez desempefia un papel fundamental en I gestion de riesgos,
conteniendo varias responsabilidades importantes.

* La elaboracion del Estudio de Evaluacién de Riesgos se llevé a cabo mediante
un proceso integral de identificacién, analisis y valoracién de los riesgos
asociados a los procesos administrativos, operativos, financieros Y sociales de

identificados, consolidar el Sistema de Control Interno y asegurar el
cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos institucionales, en apego a los
principios de legalidad, transparencia y buena gestion publica.
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SACATEPEQUEZ

¢ Definir medidas preventivas y de proteccion, en fortalecimiento a la seguridad,
continuidad y eficiencia de los procesos institucionales.

e Dar seguimiento a la implementacion de las medidas preventivas o de proteccién
definidas, con el propdsito de monitorear y verificar que las mismas se estén
aplicando de manera correcta y efectiva, asi como evaluar su impacto en la
mitigacion de los riesgos identificados, permitiendo la adopcién oportuna de
acciones correctivas cuando sea necesario.

Asimismo, se trabajo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2025, en cumplimiento
a lo que establece el Acuerdo A-039-2023 emitido por el ente rector de fiscalizacion
Contraloria General de Cuentas.
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ANEXO |

EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO Y GOBERNANZA
INSTITUCIONAL

1. Normas de Aplicacion General a la Administracién de las Entidades

1.1 Filosofia de Control Interno

de 2024, aprobd la creacion de la Direccion Municipal de Evaluacion de Riesgo, asi
como el nombramiento del Director de dicha dependencia. La Direccion cuenta ademas
con un asistente, con el propdsito de fortalecer y agilizar los procesos de identificacion,
evaluaciéon y mitigacion de los riesgos vigentes en la Municipalidad. Lo anterior se
orienta a dar cumplimiento a la correcta aplicacion de las Normas Generales y Técnicas
de Control Interno Gubernamental, aprobadas mediante Acuerdo A-39-2023,
contribuyendo al fortalecimiento del sistema de control interno institucional.

Dentro de las actividades relevantes de la Direccién Municipal de Evaluacién de Riesgo
se llevaron a cabo capacitaciones y mesas técnicas de trabajo de fortalecimiento en las
diferentes Dependencias Municipales, las mismas tuvieron como objetivo, comunicar
de forma especifica el contenido de las normas de Control Interno Municipal y del
Acuerdo A-39-2023. A continuacion, se describen capacitaciones y mesas técnicas

El Concejo Municipal, mediante Acta No. 19-2024, punto noveno, de fecha 05 de marzo
desarrolladas: |

e Fortalecimiento de procedimientos operativos y administrativos al personal
municipal (cobradores ambulantes) del Departamento de Mercados de la
Direccion Municipal de Servicios Publicos.

e Fortalecimiento de Control Interno y Procedimientos a Directores, Jefes y
Coordinadores de la Municipalidad.

o Fortalecimiento de procedimientos operativos y administrativos al personal
municipal (operadores de Plantas de Tratamiento (Ptars)), de la Unidad de
Alcantarillado y Sistema de Tratamiento de la Direccién de Saneamiento y
Gestion Ambiental.

e Fortalecimiento de procedimientos operativos y administrativos al personal
municipal (Vivero Municipal), de la Unidad de Gestion Forestal y Ambiental de la
Direcciéon de Saneamiento y Gestion Ambiental.

e Fortalecimiento de procedimientos operativos y administrativos al personal
municipal de la Direccién Municipal de la Mujer.

 Participacion de mesas técnicas de trabajo para la planificacion y formulacion de
manuales y reglamentos municipales en las diferentes dependencias
municipales (Direccién de Desarrollo de Proteccion y Desarrollo Social, Direccion
Municipal de la Juventud Educacién y Deporte, Direccion de Saneamiento y
Gestion Ambiental, Direccion de Cultura).
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Se realizaron acercamientos con las Direcciones, Jefaturas y Coordinaciones de las
distintas dependencias municipales, con el propdsito de dar seguimiento a cada uno de
los riesgos identificados enfocados a los objetivos institucionales (operativos,
financieros, administrativos y legales). Para tal efecto, se implemento un sistema de
seguimiento basado en la aplicacion de pruebas de cumplimiento, orientadas a verificar
la informacién presentada por las dependencias municipales y evaluar el grado de
implementacion y efectividad de las medidas adoptadas para la mitigacion de los
riesgos detectados.

1.1.1 Practicas Eticas y Valores

La Municipalidad cuenta con un Cédigo de Etica aprobado por el Concejo Municipal con
fecha 30 de mayo de 2022, por medio del Acta Extraordinaria de Concejo Municipal de
San Lucas Sacatepéquez en el Punto Segundo del Acta No. 09-2022, en la misma se
acuerda: 1) Instruir a la Direccién Municipal de Recursos humanos, para que se inicien
las capacitaciones al personal. Il) Instruir a la Direccion Municipal de Recursos
Humanos, para que en conjunto con el Comité de Etica de manera inmediata inicien la
campanfia de informacién a los vecinos sobre los establecido en el presente Codigo de
Etica. Ill) Instruir a la Direccién de Informatica para realizar la publicacion en el sitio web
de la Municipalidad. La Direccién Municipal de Recursos Humanos a la fecha difunde
los objetivos, principios y valores que establece el Cddigo de Etica, asi mismo realiza
capacitaciones al personal de nuevo ingreso. Se solicitara para el ejercicio fiscal 2026,
continuar con el seguimiento de induccién del Cédigo de Etica.

1.1.2 Estructura de Control Interno

El Plan Operativo Anual (POA), con el detalle de sus programas, actividades y
proyectos, ha definido los requerimientos de recurso humano necesarios para su
ejecucion, los cuales se encuentran debidamente articulados con la estructura actual
de puestos de cada dependencia municipal. Dicha estructura se refleja en el
organigrama institucional incorporado en el manual vigente de puestos y funciones. En
este sentido, los puestos existentes en las distintas Direcciones, Jefaturas vy
Coordinaciones permiten atender de manera adecuada los servicios institucionales, asi
como el cumplimiento de los objetivos estratégicos y el desarrollo de las operaciones
administrativas, operativas, financieras y sociales de la entidad.

El Organigrama Municipal, a la presente fecha, se encuentra conformado por quince
(15) Direcciones Municipales, integradas a su vez por Jefaturas, Coordinaciones ylo
Unidades, asi como por tres (3) Departamentos y dos (2) Dependencias Municipales,
siendo estas la Secretaria Municipal y el Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito.
En ese contexto, se hace constar que la Direcciéon Municipal de Recursos Humanos
presentd ante el Concejo Municipal la propuesta de actualizacion del Organigrama
Municipal, con el objetivo de fortalecer la estructura organizacional y adecuarla a las
necesidades operativas y administrativas de la Municipalidad. Dicha propuesta fue
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conocida y autorizada por el drgano superior mediante el Punto Quinto del Acta nimero
Cuarenta y Dos guion Dos Mil Veinticinco (42-2025), de fecha veintisiete de mayo de
dos mil veinticinco, quedando formalmente aprobada la actualizacion del organigrama
municipal.

1.1.3 Fortalecer las Competencias de Control Interno

La Direccion Municipal de Recursos Humanos emitié la normativa correspondiente para
la realizacién de evaluaciones de desempefio del personal municipal, en cumplimiento
de lo establecido en la Ley del Servicio Municipal, especificamente en los articulos 55
y 56, asi como en el Reglamento Interno de Personal Municipal, en sus articulos 89 y
91. Durante el periodo evaluado, la unica evaluacion de desempefio fue aplicada por
los Supervisores de Personal en el mes de noviembre, la cual contempla dos niveles
de evaluacion: el primer nivel, dirigido al personal operativo y administrativo que no
cuenta con personal a su cargo y que se encuentra subordinado jerarquicamente
(identificado con encabezado color celeste); y el nivel medio, orientado al personal
administrativo que ejerce un mayor grado de responsabilidad al tener equipo de trabajo
a su cargo (identificado con encabezado color rojo).

Los resultados de las evaluaciones de desempefio son elaborados por los Directores y
Jefes de cada dependencia municipal y comunicados a los colaboradores evaluados,
con el propdsito de retroalimentar su desempefo y fortalecer aquellas areas que
presenten oportunidades de mejora, contribuyendo al desarrollo de capacidades del
personal y al mejoramiento continuo de la gestion institucional.

Asi mismo, la Direccién Municipal de Recursos Humanos procede a informar de manera
formal y oportuna a la Autoridad Administrativa Superior sobre los resultados obtenidos
en las evaluaciones de desempefio del personal municipal. Dicha informacion se
presenta de manera Unica conforme lo tipifica el Reglamento Interno de Personal
Municipal de forma resumida y estructurada, detallando la puntuacién alcanzada, asi
como las principales fortalezas identificadas y las oportunidades de mejora detectadas
en cada Dependencia Municipal. Este proceso de comunicacion se formalizé mediante
el Oficio No. 019-2026, de fecha 08 de enero de 2026, con el objeto de que la Autoridad
Administrativa Superior tenga conocimiento de los resultados, y asi analizarlos y, en su
caso, emitir las directrices correspondientes para el fortalecimiento del desempefio
institucional y la mejora continua del recurso humano.

1.1.4 Definir Procesos de Supervision

La Direccion Municipal de Recursos Humanos, cuenta con procesos y formatos
asignados para la supervision del personal supeditados a los diferentes renglones
presupuestarios (011, 022 y grupo 18 cuando corresponde), en cumplimiento a lo que
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establece el Reglamento Interno Municipal de Trabajo vigente. En todos los edificios
municipales se tiene un reloj marcador, donde este instrumento permite que exista un
monitoreo al personal 011, 022, verificando la asistencia y cumplimiento de las horas
laborales de los empleados y funcionarios municipales. Los relojes marcadores que se
encuentran en todas las Dependencias Municipales, la Direccién Municipal de Recursos
Humanos monitorea y verifica por medio de reportes los cuales se generan de forma
inmediata con la finalidad de supervisar la asistencia de los empleados y funcionarios
en tiempo real. Asi mismo como método estratégico se han estado instalando relojes
marcadores en las diferentes plantas de tratamiento con el objeto que existan métodos
de controles de ingreso y egreso de operarios (Chicamen, San José Il, San Gaspar,
Chichorin, Chilayon).

Esta medida permite registrar de manera sistematica y verificable los horarios de
entrada y salida de los operarios, contribuyendo a la transparencia, disciplina laboral y
adecuada supervision del recurso humano asignado a dichas areas.

La unidad de supervision de personal por medio de sus encargados realiza
verificaciones de manera personal a los empleados y funcionarios municipales donde
su control lo llevan de forma digital. La Autoridad Superior, con el objeto de fortalecer
las supervisiones de personal por medio del PUNTO TERCERO del acta VEINTRES -
DOS MIL VEINTICINCO (23-2025), de fecha veinte de marzo de dos mil veinticinco.
Acuerda: “l. Aprobar la creacion de dos plazas de Supervisor de Personal de Campo,
con el propésito de fortalecer el control, vigilancia y supervision del personal municipal
en campo, en todos los turnos y jornadas de trabajo. Il. Instruir a la Direccion Municipal
de Recursos Humanos a disefiar y aplicar un sistema de turnos operativos que
garantice la presencia de supervisores en las distintas franjas horarias laborales,
incluyendo turnos nocturnos y fines de semana, en todas las unidades municipales. lll.
Establecer que los supervisores deberan completar una ficha electronica de supervision
en cada visita realizada, la cual sera disefiada con el apoyo de la Direccion de
Informatica y validada por la Direccion Municipal de Recursos Humanos. IV. Disponer
que la ficha electronica de supervision debera incluir, como minimo, los siguientes
campos: nombre del empleado, unidad asignada, fecha y hora de la inspeccion,
presencia en el lugar de trabajo, uso de uniforme y carné de identificacion, actividad
desarrollada al momento de la visita, observaciones, y firma del supervisor. V. Instruir
a la Direccién de informatica a brindar asistencia técnica inmediata para el disefio y
puesta en marcha de las fichas electronicas y su plataforma de control. VL. Instruir a la
Direccién Municipal de Recursos Humanos a garantizar el acceso electronico
permanente a las fichas de supervisién a la Secretaria Municipal. Alcaldia Municipal,
Comisién de Probidad del Concejo Municipal y Direccién de Evaluacion de Riesgo, para
fines de auditoria y control institucional. VII. Disponer que la implementacion de este
sistema de supervisién forma parte del compromiso del Concejo Municipal con una
administracién publica transparente, ordenada, eficiente y orientada al servicio de la
poblacion”. De esta manera, la Autoridad Administrativa Superior prioriza la supervision
efectiva del personal municipal, garantizando el cumplimiento de los principios de buena
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gobernanza, asi como de los criterios de eficiencia, transparencia y rendicion de
cuentas en los mecanismos de control implementados.

Estas acciones fortalecen el control interno institucional, aseguran una adecuada
gestién del recurso humano y contribuyen al uso responsable de los recursos publicos,
en concordancia con las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental y el marco normativo vigente.

1.1.5 Fortalecer la Unidad de Auditoria Interna - UDAI-

Es el Departamento con una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion,
estructurada por el Auditor Interno. Este Departamento se encarga de elaborar el Plan
Anual de Auditoria; asi mismo darle continuidad lo que permite la evaluacion del
ambiente y estructura del Control Interno Municipal, los cuales se trasladan a la
Autoridad Superior para la mejora continua de los mismos, cuenta con asignacion
presupuestaria y herramientas de tecnologia adecuadas para el desarrollo de sus
actividades. Este Departamento tiene acceso libre a las plataformas electronicas y a la
informacion interna de la Municipalidad y de las distintas unidades y departamentos
estableciendo comunicacién con el Auditor Interno, manteniendo su independencia en
las auditorias solicitadas por la Autoridad Superior y cumpliendo con el Plan Anual de
Auditoria y el SAG-UDAI-WEB. En cumplimiento a lo que establece el Decreto 31-2002
de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y los Acuerdos emitidos por
el ente rector de fiscalizacion.

La Auditoria Interna se encarga de brindar el apoyo correspondiente en cuanto a
consultorias, con base a experiencias y competencias en Control Interno vy
cumplimiento al Marco Normativo.

De conformidad con el Informe Global de Auditoria Interna emitido por el Auditor
Interno, se establece que, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2025, se dio cumplimiento a los Cédigos de Auditoria Interna (CAl)
emitidos por el Jefe del Departamento de Auditoria Interna. Dichas actuaciones se
realizaron en observancia de lo dispuesto en el Decreto Numero 31-2002,
especificamente en su articulo 39, asi como conforme a los lineamientos establecidos
en el Acuerdo A-39-2023 y el Acuerdo A-070-2021 emitidos por la Contraloria General
de Cuentas.
En el referido informe se detallan los CAl ejecutados durante el ejercicio fiscal 2025,
evidenciando la planificacién, ejecucion y supervision de las actividades de auditoria
interna, en concordancia con el marco legal, normativo y técnico aplicable. Los Codigos
de Auditoria Interna, son los siguientes: CAI-01 Area de innovacion tecnoldgica en
. cuanto a registros electronicos; CAI-02 Area de actualizacion de la web municipal
utilidad y facil de navegacion; CAI-03- Analisis horizontal y vertical de las variaciones
de la ejecuciéon de ingresos presupuestarios; CAI-04- Andlisis de las variaciones
egresos; CAI-05- Licencias de construccién que no ha tenido eficacia y trasladadas al
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Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito; CAI-06- Control interno de la
publicacién y documentos de oferta electronica; y CAI-07- Auditoria de expedientes de
obras municipales.

1.1.6 Rendicion de Cuentas

La Municipalidad demuestra su compromiso con la Transparencia y la Rendicion de
Cuentas a través de un proceso riguroso que asegura la exactitud y la integridad de la
informacién presentada ante la Contraloria General de Cuentas, como ente de control
y fiscalizacién del Estado. La Direccién Municipal de Administracién Financiera
Integrada Municipal cumple con lo establecido en el “Manual de Administracion
Financiera Integrada Municipal” MAFIM Segunda Edicién y Acuerdo Ministerial 558-
2021. Este enfoque busca fortalecer la confianza publica y asegurar una gestion
municipal responsable y eficiente en los procesos ejecutados.

Dar a conocer y responder a la ciudadania sobre los Ingresos percibidos y la utilizacion
del manejo del gasto publico a través de sus egresos y sus resultados de manera
oportuna, donde dicho procedimiento se realiza a través de la Unidad de Informacion
Publica, esta Unidad atiende los requerimientos de los ciudadanos siguiendo los
procedimientos establecidos para su cumplimiento de conformidad con la Ley de
Acceso a la Informacion Publica Decreto 57-2008, articulo 10 Informacién de oficio la
cual se publica de manera mensual por medio de la pagina Web, de la Municipalidad.
Asi mismo se atienden solicitudes presentadas por los ciudadanos conforme lo
establecen los articulos del 38 al 45 de este Decreto.

Se solicitd informacién al Encargado de Acceso a la Informacién Publica respecto a los
expedientes y solicitudes recibidas durante el ejercicio fiscal correspondiente. Al
respecto, informé que se dio seguimiento a un total de 155 expedientes de solicitudes
de informacién, las cuales fueron debidamente tramitadas y evacuadas dentro del
ejercicio fiscal dos mil veinticinco, conforme a los plazos y procedimientos establecidos
en la normativa vigente en materia de acceso a la informacién publica, evidenciando el
cumplimiento de los principios de transparencia, publicidad y rendicién de cuentas
institucional.

Asimismo, se hace constar que el Encargado de Acceso a la Informacion Publica dio
cumplimiento a la presentacion del Informe Anual correspondiente al ejercicio fiscal
2025 ante la Secretaria de Acceso a la Informacion Publica (SECAI), adscrita a la
Procuraduria de los Derechos Humanos, en observancia de lo dispuesto en la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, Decreto Numero 57-2008, especificamente en su
articulo 48. Dicha actuacion evidencia el cumplimiento de las obligaciones legales en

| materia de transparencia, acceso a la informacién y rendicion de cuentas por parte de
la Municipalidad.
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2. Normas Aplicables a la Administracion del personal

2.1 Estructura Organizacional

La Direcciéon Municipal de Recursos Humanos se encuentra, a la presente fecha, en la
fase de elaboracién de los Manuales de Procedimientos correspondientes a cada
Dependencia Municipal, como parte del fortalecimiento del control interno y la
estandarizacion de los procesos administrativos y operativos. Para el ejercicio fiscal
2025, dicha Direccién conté con la asignacion de un profesional especializado en la
elaboracién de Manuales de Procedimientos.

Al 31 de diciembre del afio 2025, la Direcciéon Municipal de Recursos Humanos informé
que el proceso de elaboracion de los Manuales de Procedimientos presenta un avance
del cincuenta por ciento (50%). Se constatdé que cada manual concluido ha sido
sometido a conocimiento y aprobacion del Concejo Municipal, a fin de continuar con el
proceso de implementacion y aplicacion formal por parte de la Dependencia Municipal
respectiva, contribuyendo al fortalecimiento del control interno y a la estandarizacion de
los procesos institucionales.

Integracion de los Manuales de Procedimientos elaborados al treinta y uno de diciembre
de dos mil veinticinco:

Dependencias Municipales con
manuales de procedimientos
finalizados y aprobados

Dependencias Municipales con
manuales de procedimientos
pendientes de aprobacion

Direccién Municipal de Recursos
Humanos

Direccion Municipal de Asesoria Juridica

Direccion de Administraciéon Financiera
Integrada Municipal

Juzgado de Asuntos Municipales y de
Transito

Direccion Municipal de Planificacion

Secretaria Municipal

Direccion Municipal de la Mujer
Departamento de Policia Municipal de
Transito

Departamento de Policia Municipal

Departamento de Auditoria Interna
Elaboracién propia

Derivado de lo anterior, se informa que, conforme a la estructura jerarquica de la
Municipalidad, se registra un avance del cincuenta por ciento (50%) en la elaboracion
de los Manuales de Procedimientos al corte correspondiente. En ese sentido, la
Direccion Municipal de Recursos Humanos continuaréd dando seguimiento técnico y
administrativo a las Dependencias Municipales que se encuentran pendientes de la
finalizacion de dichos instrumentos, a fin de asegurar su culminacion, aprobacion e
implementacién conforme a la normativa vigente, fortaleciendo asi el sistema de control
interno y la estandarizacion de los procesos institucionales.
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2.2 Lineas de Reporte

El Manual de Procedimientos por cada Dependencia Municipal ha generado problemas
en la Municipalidad, como la falta de lineas de reporte a la Autoridad Superior y
Autoridad Administrativa Superior, ausencia de niveles de responsabilidad y la
imposibilidad de llevar a cabo capacitaciones adecuadas.

2.3 Administracion del Personal

a) Establecer Normas, Directrices y Procedimientos de Administracion de
Personal

La Municipalidad por medio de la Direccién Municipal de Recursos Humanos se
encuentra en proceso de creacion y aprobacion de Manuales de Procedimientos para
sus diferentes Direcciones, Departamentos y Unidades operativas y administrativas.

b) Clasificacion de Puestos

La Direccion Municipal de Recursos Humanos cuenta con un Manual de Funciones,
Organizacion y Puestos, el cual constituye una herramienta técnica fundamental para
orientar y regular el desempefo del personal municipal. Dicho instrumento permite a
los empleados conocer con claridad las atribuciones, responsabilidades, niveles de
autoridad y relaciones jerarquicas inherentes a cada puesto, fortaleciendo la correcta
gjecucion de las funciones asignadas.

Asimismo, el manual facilita el proceso de induccion del personal de nuevo ingreso,
contribuyendo a su adecuada integracion institucional y a la alineacion de sus
actividades con los objetivos estratégicos vigentes de la Municipalidad. Su finalidad es
asegurar que cada servidor publico cuente con la informacion necesaria para
desempenar su rol de manera eficiente, responsable y conforme a los principios de
control interno, promoviendo el cumplimiento de las metas organizacionales y la mejora
continua de la gestion municipal.

c) Competencia, planes de Capacitacion y Formacion

Se desarrollaron capacitaciones dirigidas a los empleados y funcionarios municipales,
con el objetivo de fortalecer sus competencias técnicas y administrativas,
permitiéndoles obtener certificaciones y reconocimientos acordes a los puestos que
desempefian, a fin de eficientizar su desempefo y asegurar el cumplimiento de los
planes estratégicos institucionales.

Durante el ejercicio fiscal 2025, el coordinador responsable programa y ejecuto diversas
actividades de capacitacion, en observancia de las funciones que le han sido
asignadas, orientadas a fortalecer el conocimiento del personal, mejorar la calidad de
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los procesos institucionales y contribuir al logro de los objetivos y metas establecidas
por la Municipalidad.

La Direccion Municipal de Recursos Humanos, a través de la Unidad de
Capacitaciones, desarrollé durante el periodo evaluado diversas acciones formativas
dirigidas a los empleados y funcionarios municipales, orientadas al fortalecimiento de
competencias técnicas, administrativas y operativas. Dichas capacitaciones
contribuyeron a la mejora del desempefio institucional y al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Municipalidad, las cuales se detallan a continuacion:

Capacitaciones de Enero a junio 2025 Capacitaciones de Julio a diciembre 2025
No. Nombre de capacitacion No. Nombre de capacitacion
1 | Laescals dola Sabldiis 1 Valuacién de bienes inmuebles e introduccion de
catastro
2 | Objetivos y proceso de una comunicacion eficiente 2 Declaracion jurada patrimonial
3 | Capacitacion de primeros auxilios 3 Sistem:a d © relg.istro‘s c?e alias. astansos.y bRjes ds
la administracion publica
& | ciiteode Exeit 4 Capacitfacién Ley Organica del Elgn de
Prestaciones del Empleado Municipal
5 | Capacitacion separacion de residuos 5 | Trabajo en equipo
6 | Capacitacion educacion vial 6 Capacitacion de evacuacion ante sismos
7 | Manejo de estrés y salud mental 7 | Capacitacién de archivo
8 | Fortalecimiento al control interno 8 Uso de extintor
9 | Gestion y procesos de archivo 9 | Capacitacién nebulizacion
10 | Reglamento de transito 10 | Reglamento interno del personal municipal
1 Reglémento interno del personal municipal y cédigo 11 | Resolucion de conflictos
de ética
12 | Resolucion de conflictos 12 | Defensa personal
13 | Defensa personal 13 | Administracién de riesgos y control de los mismos
14 | Salud preventiva 14 | Uso de arnés
15 | Salud mental
Elaboracién propia

Se evidencia que la Coordinacion de Capacitaciones gestiond, durante el periodo anual
evaluado, un total de veintinueve (29) capacitaciones, en las cuales se conté con la
participacion de diversas entidades del Estado, las cuales aportaron conocimientos
especializados orientados al fortalecimiento de la gestién de los procesos operativos,
administrativos y financieros de la Municipalidad. Estas acciones formativas
contribuyeron al desarrollo de capacidades del recurso humano, a la mejora del
desempefio institucional y al cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos.

La Direccién Municipal de Evaluacién de Riesgo, con el propdsito de fortalecer la
gestién del control interno institucional, desarrollé capacitaciones dirigidas a las
diferentes Dependencias Municipales, enfocadas en la aplicacion y fortalecimiento del
Sistema de Control Interno Gubernamental. Dichas jornadas incluyeron la socializacion
de los lineamientos generales del Acuerdo A-39-2023, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el objetivo de asegurar su correcta interpretacion,
implementacién y cumplimiento en los procesos administrativos, operativos vy
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financieros de la Municipalidad, contribuyendo asi a la mitigacion de riesgos y al
fortalecimiento de la gobernanza institucional.

d) Procesos de Seleccion, Contratacion, Induccion, Desarrollo y Permanencia de
los Trabajadores de las personas sujetas a control gubernamental y fiscalizacion.

Para llevar a cabo la seleccion, reclutamiento y evaluacion de nuevos candidatos para
puestos municipales, la Direccién Municipal de Recursos Humanos debe adherirse a lo
estipulado en el Reglamento Municipal Interno del Personal. Los aspirantes a ingresar
a la Municipalidad estan obligados a realizar diversos examenes de conocimiento
general, con el objetivo de asegurar que se cuente con personal calificado, dispuesto a
contribuir al desarrollo y bienestar de la Municipalidad y su poblacion.

Se realiz6 la consulta a la Direccion Municipal de Recursos Humanos en relacion a
cuantos contratos fueron faccionados durante el ejercicio fiscal dos mil veinticinco
(2025), donde informaron que en el rengldén 022 fueron doscientos treinta y seis (236)
contratos por renovaciones, sesenta y dos (62) contratos de nuevo ingreso 022, renglén
011 treinta y tres (33) nombramientos y del grupo 18 por servicios tecnicos y
profesionales cincuenta y nueve (59) contratos faccionados.

e) Planificacion del desarrollo y sucesion de puesto o cargo de Servicios Publicos

La administracién durante el ejercicio fiscal promovié nombramiento de traslados y
ascenso a personal capacitado para optar a cargos de Directores, Jefaturas y
Coordinaciones, conforme la experiencia y tiempo laboral de cada empleado vy
funcionario municipal.

Se consulto a la Direccion Municipal de Recursos Humanos, en relacion a
nombramientos de ascensos al personal, en donde se obtuvo informacion de los
siguientes empleados:

e Acuerdo de traslado de personal de la Direccion Municipal de Recursos
Humanos Municipalidad de San Lucas Sacatepequez 57-2025 de fecha 14 de
octubre de traslado a la sefiorita Lilian Argelia Jiménez Gonzalez con el cargo
nominal de COORDINADOR I con funciones de COORDINADORA DE FORMAS
Y TALONARIOS, supeditada a la DIRECCION DE ADMINISTRACION
FINANCIERA INTEGRADA MUNICIPAL.

e Acuerdo de traslado de personal de la Direccion Municipal de Recursos
Humanos Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez 49-2025 de fecha 22 de
septiembre de traslado al sefior Bryan Alexander Baltazar Pérez con el cargo
nominal de COORDINADOR | con funciones de COORDINADOR DE
CONTABILIDAD, supeditado a la DIRECCION DE ADMINISTRACION
FINANCIERA INTEGRADA MUNICIPAL.
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dos mil veinticinco (29-2025) del PUNTO
QUINTO donde el Concejo Municipal Acuerda nombrar como Asesora Juridica
a la Licenciada Yasmin Alejandra Cabrera Molina, con cargo al renglon

presupuestario cero once (011).

Asimismo, la Direccién Municipal de Recursos Humanos informé que, en los
Departamentos de la Policia Municipal de Transito y Policia Municipal, se realizaron
ascensos de personal, conforme a los procedimientos internos y disposiciones

administrativas vigentes, los cuales corresponden a las siguientes personas:

Car
No. Nombre : go Cargo Funcional | Departamento
Nominal
. - : s Depart to d
1 José Julian Locon Jiménez [Oficial | Oficial PM p . amer.l (_) N
Policia Municipal
Angel Eduardo Jiménez ; - Departamento de
2 ¢ i Oficial | Oficial Tercero e?, . -
Hernandez Policia Municipal
Luis Antonio Clemente : ; Departamento de
3 yl ) ; Oficial | Oficial Tercero p .
Sicaja Garcia Policia Municipal
Departamento de
. y i ) Coordinador de p , . ?
4 Luis Alfredo Ramirez Pérez|Coordinador | D Policia Municipal de
Educacion Vial .
Transito
. Depart to d
Derick Estuardo Zet ) Coordinador de Centro pa amer7 ‘.j ¢
5 Coordinador | ; Policia Municipal de
Pesquera de Monitoreo e
Transito
e ; . Departamento de
Esvin Giovanny Hernandez ; Coordinador de - L
6 s Coordinador | s Policia Municipal de
Chiquival Recoleccion de Datos o
Transito
Joel Eleazar Jiménez Departamento ce
7 ; Oficial | Oficial PMT Policia Municipal de
Ramirez G
Transito
. ; Departamento de
Melvin Marino Sapon
8 | P Oficial | Sub Oficial PMT Policia Municipal de
Lopez o
Transito
Departamento de
9 Fredi Daniel Macario Sipac|Oficial | Sub Oficial PMT Policia Municipal de
Transito

Elaboracién de: Direccion Municipal de Recursos Humanos

3. Normas Aplicables a las Actividades de Control

3.1 Diserio eficiente de Procedimientos

La Municipalidad durante el afio 2025, dio continuidad a sus objetivos operacionales
conforme a los manuales y reglamentos vigentes por las diferentes direcciones,
jefaturas, coordinaciones. Asi mismo el cumplimiento de las diferentes leyes ordinarias

que tipifican el funcionamiento de los Gobiernos Locales.
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3.2 Establecer Procedimientos

En los manuales que se encuentran vigentes aprobados por el Concejo Municipal cada
manual debe establecer un procedimiento para cada etapa que se debe de cumplir en

cada operacion realizada.

Los manuales y reglamentos que la municipalidad tiene a la presente fecha para uso

de las Dependencias Municipales son los siguientes.

FECHA DE
APROBACION FECIAIE
No. DIRECCION MANUAL O REGLAMENTOS CONCEJO PUBLICACION DIARIO
MUNICIPAL PRI
1 Reglamento de Organizaciéon vy | Libro 30 Punto Tercero | ---------=------
Funcionamiento de Policia Municipal. del Acta 36-2005 de
fecha 06 de septiembre
2005
Reglamento para la Operaciéon y | Libro 45 Punto Tercero | 22 de febrero de 2017
Prestacion de Servicios de Transporte | del Acta 12-2017 de
de Pasajeros Publicos Colectivo | fecha 13 de febrero de
Urbano del Municipio de San Lucas | 2017
Sacatepéquez, Departamento de
DEPTO. POLICIA | Sacatepéquez y sus Areas de
MUNICIPAL DE Influencia Urbana y Rural.
TRANSITO Reglamento Interno de la Policia | Libro 22 de Actas | ==-==-mmm-mm-
Municipal de Transito de San Lucas | Extraordinarias
Sacatepéquez, Sacatepéquez Acta 07-2023 Punto
Segundo de fecha 14
de abril de 2023
Reglamento para la regulacién del | Libro 24 de Actas |~
estacionamiento de vehiculos en la via | Extraordinarias
publica del municipio de San Lucas | Acta 24-2025 Punto
Sacatepéquez, Sacatepéquez Segundo de fecha 18
de julio de 2025
2 Reglamento de Ayudas Funerarias Libro 58 de Actas | ——---mememms
DIRECCION Ordinarias
MUNICIPAL DE LA Acta 27-2022 Punto
MUJER Sexto de fecha 05 de
abril de 2022
3 S —— Codigo de Etica de la | Libro 21 de  Actas
Municipalidad de San | Extraordinarias
Lucas Sacatepéquez Acta 09-2022 Punto
Segundo de fecha 30 de
mayo de 2024
Unidad de Reclutamiento y Seleccion | Reglamento Interno del | ----—---mmmnes
RECURSOS de Personal Personal  Municipal.
HUMANOS
(Manual de Funciones,
Unidad de Capacitacion, Desarrollo y | Organizaciony Puestos | -
Evaluacion de Desempeno y Reglamento Interno
del Personal Municipal)
Unidad de Némina e
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FECHA DE
APROBACION PEGIA bE
No. DIRECCION MANUAL O REGLAMENTOS CONCEJO PUBLICACION DIARIO
MUNICIPAL i
4 Manual Operativo de cobradores | Libro 50 Punto Quinto | ==-=----mmmm-
municipales, servicio sanitario | del Acta 70-2019 de
municipal, kiosco municipal, parqueos | fecha 05 de septiembre
municipales e ingreso al parque | 2019
ecoldgico senderos de alux de la
Municipalidad de  San Lucas
Sacatepéquez.
Reglamento Interno de la | Libro 46 Punto | --—mmmmmmmeeeee
Administraciéon, uso de vehiculos, | Segundo del Acta 61-
entrega de cupones o vales canjeables | 2017 de fecha 21 de
por combustible y seguros de la | agosto 2017
Municipalidad de  San Lucas
Sacatepéquez.
Reglamento para la Constitucion, | Libro 22 de Actas de | —-
manejo, control y liquidacion de Fondo | Sesiones
Rotativo de la Municipalidad de San | Extraordinarias Punto
Lucas Sacatepéquez. segundo del Acta 10-
DEPTO. DE 2023 de fecha 15 de
TESORERIA N mayo de 2023
Reglamento para la Administracion y | Libro 48 Punto Decimo | —==--=m==nnmmn-
Control de Bienes de Activos Fijos de | del Acta 79-2018 de
la Municipalidad de San Lucas | fecha 30 de agosto de
Sacatepéquez. 2018
Reglamento de Vidticos de la | Libro 45 Punto Séptimo | —--mmmmemmmm
Municipalidad de San Lucas | del Acta 05-2017 de
Sacatepéquez. fecha 19 de enero de
2017
Reglamento General de Donaciones y | Libro 21 Punto | =ssesseseemae-
Subvenciones de la Municipalidad de | Segundo del Acta 15-
San Lucas Sacatepéguez. 2021 de fecha 14 de
mayo de 2021
Reglamento para la emision de licencia | Libro 62 Punto tercero | 19 de noviembre de 2025
municipal  para  establecimientos | del Acta 83-2025 de
abiertos al publico, tasas, rentas y | fecha 16 de octubre de
sanciones administrativas del | 2025
municipio de la Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez.
DEPTO. DE Manueltl de las Mogalidades Libro 50 Punto Tercero | —--ss==ssseemmn
Especificas de Contrataciones vy | del Acta 53-2019 de
COMPRAS Y G -
ADQUISICIONES Adqt:u?tc:c‘mes del Estado de la | fecha 08 de julio 201-9.
Municipalidad de  San  Lucas | Reformado en el afo
DEL ESTADO ;
Sacatepéquez. 2022.
5 Reglamento de Construccion de la | Libro 49 Punto Décimo | 31 de mayo de 2019
DEPTO. DE o
Municipalidad de  San Lucas | Tercero del Acta 27-
TE(;ER?TT(L?:AL Sacatepéquez. 2019 de fecha 04 de
abril de 2019
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Caminero de la Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez.

fecha 20 de diciembre
de 2011
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FECHA DE
_ APROBACION FRCHA B,
No. DIRECCION MANUAL O REGLAMENTOS CONCEJO PUBLICACION DIARIO
MUNICIPAL iz
6 Reglamento Para Libro 21 de actas | ——-———o
El Funcionamiento de la Guarderia Extraordinarias
Municipal de San Lucas Punto Segundo Acta
Sacatepéquez 16-2022 de fecha 12 de
DEPTO. DE septiembre de 2022
GUARDERIA
MUNICIPAL -
Realizacion de Reformas Octubre -
Diciembre 2024
7 DEPTO. DE Reglamento Municipal de Becas Libro 21 Punto Tercero | —-----—---——-
EDUCACION/ del Acta 15-2021 de
DIRECCION fecha 14 de mayo de
MUNICIPAL DE 2021
JUVENTUD Y
DEPORTE
8 Reglamento para la Venta, Distribucién | Libro 37 de Punto Sexto | ---===m=mmmmmn-
DIRECCION y Servicio de Agua Potable. del Acta 92-2012 de
MUNICIPAL DE fecha 03 de diciembre
AGUA POTABLE de 2012
9 DIRECCION Reglamento para la Administracion y | Libro 44 Punto Sexto | --—----—-—--—-
MUNICIPAL DE Funcionamiento del Servicio de | del Acta 60-2016 de
SANEAMIENTOY | Alcantarilas de Municipio de San | fecha 28 de julio de
GESTION Lucas Sacatepéquez. 2016
AMBIENTAL
10 Manual Operativo de cobradores | Libro 50 Punto Quinto | —-------------
municipales, servicio sanitario | del Acta 70-2019 de
municipal, kiosco municipal, parqueos | fecha 05 de septiembre
municipales e ingreso al parque | 2019
ecolégico senderos de alux de la
Municipalidad  de San Lucas
Sacatepéquez.
Reglamento de Servicios Sanitarios | Libro 21 Punto Tercero | ---—------------
Publicos Municipales. del Acta 14-2021 de
fecha 11 de mayo de
2021
DEPTO. DE Reglamento para la Administracion del | Libro 36 Punto Tercero | 16 de febrero de 2012
MERCADOS Mercado Municipal Monumento al | del Acta 45-2011 de

Reglamento para la Administracion del
Mercado Municipal de la Municipalidad
de San Lucas Sacatepéquez,
Sacatepéquez.

Libro 35 Punto Tercero
del Acta 41-2010 de
fecha 26 de octubre de
2010

27 de enero de 2011

Reglamento de Estacionamientos
Municipales de la Municipalidad de
San Lucas Sacatepéquez,
Departamento de Sacatepéquez.

Libro 20 Punto
Segundo del Acta 07-
2021 de fecha 17 de
marzo de 2021
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| APROBACION FECHA DE
No. DIRECCION MANUAL O REGLAMENTOS CONCEJO PUBLICACION DIARIO
MUNICIPAL PEeN
1 Reglamento del Cementerio Municipal | Libro 43 Punto Octavo | 09 de marzo de 2016
de San Lucas Sacatepéquez. del Acta 13-2016 de
fecha 08 de febrero de
2016
UNIDAD DE .
CEMENTERIO Libro 21 de Actas
Extraordinarias
Punto Segundo del
Acta 19-2022 de fecha
24 de octubre de 2022
12 UNIDAD PARQUE | Reglamento para la Administracion del | Libro 19 Punto Tercero | ——————-
ECOLOGICO Parque Ecol6gico Senderos de Alux. del Acta 07-2019 de
SENDEROS DE fecha 29 de marzo de
ALUX 2019
13 Reglamento Del Hotel Senderos De | Libro 22 de Actas | -——---mmmm-
UNIDAD HOTEL Alux De La Municipalidad De San | Extraordinarias
SENDEROS DE Lucas Sacatepéquez, Departamento | Acta 11-2023 Punto
ALUX De Sacatepéquez. Segundo de fecha 24
de mayo de 2023
14 Reglamento para la Operacion y | Punto Segundo del | 20 de diciembre de 2022
Prestacion de Servicios de Transporte | Acta 20-2022
UNIDAD DE de Pasajeros Publicos Colectivo
TRANSPORTE Urbano del Municipio de San Lucas
PUBLICO Sacatepéquez, Departamento de
Sacatepéquez y sus Areas de
Influencia Urbana y Rural.
15 Reglamento  municipal para la | Libro 24 de actas | 29 de octubre de 2025
autorizacion del expendio de bebidas | extraordinarias,
Jlfsc:m?r%g £ alcohdlicas fermentadas, destiladas y | PUNTO  SEGUNDO,
demas y el consumo dentro de los | del acta nimero 26-
MUNICIPALES Y DE - . o
establecimientos abiertos al publico 2025, de fecha
TRANSITO o
veintidos de agosto de
dos mil veinticinco.
16 Manuales de procedimientos de las | Direccion _Municipal
siguientes Dependencias Municipales: | de Recursos
Direccion Municipal de Recursos | Humanos:
Humanos, Direccion Municipal de | Libro sesenta y dos de
Planificacion, Direccion de | actas ordinarias,
Administracion Financiera Integrada | PUNTO OCTAVO, Acta
Municipal, Direccién Municipal de la | 57-2025. Diecisiete de
Mujer, Departamento de Auditoria, | julio de dos  mil
DIRECCION De.parltamento de Policia MunicipaI. c!e VE')intiCil:l'CO. .
Transito, Departamento de Policia | Direcciéon Municipal
MUNISIRAL.DE Municipal de Planificacién:
RECURSOS - Libro veinticuatro de
HUMANOS L
actas extraordinarias,
PUNTO CUARTO, Acta
28-2025. Catorce de
noviembre de dos mil
veinticinco.
Libro sesenta y dos de
actas ordinarias,
PUNTO SEXTO, Acta
86-2025. Veintiocho de
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No.

DIRECCION

MANUAL O REGLAMENTOS

FECHA DE
APROBACION
CONCEJO
MUNICIPAL

FECHA DE
PUBLICACION DIARIO
OFICIAL

octubre de dos mil
veinticinco.
Departamento de
Policia_Municipal de
Transito:

Libro sesenta y dos de
actas ordinarias,
PUNTO  TERCERO,
Acta 38-2025. Trece de
mayo de dos mil
veinticinco.

Direccién de
Administracién
Financiera Integrada
Municipal:

Libro sesenta y dos de
actas ordinarias,
PUNTO CUARTO, Acta
64-2025. Doce de
agosto de dos mil
veinticinco.

Libro sesenta y dos de
actas ordinarias,
PUNTO CUARTO, Acta
73-2025. Once de
septiembre de dos mil
veinticinco.

Direccion __ Municipal
de la Mujer:

Libro sesenta y dos de
actas ordinarias,
PUNTO QUINTO, Acta
98-2025. De fecha 09
de diciembre de dos mil
veinticinco.
Departamento de
Policia Municipal:
Libro sesenta y dos de
actas ordinarias,
PUNTO SEXTO, Acta
98-2025. De fecha 09
de diciembre de dos mil
veinticinco.
Departamento de
Auditoria Interna:
Libro sesenta y dos de
actas ordinarias,
PUNTO SEXTO, Acta
98-2025. De fecha 09
de diciembre de dos mil
veinticinco.

Elaboracion propia
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De conformidad al cuadro presentado anteriormente la Municipalidad tiene vigentes 25
reglamentos y 12 Manuales de procedimientos de las diferentes Dependencias
Municipales, los cuales se encuentran aprobados por la Autoridad Superior.

La Directora de la Direccion Municipal de Desarrollo y Proteccion Social ha desarrollado
mesas técnicas de trabajo con la participacion de empleados y funcionarios
municipales, mediante las cuales se efectuaron reformas al Reglamento de la
Guarderia Municipal, atendiendo a las necesidades actuales del servicio. Como
resultado de este proceso, el referido instrumento presenta un avance del noventa por
ciento (90%). Actualmente, el reglamento se encuentra en fase de modificacion,
derivado de las observaciones técnicas y legales emitidas por la Direccion Municipal de
Asesoria Juridica, las cuales fueron trasladadas al Departamento de Guarderia
Municipal para su respectivo ajuste, previo a su validacién y aprobacion conforme al
procedimiento institucional vigente.

Los Manuales de Procedimientos y Reglamentos de las diferentes Dependencias
Municipales son elaborados mediante la conformacién de mesas técnicas de trabajo,
integradas por personal de las propias dependencias, con el objeto de asegurar que los
instrumentos reflejen de manera adecuada los procesos, funciones y necesidades
operativas. Una vez elaborados, dichos instrumentos son remitidos a la Direccion
Municipal de Asesoria Juridica para la emisién del dictamen legal correspondiente;
posteriormente, y con base en dicho dictamen, se trasladan a la Autoridad Superior
para su conocimiento, validacién y aprobacion, conforme a los procedimientos
institucionales y la normativa legal vigente.

3.3 Definicion de los responsables de la Ejecucion de los Procedimientos

Con el propésito de garantizar la eficiencia en los procedimientos institucionales, cada
Manual Interno establece de manera clara y sistematica la ruta de actuacion que deben
seguir los empleados y funcionarios municipales, definiendo procesos,
responsabilidades y controles. Ello permite la obtencién de resultados objetivos y
medibles, asegurando el cumplimiento de los principios de Gestion por Resultados, la
optimizacién de los recursos y el fortalecimiento del sistema de control interno en la
Municipalidad.

Como método de control de los procedimientos institucionales, la Direccion Municipal
de Recursos Humanos se encuentra en proceso de elaboracion de los Manuales de
Procedimientos, habiéndose alcanzado, a la presente fecha, una cobertura del
| cincuenta por ciento (50%) del total de las Dependencias Municipales. Este proceso
tiene como finalidad estandarizar los procesos administrativos y operativos, fortalecer
el sistema de control interno y promover una gestion eficiente orientada a resultados,
quedando pendiente la implementacién de los manuales correspondientes de las
dependencias municipales restantes.
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3.4 Medidas Correctivas Pertinentes y Oportunas sobre las Actividades de control

La Municipalidad, a través de la Autoridad Administrativa Superior y/o la Direccion
Municipal de Recursos Humanos, solicita a las diferentes Dependencias Municipales la
actualizacion periddica de reglamentos y procedimientos, conforme a las necesidades
operativas y administrativas identificadas. Dichas acciones tienen como finalidad
fortalecer y orientar las politicas y procedimientos del Sistema de Control Interno, asi
como asegurar el cumplimiento de la normativa ordinaria, reglamentaria y constitucional
vigente, en atencion a los procesos especificos que deben ejecutarse en cada
Dependencia Municipal, promoviendo una gestion institucional eficiente, transparente y
alineada a los principios de legalidad y buena gobernanza.

3.5 Actividades de Control de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Con el objetivo de mantener un control interno eficiente, la Municipalidad continua
utilizando sistemas internos y externos, en donde cada Dependencia Municipal es
responsable y encargada de llevar el Control Interno eficiente de sus operaciones. A
continuacion, se detallan los sistemas internos y externos conforme a la normativa legal
vigente que la Municipalidad utilizé durante el ejercicio fiscal 2025:

» Sistema de Activos Fijos:
Este sistema informatico tiene como funcidn principal el registro,
almacenamiento y control de la informacion relacionada con los ingresos
de activos fijos, organizados en sus respectivas categorias y cuentas
contables. Asimismo, permite la clasificacion y codificacion de las cuentas
contables conforme a lo establecido en las Normas Contables
Gubernamentales, garantizando la correcta identificacion, control
patrimonial y consistencia de la informacién financiera, contribuyendo al
fortalecimiento del control interno y a la confiabilidad de los registros
institucionales.

» Sistema de Almacén Municipal:
Este sistema informatico permite al Encargado del Almacén Municipal
registrar de manera sistematica los ingresos y egresos de bienes,
insumos, materiales y suministros, mediante la aplicacion del control de
KARDEX. Asimismo, facilita la generacion en tiempo real de los
inventarios de existencias, asegurando la trazabilidad de los movimientos,
el adecuado control de los recursos materiales y la confiabilidad de la
informacion, en apoyo al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y
a la gestion eficiente del almacén municipal.

» Sistema de Altas y Bajas de Multas de Transito:
En este sistema informatico, los operadores ingresan y registran los datos
correspondientes a las multas derivadas de Boletas de Aviso,
Requerimientos de Pago y Citaciones, las cuales son procesadas y
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administradas por el personal del Juzgado de Asuntos Municipales y de
Transito.

» Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales (SICOIN
GL). Ente rector Ministerio de Finanzas Publicas:
En este sistema se registra el presupuesto de ingresos y egresos
aprobado por la Autoridad Superior, asi como la totalidad de las
operaciones contables, presupuestarias, financieras y bancarias que se
realizan en las distintas cuentas bancarias institucionales de la
Municipalidad. Su utilizacién permite garantizar la integridad, oportunidad
y confiabilidad de la informacién financiera, asi como el adecuado control
y seguimiento de la ejecucién presupuestaria, en cumplimiento de las
disposiciones legales y de las Normas Contables y Presupuestarias
Gubernamentales vigentes.

> Sistema de Servicios de Gobiernos Locales (SERVICIOS GL). Ente
rector Ministerio de Finanzas Publicas:
En este sistema se registran las operaciones de ingresos que la
Municipalidad recauda a través de sus diversas modalidades y opciones
de cobranza. Asimismo, los operadores autorizados realizan el registro de
operaciones operativas, la actualizaciéon y administracién del padron de
contribuyentes, y el control de los pagos efectuados, lo cual permite
asegurar la trazabilidad, confiabilidad y transparencia de la informacion
recaudatoria, en cumplimiento de la normativa financiera y administrativa
vigente.

La utilizacion de estos sistemas permite garantizar la integridad, trazabilidad,
confiabilidad y transparencia de la informacion, facilitando la toma de decisiones, el
cumplimiento de la normativa legal vigente y la rendicion de cuentas, siendo cada
Dependencia Municipal responsable de la correcta administracion y control de las
operaciones que le corresponden.

3.6 Competencia y Autorizacién de la Ejecucion de las Actividades de Control

Durante el ejercicio fiscal 2025, los objetivos operacionales fueron ejecutados y
atendidos bajo la responsabilidad directa de los Directores y Jefes de cada
Dependencia Municipal, en observancia de los lineamientos, procesos Yy
responsabilidades establecidos en los respectivos Manuales y Reglamentos vigentes.

Asimismo, durante el afio 2025 se dio cumplimiento al Manual de Funciones,
Organizacién y Puestos, el cual se encuentra estructurado en once (1 1) tomos, y en el
que se tipifican las directrices, atribuciones y responsabilidades que deben observar las
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diferentes Dependencias Municipales, constituyéndose como un instrumento
fundamental para la correcta gestion del recurso humano, el fortalecimiento del control

interno y el logro de los objetivos institucionales.
4. Normas Aplicables a la Informacién y Comunicacion

4.1 Generar Informacion Eficiente para la Entidad Sujeta a Fiscalizacién y Control
Gubernamental

La transmision, gestién y mantenimiento de la informacién y la comunicacion en las
distintas Dependencias Municipales se realiza conforme a normativas internas que
garantizan la entrega de informacién administrativa y operativa de forma confiable,
oportuna y verificable. Este proceso resulta fundamental para la toma de decisiones a
nivel institucional, en concordancia con los roles, funciones y responsabilidades
asignadas a los empleados y funcionarios municipales.

En ese sentido, la comunicaciéon de la informacién fluye de manera estructurada a
través de los diferentes niveles organizacionales de la Municipalidad, utilizando medios
de comunicacion eficientes y formales, lo que permite asegurar la coordinacion
interinstitucional, el fortalecimiento del control interno y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos establecidos.

e Cada Dependencia Municipal cuenta con procesos internos formalmente
establecidos para el adecuado intercambio de informacién y comunicacion, los
cuales permiten recopilar, validar y trasladar de manera oportuna y confiable a
la Autoridad Administrativa Municipal toda la informacion relevante y necesaria
para la toma de decisiones, fortaleciendo la coordinacion institucional, la
transparencia y el sistema de control interno.

e La difusién de la informacion institucional se realiza a través de las paginas
oficiales y redes sociales de la Municipalidad, lo cual permite mantener
actualizada y accesible la informacion financiera y no financiera de caracter
publico, garantizando el cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad establecidos en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto
Numero 57-2008, y fortaleciendo la rendicion de cuentas hacia la ciudadania.

La Administracion Municipal ha implementado medios de comunicacién internos y
externos con el propésito de fortalecer los mecanismos de informacion, notificacion y
comunicacién institucional. En ese contexto, el Concejo Municipal aprobd el
Reglamento para la Disposicién, Administracion y Conservaciéon de la Informacion
Electrénica y Registros Informaticos, conforme el Punto Tercero del Acta Numero
r Cincuenta y Cuatro — Dos Mil Veintiuno (54-2021), de fecha trece de julio de dos mil
| veintiuno.
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Dicho reglamento establece el marco normativo para la gestion, resguardo y uso
adecuado de la informacion electronica municipal; asimismo, en su articulo 11 se regula
la creacion del Registro Electronico Municipal, el cual permite a los usuarios recibir
notificaciones oficiales emitidas por la Municipalidad a través de medios electronicos,
especificamente correo electrénico, contribuyendo a la eficiencia administrativa,
trazabilidad de las comunicaciones y modernizacién de la gestién publica municipal.

El Director de la Administracion Financiera Integrada Municipal y la Directora Municipal
de Planificacién han dado cumplimiento a las disposiciones legales y normativas
vigentes en materia de Rendicién de Cuentas, mediante el uso de plataformas digitales
oficiales del Estado, atendiendo los lineamientos establecidos por los entes rectores y
fiscalizadores, entre ellos la Contraloria General de Cuentas y la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN).

En ese contexto, se ha efectuado de manera oportuna y sistematica la presentacion de
rendiciones de cuentas de caracter mensual, cuatrimestral y anual, segun corresponda,
asegurando el registro, validacion y envio de informacién financiera, presupuestaria,
contable y de planificacion conforme a los formatos, plazos y requisitos técnicos
establecidos por cada institucion publica competente.

El cumplimiento de estas obligaciones se realiza a través de los sistemas informaticos
habilitados para tal efecto, lo que permite garantizar la trazabilidad, confiabilidad y
consistencia de la informacién reportada, fortaleciendo los mecanismos de control
interno y externo. Asimismo, este proceso contribuye a la transparencia en la gestion
de los recursos publicos, facilitando la fiscalizacion, evaluacion y seguimiento por parte
de los 6rganos de control y de la ciudadania.

En consecuencia, la observancia de estos procedimientos de rendicién de cuentas
digitales reafirma el compromiso institucional con los principios de legalidad, eficiencia,
transparencia y rendicion de cuentas, coadyuvando al fortalecimiento de la gestion
publica municipal y al cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos por la
Municipalidad.

4.2 Documentos de Respaldo

Las Dependencias Municipales han establecido y aplicado procedimientos internos de
archivo y resguardo documental, permitiendo mantener un control interno eficiente,
ordenado y sistematico de los documentos de respaldo que sustentan cada tramite,
gestion y operacion realizada dentro de la Municipalidad. Dichos procedimientos estan
orientados a garantizar la adecuada clasificacion, conservacion y custodia de la
documentacién administrativa, operativa y financiera, asegurando su integridad y
disponibilidad.

|
| Estos mecanismos de archivo se desarrollan bajo un orden légico y estructurado, lo que
‘ facilita el acceso oportuno, la localizacién inmediata y la consulta &gil de la informacion,
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tanto por parte de los responsables de cada Dependencia Municipal como de las
autoridades administrativas superiores. Asimismo, contribuyen a la estandarizacion de
los procesos internos y a la continuidad institucional en la gestion documental.

El objetivo principal de esta organizacién documental es transparentar cada operacion
administrativa, operativa y financiera, fortaleciendo la trazabilidad de los procesos y la
confiabilidad de la informaciéon generada. De igual forma, permite disponer de
informacién clara, verificable y accesible, que sirve de soporte para la toma de
decisiones y para el cumplimiento de los principios de legalidad y eficiencia en la gestion
publica.

Finalmente, estos procedimientos de archivo constituyen un elemento clave del sistema
de control interno, ya que garantizan que la documentacion de respaldo esté
debidamente organizada y disponible para atender de manera oportuna cualquier
requerimiento de auditoria interna o externa, formulado por las instituciones de
fiscalizacién y control, contribuyendo asi a la rendicion de cuentas y a la transparencia
institucional.

4.3 Archivo

La informacién generada y administrada por cada Dependencia Municipal es registrada
y resguardada mediante controles electrénicos vy fisicos, lo que permite asegurar su
adecuada custodia, integridad y trazabilidad durante todo el ejercicio fiscal. Estos
mecanismos garantizan que la documentacion de respaldo de los procesos
administrativos, operativos y financieros se conserve de manera ordenada y conforme
a la normativa interna vigente.

Al finalizar cada periodo fiscal, las Dependencias Municipales proceden al traslado
formal de la documentacion fisica al Archivo General de la Municipalidad, cumpliendo
con los procedimientos establecidos para la recepcion, clasificacion y resguardo
documental. Este proceso no solo fortalece la proteccién de los documentos oficiales,
sino que también contempla el escaneo y digitalizacién de la informacion, permitiendo
que los expedientes se encuentren disponibles para su consulta por parte de la
Autoridad Administrativa Municipal, otras Dependencias Municipales y los vecinos que
asi lo soliciten, conforme a los procedimientos y a la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

El Archivo Municipal cuenta con controles internos especificos, los cuales incluyen la
administracion de una base de datos fisica y electrénica, asi como la elaboracion de
informes de ingreso, resguardo y entrega de documentacion, que permiten documentar
y dar seguimiento a la informacion recibida y posteriormente proporcionada a las
Dependencias Municipales en atencion a solicitudes internas o externas.

| Asimismo, la documentacion resguardada en el Archivo Municipal ha sido organizada
de manera eficiente, derivado de que la Administracion Municipal impulso un proyecto
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de fortalecimiento y modernizacion del Archivo Municipal, orientado a mejorar los
procesos de gestion documental y conservacion de archivos. A la presente fecha, el
Archivo Municipal cuenta con un Coordinador y tres asistentes, quienes tienen a su
cargo la implementacién de mejoras continuas, el fortalecimiento de los mecanismos
de control y la aplicacién de buenas practicas en el archivo y administracion de
documentos municipales, contribuyendo de esta forma a la transparencia, rendicion de
cuentas y eficiencia institucional.

4.4 Control y Uso de Formularios

Dentro de las actividades de control implementadas por la Municipalidad, se utilizan
diversos formularios administrativos y financieros como mecanismos formales para el
registro, control y supervision de las operaciones internas. Entre los principales
instrumentos se encuentran los formularios asignados a los cobradores municipales,
los formularios de control de fondo rotativo, asi como las bitacoras de control utilizadas
por la Direccion Municipal de Transportes.

Estos instrumentos permiten documentar de manera sistematica los ingresos, egresos
y movimientos operativos, fortaleciendo la trazabilidad de cada transaccion vy
garantizando que la informacién financiera y administrativa sea clara, verificable y
accesible. Su correcta aplicacién contribuye a transparentar la gestion municipal y
facilita las labores de supervision, monitoreo y fiscalizacion tanto interna como externa.

Los formularios de control utilizados por la Municipalidad cuentan con la autorizacion
correspondiente de la Contraloria General de Cuentas, lo cual asegura que los
procesos administrativos, operativos y financieros se ejecuten conforme a los principios
de legalidad, eficiencia, eficacia y economia. Esta autorizacion constituye un elemento
clave del Sistema de Control Interno Gubernamental, al validar que los mecanismos de
registro y control cumplen con la normativa vigente.

La implementacion y uso de estos formularios refuerzan el compromiso institucional con
la transparencia, la rendicion de cuentas y el adecuado resguardo de los recursos
publicos, permitiendo que cada Dependencia Municipal cuente con herramientas
formales que respalden sus actuaciones y decisiones administrativas.

4.5 Lineas Internas de Comunicacion

La Municipalidad utiliza diversos canales formales e institucionales de comunicacion
para garantizar la transmisién oportuna, confiable y efectiva de la informacion a los
distintos niveles organizacionales, asegurando asi la adecuada coordinacion entre la
Autoridad Superior, la Autoridad Administrativa Superior, las Direcciones Municipales,
Jefaturas, Coordinaciones y Unidades operativas.

Entre los principales mecanismos de comunicacion interna se encuentran los acuerdos
municipales, resoluciones administrativas, circulares, memorandums y oficios, los
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cuales constituyen instrumentos oficiales que permiten formalizar instrucciones,
disposiciones y lineamientos institucionales. Estos documentos aseguran la trazabilidad
de las decisiones administrativas y facilitan el seguimiento y control de las acciones
ejecutadas por cada Dependencia Municipal.

De manera complementaria, la Municipalidad emplea medios electrénicos, tales como
el correo electrénico institucional y el portal electronico de la pagina oficial municipal,
los cuales permiten la difusién agil de informacién administrativa, operativa, financiera

| y normativa, fortaleciendo la transparencia y el acceso a la informacion tanto para el
personal municipal como para la ciudadania.

Asimismo, se utilizan canales de comunicacion directa, como llamadas telefonicas y
mensajeria movil, especialmente para la coordinacion operativa inmediata, la atencion
de situaciones urgentes y el seguimiento de actividades que requieren respuesta en
tiempo real. Estos medios permiten mantener una comunicacion continua entre las
Dependencias Municipales, sin sustituir los mecanismos formales de documentacion.

En conjunto, estos canales de comunicacion contribuyen al fortalecimiento del sistema
de control interno, al facilitar el flujo adecuado de informacion, apoyar la toma de
decisiones, promover la rendicion de cuentas y asegurar que los empleados vy
funcionarios municipales cuenten con informacion clara, precisa y oportuna para el
cumplimiento de sus funciones, en concordancia con los principios de eficiencia,
eficacia, transparencia y buena gobernanza.

5. Normas Aplicables a la Planificacion Estratégica de las Entidades

5.1 Filosofia de Planificacion Estratégica

La Municipalidad ha alineado de manera estratégica su mision y visién institucional con
los objetivos aprobados por la Autoridad Superior, asegurando que la planificacion y
ejecucion de las acciones municipales respondan de forma coherente a las prioridades
institucionales. Esta alineacion permite orientar la gestidn administrativa, operativa,
financiera y social hacia el cumplimiento efectivo de los fines del gobierno local.

Dichos objetivos estan dirigidos a fortalecer la eficacia y eficiencia en la prestaciéon de
los servicios municipales, optimizar el uso de los recursos publicos y consolidar
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas ante la ciudadania. En este
contexto, la Municipalidad promueve una gestion basada en resultados, sustentada en
principios de legalidad, responsabilidad y buena gobernanza, con el propésito de
generar confianza ciudadana y contribuir al desarrollo integral del municipio.

En este contexto, la Autoridad Superior, en ejercicio de sus atribuciones legales, aprob6
la actualizacion de la Mision y Vision institucional de la Municipalidad, conforme a lo
resuelto en el PUNTO QUINTO del Acta nimero QUINCE GUION DOS MIL
VEINTICUATRO (15-2024), de fecha diecisiete de julio de dos mil veinticuatro,
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debidamente registrada en el Libro nimero VEINTITRES de Actas de Sesiones
Extraordinarias del Concejo Municipal.

La actualizacion de mision y vision responde a la necesidad de adecuar la planificacién
institucional a las dinamicas actuales del municipio, fortaleciendo la coherencia entre
los objetivos estratégicos, la gestion administrativa y la prestacion de los servicios
municipales. Asimismo, este proceso evidencia el compromiso permanente de la
Municipalidad con la mejora continua de sus procesos internos, la modernizacion de la
gestion publica y el fortalecimiento de su relacion con la poblacién sanluquefia,
orientando sus acciones hacia una administracion eficiente, transparente y enfocada en
el bienestar colectivo.

A continuacion, se detallan la visién y la mision vigentes de la Municipalidad:

Vision: Ser una municipalidad ejemplar en transparencia y participacién ciudadana,
reconocida por su excelencia en la prestacion de servicios publicos y la gestion eficiente
de recursos, que promueve el desarrollo integral del municipio a través de programas
inclusivos y sostenibles, cimentando valores de respeto y tolerancia en la sociedad.

Mision: Impulsar una participacion ciudadana activa y responsable que influya
positivamente en las politicas publicas, orientadas al desarrollo social sostenible y
equitativo. Mejorar continuamente los servicios basicos, salud, educacion, agua potable
e infraestructura, garantizando oportunidades economicas, sociales, culturales,
ambientales y deportivas para todos los habitantes, promoviendo una cultura de paz,
armonia y cooperacion en San Lucas Sacatepéquez.

5.2 Gestion por Resultados

La Municipalidad adopta y se rige por las guias de gestion por resultados emitidas por
los entes rectores, especificamente el Ministerio de Finanzas Publicas y la Secretaria
de Planificacién y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), las cuales constituyen
el marco normativo y metodologico para la planificacion y gestion publica. Dichas
directrices han sido formalmente trasladadas a la Direccion Municipal de Planificacion,
con el objetivo de fortalecer y estandarizar los procesos de planificacién institucional,
asegurando la adecuada formulacion, articulacion y seguimiento de los instrumentos de
planificacién, tales como el Plan Estratégico Institucional (PEIl), el Plan Operativo
Mensual (POM) y el Plan Operativo Anual (POA), en concordancia con los principios de
eficiencia, eficacia y orientacion a resultados.

En el portal institucional del Ministerio de Finanzas Publicas se encuentra disponible el
indice Consolidado Financiero Municipal (ICFM), el cual constituye una herramienta
metodoldgica de referencia para el andlisis de la gestion financiera de los gobiernos
locales. Dicho indice proporciona una guia metodoldgica detallada para la definiciéon y
construccion de los indicadores financieros que lo integran, permitiendo efectuar

6ta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez
PBX: (502) 7873-1333

www.munisanlucas.gob.gt




\CIPAL,
\\‘\5‘\ O“fo

Wi

EX >

<,
(‘048“”_‘4

mediciones cuantitativas objetivas y comparables a partir de la informacién contenida
en los informes generados por el Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos

Locales (SICOIN GL).

Esta herramienta facilita la interpretacion integral de la situacion financiera municipal
durante uno o varios ejercicios fiscales, coadyuvando a la evaluacion del desemperfio
financiero y presupuestario. Asimismo, contribuye a la elaboracion de diagnésticos
técnicos orientados a la identificacion de fortalezas, debilidades y areas de mejora en
los procesos de gestién, administracion y ejecucion de los recursos publicos,
fortaleciendo la toma de decisiones y la rendicidon de cuentas.

Es importante sefialar que se ha consultado los resultados de la guia metodoldgica del
ICFM, donde en el ejercicio fiscal 2024 se registra una calificacion del 83%, lo cual
representa una estrategia aceptable en la solvencia general y solvencia financiera de
la municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, departamento de Sacatepequez y para
el ejercicio 2025 no presenta informacién. Para mas informacion, se puede acceder al

siguiente
enlace:https://bi.minfin.gob.gt/BOE/OpenDocument/2312030859/0penDocument/open
doc/openDocument.faces?logonSuccessful=true&shareld=1 Esta consulta fue

realizada el 20 de enero de 2026, a las 9:45 horas.

De esta manera, se evidencia el cumplimiento de las disposiciones y lineamientos
relacionados con la gestion por resultados, derivado de los procesos de consulta,
seguimiento y evaluacion establecidos por los entes rectores del Ministerio de Finanzas
Publicas y del ente rector de la planificacién, en concordancia con el marco normativo
vigente. Lo anterior refleja la observancia de los mecanismos institucionales orientados
a fortalecer la planificacion, el uso eficiente de los recursos publicos y la toma de
decisiones basada en resultados.

5.3 Control Interno en el Proceso de Planificacion y Ejecucion de la Estrategia de
la Entidad

Los objetivos institucionales de la Municipalidad se encuentran estrechamente
vinculados y articulados con los riesgos identificados en la Matriz de Evaluacion de
Riesgos correspondiente al ejercicio fiscal evaluado, lo que permite establecer una
relacion directa entre la gestion de riesgos y el logro de los resultados institucionales.

Esta vinculacion facilita la identificacion oportuna de factores que podrian afectar el
cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos, permitiendo a la Administracion
Municipal priorizar acciones preventivas y correctivas, fortalecer el Sistema de Control
Interno y orientar la toma de decisiones hacia una gestion mas eficiente, eficaz y
transparente, en coherencia con los lineamientos establecidos por los entes rectores y
la normativa vigente.
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Asimismo, se determina que la formulacién y elaboracion del Plan Operativo Multianual,
el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Anual (POA) se realizaron en
estricto apego a los lineamientos técnicos y al marco normativo vigente emitidos por los
entes rectores de planificacion y de Finanzas Publicas del Estado. En el proceso de
verificacion se constatdé que dichos instrumentos de planificacion cuentan con la
aprobacion formal del Concejo Municipal, segun consta en el Libro Sesenta y Uno (61)
de Actas de Sesiones Ordinarias, especificamente en el Punto Sexto del Acta Cien
guion Dos Mil Veinticuatro (100-2024), de fecha doce de diciembre de dos mil
veinticuatro, lo cual respalda su validez legal y administrativa para su ejecucion.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) establece una serie de finalidades fundamentales,
entre las cuales destacan las siguientes:

1. Definicién de una direccion clara a mediano plazo: El PEI proporciona un
marco orientador que establece la trayectoria que la institucion debe seguir en el
futuro cercano, asegurando que todas las acciones estén alineadas con sus
objetivos estratégicos.

2. Fomento de la participacion integral: Facilita la inclusién de todas las
direcciones y oficinas municipales en los procesos de planificacion, promoviendo
un enfoque colaborativo que enriquece la toma de decisiones y la
implementacion de iniciativas.

3. Organizacion y coherencia en las actividades: El PEI otorga orden y sentido
a las diversas actividades que se llevan a cabo en la municipalidad, garantizando
qgue cada accién contribuya de manera efectiva al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) se sustenta en el reconocimiento de la
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez como el ente rector del desarrollo integral
del municipio, en el marco de las competencias que le confiere la normativa vigente. En
este sentido, su responsabilidad primordial se orienta a la prestacion eficiente y
continua de los servicios publicos municipales basicos, entre los que se incluyen el
abastecimiento de agua potable, la operacion y mantenimiento del sistema de
alcantarillado, el mejoramiento y conservacion de la red vial municipal, asi como el
mantenimiento de la infraestructura publica en general.

Para el cumplimiento de estos fines, la Municipalidad disefia e implementa de manera
planificada una serie de planes, programas y actividades estratégicas, alineadas con
los instrumentos de planificacion institucional, las cuales estan orientadas a fortalecer
la gestién municipal, promover el desarrollo sostenible y elevar la calidad de vida de los
habitantes del municipio, en concordancia con los principios de eficiencia, eficacia y
orientacién a resultados.

La linea base para la formulacion del presente instrumento de planificacion se
fundamenta en los cuatro ejes estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), a
saber: Bienestar para la gente, Estado garante de los Derechos Humanos, Recursos
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naturales hoy para el futuro y Riqueza para todos y todas, los cuales constituyen el
marco orientador de la politica publica nacional. Asimismo, se consideran de manera
integral las diez prioridades nacionales, las Metas Estratégicas de Desarrollo y los
Resultados Estratégicos de Desarrollo, asegurando la coherencia y alineacion con los
objetivos de desarrollo del pais.

De igual forma, el instrumento incorpora los lineamientos establecidos en la Politica
General de Gobierno y sus pilares, asi como el Plan de Desarrollo Municipal y
Ordenamiento Territorial (PDM-OT), documento que identifica y prioriza las principales
problematicas del municipio, definiendo los resultados esperados y las metas
especificas a nivel local. Adicionalmente, se toman en cuenta los compromisos
internacionales asumidos por el Gobierno de Guatemala, enmarcados en los diecisiete
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, garantizando un enfoque
de desarrollo integral, sostenible y orientado a resultados.

En tal sentido, la Autoridad Superior y la Autoridad Superior Administrativa estan
comprometidas en orientar sus esfuerzos a lograr los resultados propuestos. Este
compromiso se describe en el instrumento denominado Plan Estratégico Institucional
(PEI) y Plan Operativo Multianual (POM), que tiene como finalidad que la municipalidad
oriente su accionar para lograr los resultados que permitan cambios en las condiciones
de vida de sus habitantes durante el periodo 2023 - 2027.

Asimismo, el Plan Operativo Anual (POA) es un instrumento de gestion operativa que
plantea la programacion de los productos institucionales (bienes o servicios) ya sean
de competencia propia o las intervenciones que responden a las competencias
delegadas que se derivan de un instrumento de planificacion operativa multianual Plan
Operativo Multianual (POM) y que se realizan durante el periodo fiscal correspondiente
a un ano, el cual corresponde al afio 2025.

Para que la Municipalidad pueda cumplir de manera eficaz y oportuna con las
competencias propias y aquellas que le han sido delegadas, resulta indispensable
disponer de una estructura organizacional sélida, eficiente y debidamente fortalecida,
que permita una adecuada coordinacién de funciones y una gestion institucional
efectiva. Asimismo, es fundamental que el recurso humano cuente con las capacidades
técnicas, administrativas y operativas necesarias, acorde a los perfiles y
responsabilidades de cada puesto, a fin de responder eficientemente a las necesidades
y demandas de la poblacién usuaria de los servicios publicos municipales que la
institucion tiene a su cargo, garantizando la calidad, continuidad y cobertura de los
mismos.

Adicionalmente, la municipalidad, a través de la Fundacion de Desarrollo de Guatemala
(FUNDESA), recibio el reconocimientos en el indice de Competitividad Local 2025, la
cual se puede consultar en el sitio Web (https://www.fundesa.org.gt/indices-y-evaluaciones-
de-pais/indice-de-competitividad-local consulta realiza da el dia 20 de enero del afio 2026,
en el horario 10:45 Hrs.), Este resultado es por ocupar el 6to. lugar entre 340 municipios
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or el Indice de Competitividad Local. Este logro es el resultado de inversiones
p
estratégicas en diversos indices, tales como:

e Educacion: para formar generaciones capacitadas.

¢ Infraestructura: que mejora la calidad de vida de los ciudadanos.

« Programas de inversion social: que promueven el bienestar de la poblacion.
« Deporte, cultura y arte: que fomentan el desarrollo integral de la comunidad.
e Programas de inversion local: que dinamizan la economia del municipio.

Estos elementos evidencian el compromiso de la municipalidad hacia la mejora
continua y el desarrollo sostenible de su entorno.

5.4 Consideracion de la Exposicion a Riesgos en la Planificacién y Gestion

a) Identificacion de eventos:

La recopilacion de informacion se efectué a través de las distintas Direcciones,
Jefaturas, Coordinaciones y Unidades municipales, mediante la realizacion de
entrevistas de caracter verbal y visitas in situ, lo que permitié obtener informacion
directa y contextualizada sobre los procesos y actividades desarrolladas. Como
resultado de este procedimiento, se lograron identificar y documentar los eventos
consignados en la Matriz de Evaluacion de Riesgos, los cuales guardan una relacion
directa con las areas criticas para el fortalecimiento institucional, el desarrollo
organizacional y la mejora continua de las operaciones municipales, en concordancia
con los objetivos estratégicos de la Municipalidad.

Los riesgos identificados fueron analizados y valorados de manera integral,
considerando tanto la probabilidad de ocurrencia como la severidad o nivel de impacto
asociado a cada evento, asi como las posibles repercusiones en el desempefio y
cumplimiento de funciones de cada Dependencia Municipal, lo que permitio priorizar los
riesgos y establecer una base técnica para la toma de decisiones y la implementacion
de acciones de mitigacion.

En este contexto, la Matriz de Evaluacion de Riesgos correspondiente al periodo
comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticinco
consolida un total de noventa y dos (92) eventos de riesgo, los cuales se encuentran
debidamente alineados con los instrumentos de planificacion institucional,
especificamente con el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Operativo Multianual
(POM) y el Plan Operativo Anual (POA).

CUMPLIMIENTO
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OPERATIVO 25

Los niveles de tolerancia del riesgo establecen dentro de la Matriz de Evaluacion de
Riesgos, existen 88 riesgos tolerables (0.01 al 10), 4 riesgos gestionables (10.01 al 15)
y 0 riesgos no tolerables (15.1 al 25).

Asimismo, en la Matriz de Evaluacion de Riesgo correspondiente al afo 2025, es
esencial realizar un seguimiento de los riesgos que se encuentran en niveles de
tolerancia considerados como Gestionables. Los riesgos identificados son los
siguientes:

¢ Manual de Procedimientos de cada Direccion, Departamento y Unidad, Riesgo
supeditado a la Direccién Municipal de Recursos Humanos. Se encuentra en un
avance de un 50% para el afo 2025.

e Actualizacion de Reglamentos y elaboracion de nuevos reglamentos y
manuales para las diferentes Dependencias Municipales.

e Creacion de Vivero Municipal y elaboracion de nuevos proyectos a impulsar
para el ejercicio 2025. Se encuentra un avance del 50%.

En consecuencia, resulta imperativo implementar acciones de mitigacion en el corto
plazo que permitan reducir y controlar los riesgos identificados, con el fin de asegurar
el estricto cumplimiento del marco legal y normativo que los regula. Lo anterior es
fundamental para garantizar la adecuada gestion administrativa, operativa y financiera,
asi como el correcto funcionamiento de las dependencias municipales, fortaleciendo el
sistema de control interno y contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

b) Evaluacién del Riesgo:

Los riesgos o eventos identificados en las distintas Direcciones, Departamentos,
Coordinaciones y Unidades municipales, por la Direccion Municipal de Evaluacion de
Riesgos, fueron sometidos a un proceso de analisis técnico y objetivo, orientado a
garantizar su adecuada valoracion. Dicho proceso incluyd una discusion detallada y
consensuada para la asignacién de la probabilidad de ocurrencia de cada evento,
considerando los tiempos de materializacion, los rangos histéricos disponibles y el
comportamiento observado en ejercicios anteriores.

Asimismo, se evaluo la severidad que registro una media de 3 en ponderacion de los
datos de la matriz de evolucion de riego del afio 2025 y el nivel de impacto potencial
que dichos riesgos podrian generar sobre el cumplimiento de los objetivos
institucionales de la Municipalidad, permitiendo establecer una priorizacion adecuada y
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servir como base para la definicién de medidas de control y estrategias de mitigacion,
en concordancia con los principios del sistema de control interno.

c) Establecer posibles respuestas al riesgo

Cada riesgo o evento identificado cuenta con una respuesta especifica y debidamente
definida, la cual debe ser implementada y cumplida por las Dependencias Municipales
responsables dentro de los plazos establecidos, de conformidad con lo dispuesto en el
Plan de Trabajo y Seguimiento de Riesgos. Dichas respuestas estan orientadas a
prevenir, reducir o controlar los efectos de los riesgos sobre los procesos
institucionales.

Con el propésito de fortalecer el proceso de mitigacion liderado por la Direccion
Municipal de Evaluacion de Riesgos, cada evento identificado se encuentra respaldado
por la documentacién pertinente, la cual permite evidenciar la ejecucion de las acciones
definidas, garantizando la transparencia, trazabilidad y el cumplimiento del proceso de
seguimiento y monitoreo continuo que se ha implementado para cada respuesta al
riesgo, en el marco del sistema de control interno institucional.

d) Evaluar el riesgo residual

Para cada evento de riesgo identificado se considerd la evaluacion del Riesgo Residual,
el cual fue determinado en funcién del nivel de madurez, eficacia y eficiencia de los
controles internos existentes, asi como de la capacidad de mitigacién implementada
para cada evento. Este enfoque metodoldgico tiene como finalidad asegurar el respeto,
fortalecimiento y correcta aplicacion del sistema de control interno, contribuyendo a una
gestion institucional ordenada y orientada a resultados.

Asimismo, los eventos de riesgo identificados fueron valorados considerando las
amenazas y factores de riesgo tanto internos como externos, priorizando aquellos que
representan una mayor exposicion para el cumplimiento, logro y consecucion de los
objetivos institucionales, lo cual permitié establecer un orden de atencion y definir
acciones preventivas y correctivas acordes al nivel de riesgo identificado.

e) Establecer la Tolerancia al Riesgo

Los niveles de tolerancia al riesgo, que se encuentran identificados en la matriz de
evaluacion de riesgo, son los recomendados conforme lo establece la Guia No. 1 de
Evaluacion de Riesgos, emitido por la Contraloria General de Cuentas.

5.5 Consideracion de la Exposicion a Riesgos de Fraude y Corrupcion

Los eventos consignados en la Matriz de Evaluaciéon de Riesgos se encuentran
directamente vinculados al cumplimiento de las Leyes, Reglamentos y Manuales
financieros vigentes, los cuales regulan los procesos administrativos y operativos que
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deben ser observados por las Direcciones, Departamentos, Coordinaciones y Unidades
municipales en el desarrollo de sus funciones.

La identificacion y gestién de dichos eventos permite fortalecer el sistema de control
interno institucional, asegurando la correcta aplicaciéon de los procedimientos
establecidos, asi como la salvaguarda, uso adecuado y proteccién de los recursos
financieros y bienes patrimoniales de la Municipalidad, contribuyendo a una gestion
transparente, eficiente y conforme al marco legal aplicable.

Dentro de la Municipalidad los empleados y funcionarios municipales tienen
conocimiento que existe un Cédigo de Etica vigente aprobado por el Concejo Municipal
del libro veintiuno (21) de Actas Extraordinarias por medio del PUNTO SEGUNDO del
acta nimero CERO NUEVE GUION DOS MIL VEINTIDOS (09-2022) de fecha treinta
de mayo del afio 2022, el cual regula y tipifica las acciones relacionadas a fraude y
corrupcion, por tal razon cada proceso que se realiza de forma interna y externa debe
ser con transparencia y eficiencia, sin buscar algun beneficio particular o econémico.

6. Normas Aplicables al Sistema Presupuestario

6.1 Funcion Normativa

La Municipalidad, a través de la Direccion de Administracion Financiera Integrada
Municipal (DAFIM), ha formulado, estructurado y vinculado su presupuesto institucional
en estricto apego a las politicas, normas y procedimientos establecidos en el marco
legal y técnico vigente, particularmente los contenidos en la Ley Organica del
Presupuesto, Decreto Numero 101-97, el Cédigo Municipal, Decreto Numero 12-2002,
y el Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal (MAFIM), aprobado
mediante Acuerdo Ministerial Numero 558-2021.

Dicho proceso presupuestario se desarrolld en concordancia con los principios de
legalidad, transparencia, eficiencia y responsabilidad fiscal, asegurando la adecuada
programacion, ejecucion y control de los recursos financieros municipales.

La Direccion Municipal de Planificacion, para la formulacion del Plan Operativo Anual
(POA), aplica de manera sistematica las estrategias, politicas, lineamientos vy
procedimientos establecidos en la normativa vigente, con el propésito de asegurar la
adecuada vinculacién y coherencia de los objetivos institucionales de la Municipalidad.
Este proceso permite alinear las acciones, programas y proyectos operativos con los
instrumentos de planificacion estratégica, garantizando una gestion orientada a
resultados y en concordancia con las prioridades institucionales y el marco legal
aplicable.

La Direccidon de Administraciéon Financiera Integrada Municipal (DAFIM), para la
formulacion del Anteproyecto de Presupuesto, aplica de manera sistematica las
estrategias, politicas, lineamientos y procedimientos establecidos en la normativa
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vigente, con el propdsito de asegurar la adecuada vinculacion del presupuesto con los
objetivos institucionales de la Municipalidad. Este proceso garantiza la coherencia entre
la planificacion estratégica y la programacién presupuestaria, promoviendo una gestion
financiera orientada a resultados y conforme al marco legal aplicable.

6.2 Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestién utilizados para la mediciéon de la Gestion por Resultados
corresponden a aquellos definidos e implementados por los entes rectores de la
planificacion y por el Ministerio de Finanzas Publicas, a través de sus plataformas
oficiales, los cuales permiten evaluar el desempefio de la Municipalidad mediante el
indice Consolidado Financiero Municipal (ICFM). Dichos indicadores constituyen una
herramienta técnica para el analisis del comportamiento financiero, presupuestario y de
gestion institucional.

Para efectos de la verificacion correspondiente, se realizé la consulta en el sitio web del
Ministerio de Finanzas Publicas, especificamente en la guia metodoldgica del ICFM; no
obstante, se constatd que los indicadores aplicables al ejercicio fiscal dos mil veinticinco
(2025) aun no han sido publicados, situacién que limita la evaluacion actualizada de la
gestién municipal bajo dicho indice para el periodo en referencia.

El indice de Evaluacion Presupuestaria mide la eficiencia en la gestion del presupuesto,
abarcando tanto los ingresos como los egresos. Los indicadores de ejecucion
presupuestaria incluyen: Ejecucién Presupuestaria de Ingresos, Ejecucion
Presupuestaria de Egresos, Relacién de Gastos e Ingresos Ejecutados, Ejecucion por
Tipo de Gasto y Transferencias Presupuestarias.

La Municipalidad realiza la difusion de los avances, logros y resultados de los distintos
proyectos ejecutados mediante la publicacién de una revista municipal, la cual es
distribuida a la poblacion con el proposito de fortalecer la transparencia y la rendicion
de cuentas. Dicha publicacion resalta los resultados mas relevantes alcanzados en el
marco del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal, el cual se encuentra
articulado a través de los pilares de desarrollo que son implementados y ejecutados por
las diferentes Dependencias Municipales, permitiendo a la ciudadania conocer el
impacto de la gestién municipal en el desarrollo local.

Los resultados relevantes que esta revista difunde a la poblacion en proyectos de
inversidn de infraestructura son:

v CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE CERRO ALUX FRENTE A
RADIO TELEVISION ZONA 5 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ,
SACATEPEQUEZ.

v MEJORAMIENTO SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN 6TA
CALLE DESDE CALLEJON EL CHORRITO HACIA CARRETERA RD SAC 12
ZONA 1 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ.
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v MEJORAMIENTO SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN CANTON
REFORMA FINAL ZONA 2 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ.

v CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLANTA
DE TRATAMIENTO EN EL SECTOR LOS NIL Y CALLE DEL RiO SACURUM
ZONA 2 Y 4 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ.

v CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN
GRANJAS SIBONEY ZONA 6 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ,
SACATEPEQUEZ.

v" CONSTRUCCION MURO DE CONTENCION KM. 25.6 CARRETERA CA-1
OCCIDENTE CONTIGUO A PASARELA CHOACORRAL ZONA 5 SAN LUCAS
SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ.

v" CONSTRUCCION MURO DE CONTENCION KM. 25.8 CARRETERA CA-1
OCCIDENTE CONTIGUO A PASARELA CHOACORRAL ZONA 5 SAN LUCAS
SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ.

v CONSTRUCCION CANCHA POLIDEPORTIVA EN CALLE REAL 3ER
CALLEJON ZONA 3 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ.

v MEJORAMIENTO CALLE ADOQUINAMIENTO CALLE DE TARJETAS ZONA 2
SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ.

v MEJORAMIENTO CALLE 2DA AVENIDA FINAL Y 2DA CALLE JARDINES DE
SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ.

v MEJORAMIENTO CALLE 2DA CALLE FINAL Y 1RA AVENIDA JARDINES DE
SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ.

v MEJORAMIENTO CALLE AVENIDA LOS PINOS Y LAS MARGARITAS
BOSQUES DE SAN LUCAS ALDEA CHOACORRAL ZONA 4 SAN LUCAS
SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ.

v DRENAJE SANITARIO EN CALLE PRINCIPAL RESIDENCIAL PRADOS DE
SAN LUCAS ZONA 2 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ.

En los resultados relevantes de proyectos de inversion que no forman capital fijo son:

v' La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde (SOSEA): Entre
sus principales acciones se encuentran las Jornadas Médicas, especialmente
las jornadas de especialidades, realizadas en colaboracidon con médicos
internacionales de The Great Commission, organizacion con sede en Estados
Unidos.

v' La Direccion de Proteccion y Desarrollo Social: La Direccion de Proteccion y
Desarrollo Social fue creada con el objetivo de atender a los grupos mas
vulnerables del municipio: la nifez y los adultos mayores. Desde esta
dependencia se coordinan acciones estratégicas, como el funcionamiento de la
Guarderia Municipal y el Centro del Adulto Mayor, buscando siempre mejorar la
calidad de vida de estas poblaciones

v" La Direccién Municipal de Cultura: La Direccion Municipal de Cultura esta
integrada por la Academia Municipal de Arte y la Unidad de Desarrollo Cultural,
ambas enfocadas en fortalecer la identidad y el talento local. La Academia
Municipal de Arte tiene como fin poder fomentar el desarrollo de la nifnez y
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juventud, donde se imparten 7 disciplinas artisticas que son Guitarra, Violin,
Piano, Danza, Coro, Pintura y Marimba, dentro de los resultados cabe resaltar
que existe una marimba la cual se encuentra integrada por alumnos, quienes
han realizado presentaciones en los diferentes Departamentos.

De esta forma, la Direccién Municipal de Cultura no solo apoya la formacion en
las bellas artes, sino que también crea espacios de encuentro e intercambio
cultural, fortaleciendo el orgullo y el sentido de pertenencia de la comunidad.

v" Unidad de Atencion Integral a la Victima: La Unidad de Atencion Integral a la
Victima se ha consolidado como un espacio de apoyo humano y especializado
que brinda atencion a personas cuyos derechos han sido vulnerados. Su
trabajo integra apoyo psicoldgico, asesoria legal y acompanamiento integral,
articulando esfuerzos con distintas instituciones para garantizar una respuesta
efectiva y sensible. De enero a agosto de 2025 se han atendido 798 personas
del municipio, con 88 casos en el area legal, 116 en el area psicolégica, 21 en
el area de apoyo integral y 46 participantes en el programa Escuela para
Padres. Asimismo, se han desarrollado Jornadas de Asesoria Legal en
diferentes comunidades y talleres dirigidos a madres y padres de familia, con el
fin de fortalecer los hogares y prevenir situaciones de riesgo.

Asimismo, la Municipalidad da a conocer los resultados del ejercicio fiscal mediante la
elaboraciéon y presentacion de la Memoria de Labores, en cumplimiento de lo
establecido en el Cédigo Municipal, Decreto Numero 12-2002, documento que es
remitido a las distintas Entidades del Estado responsables de la fiscalizacion y control.

La Memoria de Labores constituye un instrumento fundamental de rendicion de
cuentas, a través del cual se informa de manera sistematica sobre el desempefio
institucional y el uso de los recursos publicos.

Dicho documento se encuentra estructurado en funcion de los ejes estratégicos para el
Desarrollo Municipal, los cuales orientan la formulacion y ejecucion de las acciones,
programas y politicas publicas hacia el desarrollo integral del municipio. Estos ejes han
sido implementados con el objetivo de atender las necesidades actuales de la
poblacién, asi como de sentar las bases para un crecimiento sostenible que contribuya
a mejorar de manera progresiva la calidad de vida de los habitantes.

En este sentido, la Administraciéon Municipal ha enfocado su gestion en los siguientes
ejes estratégicos, con el propésito de cumplir con los principios de eficiencia y eficacia
en la gestion publica:

Desarrollo Social y Comunitario

Infraestructura e inicio de gestion al Plan de Ordenamiento Territorial
Desarrollo Econémico Local

Sostenibilidad Ambiental

Transparencia y Gobernanza

AN N NN
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6.3 Registros Presupuestarios

Los registros presupuestarios efectuados por la Direccién de Administracion Financiera
Integrada Municipal (DAFIM) se realizan a través de las plataformas oficiales
administradas por el Ministerio de Finanzas Publicas, en su calidad de ente rector del
Sistema de Administracién Financiera para los Gobiernos Locales.

Los ingresos y egresos que la Municipalidad percibe y ejecuta se registran y operan
conforme a lo establecido en el Manual de Administracion Financiera Integrada
Municipal (MAFIM), aprobado mediante Acuerdo Ministerial Nimero 558-2021, asi
como en cumplimiento del Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector
Publico de Guatemala, en su sexta edicién, garantizando la correcta clasificacion,
registro y control de las operaciones financieras, en apego al marco normativo vigente.

Del anélisis de la informacion recabada a partir de los registros de ejecucion de ingresos
y egresos, se evidencia que, durante el ejercicio fiscal dos mil veinticinco (2025), la
Municipalidad conté con un presupuesto inicialimente aprobado por la Autoridad
Superior por un monto de noventa y seis millones cuatrocientos veintitrés mil
ochocientos ochenta y dos quetzales exactos (Q.96,423,882.00).

Asimismo, durante el periodo evaluado se realizaron modificaciones presupuestarias
en la modalidad de ampliaciones, por un valor de treinta y nueve millones trescientos
setenta y siete mil ciento nueve quetzales con cuarenta y ocho centavos
(Q.39,377,109.48), lo que dio como resultado un presupuesto total vigente de ingresos
y egresos de ciento treinta y cinco millones ochocientos mil novecientos noventa y un
quetzales con cuarenta y ocho centavos (Q.135,800,991.48).

Cabe destacar que dichas ampliaciones presupuestarias fueron debidamente
conocidas, analizadas y aprobadas por la Autoridad Superior, en cumplimiento de las
normativas legales y técnicas vigentes, garantizando la legalidad, transparencia y
correcta administracion de los recursos publicos municipales.

De conformidad con los registros de ejecucion presupuestaria, se establece que la
Municipalidad, durante el periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno de
diciembre de dos mil veinticinco (2025), percibié ingresos por un monto total de cien
millones novecientos ocho mil ochocientos veintiséis quetzales con noventa y ocho
centavos (Q.100,908,826.98). Dicho monto percibido se encuentra integrado por
diversas fuentes de financiamiento, entre las que se incluyen el Situado Constitucional
del Gobierno Central, los aportes del Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE),
las transferencias del Instituto Nacional de Bosques (INAB), asi como los Ingresos
Propios municipales y la recaudacion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (IUSI), lo
cual refleja la composicion y diversificacion de los ingresos municipales.

Con base en los registros de la ejecucién presupuestaria, se determina que la
Municipalidad, durante el periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno de
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diciembre de dos mil veinticinco (2025), erogd recursos por concepto de gastos de
funcionamiento e inversion por un monto total de ochenta y cinco millones quinientos
setenta y ocho mil seiscientos ochenta y siete quetzales con cincuenta y dos centavos
(Q.85,578,687.52). Asimismo, se evidencid6 que el area de Presupuesto dio
cumplimiento a las etapas del ciclo del gasto publico, especificamente en las fases de
Comprometido, Devengado y Pagado, conforme a lo establecido en la normativa
vigente, lo cual refleja una adecuada aplicacion de los procedimientos presupuestarios
y financieros.

En virtud de lo anterior, se determina que los registros presupuestarios de ingresos y
egresos efectuados por la Direcciéon de Administraciéon Financiera Integrada Municipal
(DAFIM) fueron operados de manera eficiente, oportuna y conforme a la normativa
vigente, segun se evidencia en los reportes generados por el Sistema de Servicios de
Gobiernos Locales (SERVICIOS GL) y el Sistema de Contabilidad Integrada de
Gobiernos Locales (SICOIN GL). Lo anterior refleja una adecuada gestion de la
informacion financiera y presupuestaria, garantizando la confiabilidad, integridad y
trazabilidad de los registros municipales.

6.4 Formulacion

La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal (DAFIM) cuenta, a la
presente fecha, con Manuales de Normas y Procedimientos Internos, los cuales definen
y regulan los procedimientos administrativos y operativos aplicables a los procesos
presupuestarios que se desarrollan en dicha dependencia. Estos manuales constituyen
un instrumento fundamental para estandarizar las actividades, fortalecer el control
interno y asegurar la correcta aplicacién de la normativa vigente en la gestion financiera
municipal.

A la presente fecha, la Coordinacién de Presupuesto desarrolla sus funciones en
estricto apego a lo establecido en el Manual de Administracion Financiera Integrada
Municipal (MAFIM), observando de manera sistematica el cumplimiento de las fases del
proceso presupuestario, que comprenden la formulacién, aprobacion del presupuesto
y la ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos. Lo anterior evidencia la adecuada
aplicacion de los procedimientos normativos y contribuye al fortalecimiento del sistema
de administracion financiera y control interno municipal.

El presupuesto para el ejercicio fiscal 2025 fue aprobado por el Honorable Concejo
Municipal, por medio del libro nimero VEINTICUATRO, de actas de sesiones
Extraordinarias del Concejo Municipal, segun el PUNTO SEGUNDO del acta numero
TREINTA GUION - DOS MIL VEINTICINCO (30-2025), de fecha doce de diciembre
de dos mil veinticinco, el cual asciende a un total de ingresos y egresos de: noventa y
nueve millones quinientos veintiin mil seiscientos treinta y seis quetzales exactos
(Q.99,521,636.00).
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Asimismo, se constaté el cumplimiento del proceso de formulacion presupuestaria,
conforme a los lineamientos emitidos por la Direccion Técnica del Presupuesto, a través
de las Normas para la Formulacion Presupuestaria del Ejercicio Fiscal dos mil
veinticinco (2025) y del marco multianual dos mil veinticuatro — dos mil veintiocho (2024~
2028), asegurando la coherencia entre la planificacién institucional, la programacion

financiera y las disposiciones técnicas vigentes.

6.5 Modificaciones Presupuestarias

Las modificaciones presupuestarias realizadas por la Municipalidad durante el gjercicio
fiscal dos mil veinticinco (2025) evidencian que, de manera objetiva, oportuna y
eficiente, se atendieron las necesidades operativas y financieras planteadas por las
distintas Dependencias Municipales a lo largo del afio. Dichas solicitudes fueron
analizadas técnicamente por la Direcciéon de Administracion Financiera Integrada
Municipal (DAFIM) y, posteriormente, sometidas al conocimiento y aprobacion del
Concejo Municipal, en cumplimiento de los procedimientos y disposiciones establecidas
en la normativa vigente, garantizando la legalidad y transparencia en la administracion
de los recursos publicos.

Durante el ejercicio fiscal dos mil veinticinco (2025), la Municipalidad oper6 con el
presupuesto de ingresos y egresos debidamente aprobado por la Autoridad Superior.
En ese contexto, y con el proposito de ajustar la programacion financiera a las
necesidades operativas de las distintas Dependencias Municipales, se efectuaron
procesos de readecuacion presupuestaria.

Como resultado de lo anterior, la Direccion de Administracion Financiera Integrada
Municipal (DAFIM) gestiond y registré un total de cuarenta y seis (46) transferencias y
modificaciones presupuestarias, por un monto acumulado de diez millones quinientos
setenta mil setecientos setenta y cinco quetzales con sesenta y un centavos
(Q.10,570,775.61). Se verifico que dichas transferencias fueron solicitadas y ejecutadas
por las Dependencias Municipales con el objetivo de dar continuidad al cumplimiento
de los objetivos institucionales, en observancia de la normativa presupuestaria vigente.

Para la actualizacién y programacion presupuestaria, asi como para el ajuste de metas
institucionales, la Direccién Municipal de Planificacién, al momento de solicitar
transferencias o ampliaciones presupuestarias ante la Autoridad Superior, presenta de
manera simultanea la solicitud de autorizacion para efectuar las modificaciones
correspondientes al Plan Operativo Anual (POA) vigente. Asimismo, se gestionan y
coordinan las adecuaciones necesarias al Plan Anual de Compras, las cuales deben
ser realizadas por el Departamento de Compras y Adquisiciones, garantizando la
coherencia y alineacion entre la planificacién operativa, la programacion presupuestaria
y los procesos de adquisicion, en observancia del marco normativo aplicable.
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6.6 Control de Ejecuciéon Presupuestaria

El control presupuestario que realiza la Direccion de Administracion Financiera
Integrada Municipal (DAFIM) se ejecuta a través del Comité de Programacion y
Ejecucién Presupuestaria Financiera Municipal, instancia responsable de Ila
programacion mensual del presupuesto de ingresos y egresos, asi como del analisis
sistematico de la ejecucion presupuestaria correspondiente. Dicho analisis incluye la
elaboracion de flujos de caja mensuales, mediante los cuales se identifican y comparan
los ingresos y gastos programados frente a los efectivamente ejecutados.

Los resultados de estos analisis son consolidados y presentados a la Autoridad
Superior de manera cuatrimestral, con el propdsito de informar sobre el comportamiento
de la ejecucidén y programacién presupuestaria, facilitando la toma de decisiones
oportunas y fortaleciendo los mecanismos de control y seguimiento financiero
institucional.

De conformidad con lo establecido en el Manual de Administracion Financiera Integrada
Municipal (MAFIM), segunda edicién, aprobado mediante Acuerdo Ministerial NUmero
558-2021, la funcién principal del Comité de Programacion y Ejecucion Presupuestaria
Financiera Municipal (COPEP Municipal) consiste en analizar, revisar y controlar los
flujos de ingresos y pagos que realizan los Gobiernos Locales, con el propdsito de
coadyuvar al cumplimiento eficiente y oportuno de los objetivos definidos en el Plan
Operativo Anual (POA). En este marco, la COPEP Municipal tiene la responsabilidad
de definir las lineas de accion para el manejo eficiente, racional y equitativo de los
recursos financieros disponibles, asi como de aprobar, con base en el analisis técnico
efectuado, las cuotas financieras cuatrimestrales que correspondan a las unidades
administrativas, dependencias municipales y responsables de programas, atendiendo
las solicitudes presentadas y la proyeccion financiera institucional, en observancia de
los principios de legalidad, eficiencia y control del gasto publico.

El Comité de Programacion y Ejecucion Presupuestario Financiero Municipal (COPEP
MUNICIPAL), se encontraba integrado por las siguientes personas para el ejercicio
fiscal 2025:

e Sindico Primero

¢ Director Municipal de Planificacion

e Director de la Administracion Financiera Integrada Municipal (DAFIM)
o Jefe de Tesoreria

e Coordinador de Presupuesto

6.7 Liquidacion Presupuestaria

La liquidacién presupuestaria del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2025, el
Director de la Administracion Financiera Integrada Municipal por medio de oficio,
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present6 a la Autoridad Superior la Liquidaciéon Presupuestaria del Ejercicio Fiscal dos
mil veinticinco, en donde reveld que existe un presupuesto aprobado por el valor de:
noventa y seis millones cuatrocientos veintitrés mil ochocientos ochenta y dos quetzales
exactos (Q.96,423,882.00), modificaciones presupuestarias por un valor de: treinta y
nueve millones trescientos setenta y siete mil ciento nueve quetzales con cuarenta y
ocho centavos (Q.39,377,109.48) para hacer un presupuesto vigente de: de ciento
treinta y cinco millones ochocientos mil novecientos noventa y un quetzales con
cuarenta y ocho centavos (Q.135,800,991.48), donde los ingresos presupuestarios son
de: cien millones novecientos ocho mil ochocientos veintiséis quetzales con noventa y
ocho centavos (Q.100,908,826.98) y egresos de: de ochenta y cinco millones
quinientos setenta y ocho mil seiscientos ochenta y siete quetzales con cincuenta y dos
centavos (Q.85,578,687.52), existiendo un Superavit de: quince millones trescientos
treinta mil ciento treinta y nueve quetzales con cuarenta y seis centavos
(Q.15,330,139.46). La liquidacion presupuestaria de ingresos y egresos fue aprobada
por medio del libro Veintiocho de Actas de Sesiones Extraordinarias del Concejo
Municipal PUNTO TERCERO del acta numero CERO UNO GUION DOS MIL
VEINTISEIS (01-2026), de fecha nueve de enero de dos mil veintiséis.

6.8 Capacitacion y Seguimiento

La Coordinacion de Presupuesto, en conjunto con las distintas areas que integran la
Jefatura de Tesoreria, participd en capacitaciones virtuales desarrolladas por el
Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccion de Asistencia de la
Administracion Financiera Integrada Municipal, en su calidad de entes rectores del
sistema financiero publico, con el objetivo de fortalecer los conocimientos técnicos y
operativos en materia de administracion financiera municipal.

Asimismo, la Direcciéon de Administracién Financiera Integrada Municipal (DAFIM), por
medio de la Coordinacion de Presupuesto y la Jefatura de Tesoreria, llevd a cabo
capacitaciones periddicas dirigidas a las distintas Dependencias Municipales, las
cuales tuvieron como finalidad socializar y reforzar las generalidades y disposiciones
presupuestarias establecidas en el Manual de Administraciéon Financiera Integrada
Municipal y en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico,
ambos emitidos por el Ministerio de Finanzas Publicas, contribuyendo al fortalecimiento
del control interno y a la correcta aplicacion de la normativa financiera vigente.

Las capacitaciones impartidas por el Ministerio de Finanzas Publicas, por medio de la
Direccién de Asistencia de Administracién Financiera Integrada Municipal (DAAFIM),
se puede establecer que el equipo de la Direccién Financiera, recibié las siguientes
capacitaciones: - Clasificadores Tematicos — Planificacién presupuestaria de Ingresos
y Egresos — Formulacion Presupuestaria de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal
2025.
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7. Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

7.1 Funcién Normativa

La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal (DAFIM), a través de la
Coordinacién de Contabilidad, da estricto cumplimiento al marco normativo aplicable,
integrado por las disposiciones legales ordinarias, reglamentos, circulares, asi como
por las normativas internas que conforman el andamiaje institucional y administrativo
de la Municipalidad.

En el ejercicio de sus funciones, dicha Coordinacion aplica de manera sistematica los
lineamientos técnicos y contables establecidos, garantizando la correcta ejecucion,
registro y control de las operaciones financieras, asi como la observancia de los
principios de legalidad, transparencia y rendicion de cuentas, contribuyendo al
fortalecimiento del sistema de control interno municipal y a la adecuada administracion
de los recursos publicos.

7.2 Normativa Contable Interna

La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal (DAFIM), a traves de la
Coordinacién de Contabilidad, cuenta internamente con procedimientos generales
establecidos que permiten mantener un adecuado sistema de control interno sobre las
operaciones relacionadas con los ingresos y egresos presupuestarios, el registro
patrimonial y los flujos de fondos.

Dichos procedimientos tienen como finalidad asegurar el registro oportuno, integro y
confiable de las operaciones financieras, asi como garantizar el cumplimiento de los
principios de legalidad, transparencia y eficiencia en la administracion de los recursos
municipales. Asimismo, estos procesos se encuentran alineados con lo establecido en
los manuales técnicos, normativas y circulares emitidos por los entes rectores del
Ministerio de Finanzas Publicas y de la Secretaria de Planificacion y Programacion de
la Presidencia, fortaleciendo con ello la gestion financiera institucional y el sistema de
control interno municipal.

Asi mismo se da cumplimiento a lo que establece el numeral 2. de las Funciones
Basicas del Area de Contabilidad del Manual de Administracion Financiera Integrada
Municipal, segun el Acuerdo Ministerial, 558-2021.

7.3 Registros de Operaciones

La Coordinacién de Contabilidad justifica, respalda y documenta de manera integral y
sistematica todas las operaciones financieras que se registran contablemente, tales
como depositos bancarios, notas de crédito, notas de débito, emision de cheques y
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demas transacciones financieras que se generen en el desarrollo de la gestion
municipal.

Para tal efecto, dichas operaciones cuentan con evidencia documental suficiente,
competente y pertinente, lo que permite garantizar la trazabilidad de la informacion
financiera, la razonabilidad de los registros contables y el cumplimiento de los principios
de transparencia, legalidad y eficiencia en los procesos contables. Este procedimiento
fortalece el control interno, facilita los procesos de verificacién y fiscalizacion y
contribuye a una gestion financiera confiable y ordenada.

Todos los registros contables que se efectian en la Direccion de Administracion
Financiera Integrada Municipal se realizan de manera exclusiva y sistematica a través
de las plataformas informaticas implementadas por el ente rector, el Ministerio de
Finanzas Publicas, especificamente mediante el Sistema de Contabilidad Integrada de
Gobiernos Locales (SICOIN GL) y el Sistema de Servicios de Gobiernos Locales
(SERVICIOS GL).

Dichos registros se operan conforme a los lineamientos establecidos en el moédulo de
Contabilidad, el cual permite el registro, control y consolidaciéon de las operaciones
presupuestarias, financieras y patrimoniales de la Municipalidad. Asimismo, estos
sistemas generan de forma estandarizada, oportuna y confiable los Estados
Financieros, auxiliares contables y reportes generales de ingresos y egresos,
garantizando la uniformidad de la informacién financiera, la trazabilidad de los registros
y el cumplimiento de las normativas vigentes aplicables a los Gobiernos Locales.

Asimismo, para la realizacion de reclasificaciones contables, ajustes contables y
cualquier otro movimiento de naturaleza financiera o patrimonial, la Coordinacion de
Contabilidad, en coordinacién con el Departamento de Tesoreria y bajo la supervision
del Director de la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal, procede
a gestionar previamente la autorizacion correspondiente ante la Autoridad Superior.

Este procedimiento tiene como finalidad garantizar la legalidad, transparencia y
razonabilidad de los registros contables, asi como fortalecer los mecanismos de control
interno, asegurando que toda modificacién contable cuente con el respaldo técnico,
documental y administrativo necesario, y se efectie en estricto apego a las normativas
emitidas por el Ministerio de Finanzas Publicas y a las disposiciones internas de la
Municipalidad.

7.4 Conciliaciones de Saldos

La Coordinacién de Contabilidad tiene la responsabilidad de mantener conciliados de
manera diaria los saldos de las distintas cuentas contables, con el propdsito de
asegurar la razonabilidad, consistencia y confiabilidad de la informacion financiera. Este
control permanente permite verificar que cada operacion de ingresos y egresos
registrada refleje fielmente la realidad financiera de la Municipalidad.
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Dichas operaciones se procesan y consolidan de forma automatica en los Estados
Financieros generados por los sistemas informaticos proporcionados por el Ministerio
de Finanzas Publicas, especificamente el Sistema de Contabilidad Integrada de
Gobiernos Locales (SICOIN GL) y el Sistema de Servicios de Gobiernos Locales
(SERVICIOS GL). La conciliacion diaria contribuye al fortalecimiento del control interno,
facilita la toma de decisiones oportunas y garantiza el cumplimiento de las normativas
contables y financieras vigentes aplicables a los Gobiernos Locales.

7.5 Elaboracién y Presentacion de Estados Financieros

La elaboracién de los Estados Financieros se realiza conforme a la metodologia
establecida en las normativas juridicas vigentes, atendiendo las caracteristicas
operativas propias de la administracién municipal y en estricto cumplimiento de los
acuerdos y disposiciones contenidas en las Normas de Contabilidad Integrada
Gubernamental, emitidas por el Ministerio de Finanzas Publicas como ente rector.

Dicho proceso garantiza que la informacién financiera sea confiable, razonable,
oportuna y comparable, permitiendo reflejar de manera fiel la situacion financiera,
presupuestaria y patrimonial de la Municipalidad. Asimismo, asegura la uniformidad en
los criterios contables, el cumplimiento del marco normativo aplicable a los Gobiernos
Locales y facilita la transparencia y rendicién de cuentas ante las entidades de
fiscalizacion y la poblacion en general.

La Informacién Contable y Financiera fue presentada oportunamente a las diferentes
‘ Instituciones del Estado, correspondiente al corte al treinta y uno de diciembre del afo
| dos mil veinticinco, en cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes
aplicables a los Gobiernos Locales.

Dicha informacion financiera revela de manera integral la situacion economica,
financiera y patrimonial de la Municipalidad, e incluye la presentacion del Balance
General, el Estado de Resultados, la Integracion de Cuentas Auxiliares Contables y las
Notas a los Estados Financieros, las cuales complementan y explican los saldos
reflejados en los estados principales.

La elaboracidn y presentacion de estos informes permite garantizar la transparencia,
razonabilidad y confiabilidad de la informacién financiera, asi como facilitar los procesos
de fiscalizacién, control y rendicion de cuentas por parte de las entidades competentes.

Se ha dado cumplimiento a lo que establece el articulo 48 del decreto 101-97, Ley
Organica del Presupuesto donde se ha presentado la informacion presupuestaria y
contable que solicitan las instituciones de fiscalizacion (Contraloria General de Cuentas,
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, Congreso de la
Republica de Guatemala, Contabilidad del Estado — Ministerio de Finanzas Publicas-).
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7.6 Analisis Financiero de Informacion Procesada

El andlisis Financiero de informacién procesada se revela en las Notas a los Estados
Financieros del ejercicio 2025. Estados financieros consultados en el portal web de
SICON GL, del Ministerio de Finanzas Publicas,
(https://sicoingl.minfin.gob.qgt/presentacion/general/frmListaEjercicios.aspx consulta
realizada el dia 21 de enero del afio 2026, en el horario 18:30 Hrs.).

El Estado de Resultados registra un total de ingresos de: cuarenta y dos millones
ochocientos un mil cuatrocientos nueve quetzales con veinte centavos (Q.
42,801,409.20) y gastos por un total de: setenta y un millones trescientos setenta y
nueve mil setecientos setenta y un quetzales con cuarenta y seis centavos
(Q.71,379,771.46), dando como resultado un déficit del ejercicio de: veintiocho millones
quinientos setenta y ocho mil trescientos sesenta y dos quetzales con veintiséis
centavos (-Q.28,578,362.26); en cuanto al Balance General se registra un activo de:
trescientos veintiin mil millones quinientos veintidds mil quinientos treinta y siete
quetzales con noventa y seis centavos (Q. 321,522,537.96) y un total de pasivo de:
trescientos veintiin mil millones quinientos veintidés mil quinientos treinta y siete
quetzales con noventa y seis centavos (Q. 321,522,537.96).

7.7 Cierre del Ejercicio Contable

El cierre contable del ejercicio fiscal se efectud conforme a la metodologia establecida
en las normativas juridicas, operativas y de cumplimiento vigentes, en estricto apego a
las Normas de Contabilidad Integrada Gubernamental emitidas por el Ministerio de
Finanzas Publicas, garantizando la correcta depuracién y presentacion de la
informacién financiera institucional.

Previo a la ejecucién del cierre contable, la Coordinacién de Contabilidad, en
coordinaciéon con la Jefatura de Tesoreria y bajo la supervision del Director de la
Direcciéon de Administracion Financiera Integrada Municipal, realizd los ajustes y
reclasificaciones contables necesarios, con el propésito de asegurar la razonabilidad
de los saldos contables y la correcta imputacion de las operaciones financieras.
Dichos ajustes y reclasificaciones fueron debidamente documentados y autorizados por
la Autoridad Superior, en cumplimiento de los procedimientos de control interno
establecidos, lo que permiti6 concluir el cierre del ejercicio contable de manera
ordenada, transparente y conforme a la normativa aplicable.

Ademas, la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal cumplié con la
normativa juridica y las disposiciones internas de la municipalidad, asegurando que el
cierre contable se efectue antes del 31 de marzo de 2026, correspondiente al ejercicio
fiscal 2025.
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7.8 Capacitacion y Seguimiento

La Coordinacion de Contabilidad, la Jefatura de Tesoreria y el Director de la Direccion
de Administracion Financiera Integrada Municipal han participado de manera continua
en capacitaciones especializadas impartidas por la Direccion de Asistencia de la
Administracion Financiera Integrada Municipal (DAAFIM).

Dichas capacitaciones han sido recibidas de forma periddica y sistematica, con el
objetivo de fortalecer y actualizar los conocimientos técnicos del personal responsable
de la gestion contable y financiera municipal, asi como de asegurar la correcta
aplicacion de las normativas, procedimientos y herramientas establecidas por los entes
rectores.

Este proceso de formacion continua contribuye a la mejora de los procesos contables,
presupuestarios y financieros, promoviendo una administracion municipal mas
eficiente, transparente y alineada con las disposiciones legales vigentes.

8. Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria

8.1 Funcion Normativa

La Direcciéon de Administracion Financiera Integrada Municipal dispone de un
Departamento de Tesoreria, cuya funcién primordial es verificar, controlar y dar
seguimiento al flujo de caja derivado de los ingresos y egresos que administra la
Municipalidad.

Este departamento tiene asignadas responsabilidades estratégicas orientadas a
garantizar la adecuada gestion de los recursos financieros, entre las que se incluyen el
analisis técnico y objetivo de las disponibilidades financieras y presupuestarias, asi
como la evaluacion permanente de la liquidez institucional.

Con base en dicho analisis, el Departamento de Tesoreria contribuye a la priorizacion,
programacién y ejecucion oportuna de los gastos de funcionamiento e inversion,
asegurando que estos se realicen conforme a las proyecciones financieras, a los
lineamientos establecidos en el presupuesto aprobado y a los objetivos institucionales
de la Municipalidad, fortaleciendo asi la eficiencia y sostenibilidad financiera municipal.

En cumplimiento de lo establecido en el Manual de Administracién Financiera Integrada
Municipal (MAFIM), Segunda Edicién, la Municipalidad aplica de manera sistematica el
flujp de caja como un instrumento fundamental para la programacion y gestion
financiera.

Conforme a dicho Manual, el flujo de caja permite conocer de forma periddica y
oportuna ya sea en periodos anuales, mensuales, semanales o diarios la disponibilidad
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real de efectivo con que cuenta la Municipalidad, constituyéndose en una herramienta
clave para la toma de decisiones financieras.

Asimismo, este instrumento facilita la identificacion anticipada de posibles
desequilibrios temporales entre ingresos y egresos, lo que permite a la Administracion
Municipal evaluar y adoptar medidas correctivas oportunas, tales como la gestion de
financiamiento, la agilizacion de los procesos de recaudaciéon de ingresos, la
reprogramacion de gastos, u otras acciones orientadas a mantener la estabilidad
financiera y asegurar la continuidad en la prestacion de los servicios municipales.

8.2 Normativa Interna

La Jefatura del Departamento de Tesoreria ejerce sus funciones en estricto apego a lo
establecido en el Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal (MAFIM),
dando cumplimiento a las normativas juridicas, reglamentarias y a las disposiciones
internas municipales que regulan la gestion financiera y presupuestaria de la
Municipalidad.

Entre sus funciones esenciales, el Jefe de Tesoreria integra de manera permanente el
Comité de Programacion de la Ejecucion Presupuestaria y Financiera (COPEP
MUNICIPAL), en el cual presenta y sustenta ante los demas integrantes del Comité la
informacion relacionada con los gastos fijos recurrentes y los compromisos
contractuales que la Municipalidad debe atender con las distintas instituciones rectoras,
tales como el Plan de Prestaciones del Empleado Municipal y el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS), entre otros.

Lo anterior tiene como finalidad garantizar la disponibilidad financiera necesaria para
que dichos pagos se realicen de manera oportuna e inmediata, evitando atrasos que
puedan generar contingencias legales o administrativas. Asimismo, el Jefe de Tesoreria
presenta la programacion y ejecucion de los ingresos y egresos municipales,
contribuyendo a fortalecer un control interno eficiente y eficaz, que asegure la correcta
utilizacion de los recursos publicos en cada operacion financiera realizada por la
Municipalidad.

8.3 Programacion de Cuotas de Pago

El Departamento de Tesoreria llevo a cabo la programacion mensual de las cuotas de
pago, atendiendo de manera responsable las disponibilidades presupuestarias y
financieras de la Municipalidad, con el propésito de cumplir oportunamente con las
obligaciones frente a los acreedores institucionales, entre los que se incluyen el Plan
de Prestaciones del Empleado Municipal y el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS).
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De la revision efectuada, se evidencia que el Departamento de Tesoreria logro efectuar
el pago de las cuotas laborales y patronales hasta el mes de noviembre del afio dos mil
veinticinco, quedando la Municipalidad al dia con los entes rectores, y garantizando el
cumplimiento total de las obligaciones correspondientes a prestaciones laborales y
aportes de seguridad social de los empleados y funcionarios municipales al 31 de
diciembre de 2025.

Asimismo, se verificdé que el pago de salarios de los empleados y funcionarios
municipales correspondientes de los renglones 011, 022, durante el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, fue realizado y cubierto en su
totalidad, cumpliendo con las diferentes etapas del proceso financiero, incluyendo las
fases presupuestaria, contable y bancaria, conforme a la normativa vigente.

Finalmente, al 31 de diciembre de 2025, el Departamento de Tesoreria cumplié con el
pago oportuno a proveedores por la adquisicion de servicios, bienes, materiales y
suministros, en observancia de lo establecido en el Manual de Clasificacion
Presupuestaria del Sector Publico, asegurando asi la correcta ejecucion del gasto y la
transparencia en el manejo de los recursos municipales.

8.4 Administracion y Control de Cuentas Bancarias

Se da cumplimiento a lo que establece el articulo 107, del Codigo Municipal, del Decreto
12-2002, el cual establece que la “Las Municipalidades, por efecto de su autonomia,
pueden constituir sus depoésitos en las entidades bancarias y financieras autorizadas
por la Superintendencia de Bancos”.

La Municipalidad actualmente cuenta con tres cuentas monetarias activas, siendo las
siguientes:

1. Cuenta de Banrural de P.M.T-MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ.

2. Cuenta de Banco Industrial MULTAS MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS. (Estas dos
cuentas se utilizan para poder recaudar sanciones por el rubro de Multas de
Transito).

3. Cuenta de Banrural MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, (Esta
cuenta se utiliza para registrar los ingresos y egresos que se realizan por la
Municipalidad).

Los movimientos de ingresos y egresos de la Municipalidad son controlados y
monitoreados de manera diaria por las areas responsables, con el objetivo de verificar
que cada transaccion financiera se registre y ejecute de forma oportuna, eficiente y
transparente.

Este control permanente permite validar la correcta aplicacion de los recursos publicos,
detectar oportunamente posibles inconsistencias y asegurar gque las operaciones
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financieras se realicen en apego a las normativas vigentes, los procedimientos internos

y los principios de legalidad, eficiencia y rendicion de cuentas que rigen la

administracion financiera municipal.

8.5 Administraciéon de Excedentes de Efectivo

La Coordinaciéon de Contabilidad, al momento de verificar y detectar la existencia de
excedentes de efectivo en las cuentas bancarias recaudadoras, procede de manera
inmediata a informar formalmente a sus superiores jerarquicos, especificamente al
Departamento de Tesoreria y al Director de la Direcciéon de Administracion Financiera
Integrada Municipal, sobre dicha situacion.

Con base en esta comunicacion y en apego a las normativas financieras vigentes, se
determina el procedimiento correspondiente para el registro adecuado de dichos
excedentes, el cual consiste en su ingreso formal mediante la emision de un recibo
electrénico o un recibo 7B preimpreso, clasificAndolo en el rubro de otros ingresos.

Este procedimiento permite garantizar el control interno, la trazabilidad y la eficiencia
de cada operacion financiera realizada, asegurando la correcta administracion de los
recursos y la razonabilidad de los saldos reflejados en las cuentas bancarias
recaudadoras de la Municipalidad.

8.6 Conciliacion de Saldos Bancarios

La Coordinacién de Contabilidad lleva a cabo una verificacion diaria de los ingresos y
egresos en las diversas cuentas bancarias municipales, con el objetivo de determinar
la eficiencia de las transacciones a nivel bancario. De manera mensual, esta
coordinaciéon realiza las conciliaciones bancarias en el Sistema de Contabilidad
Integrada de Gobiernos Locales (SICOIN GL), abarcando todas las cuentas bancarias
activas de la municipalidad.

Ademas, la Coordinacion utiliza hojas moéviles autorizadas por la Contraloria General
de Cuentas para documentar las conciliaciones bancarias, con la finalidad de
proporcionar informacion precisa y oportuna. Es importante destacar que la conciliacion
bancaria debe ser firmada por los responsables del proceso, que incluyen al
Coordinador de Contabilidad, al Director de la Direccién de Administracion Financiera
Integrada Municipal y al Alcalde Municipal.

8.7 Constitucién y Administraciéon de Fondos Rotativos

La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal, a través de la
Coordinacién de Fondo Rotativo y Combustible, recibi¢ la asignacién de un Fondo
Rotativo durante el mes de enero del presente ejercicio fiscal, por un monto de
VEINTICINCO MIL QUETZALES EXACTOS (Q.25,000.00). Dicho fondo tiene como
finalidad atender erogaciones menores y de caracter urgente, permitiendo la
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adquisicién de bienes o la contratacion de servicios por un monto maximo de CINCO
MIL QUETZALES (Q.5,000.00) por operacion, en apego a la normativa vigente.

La asignacion y autorizacion del referido Fondo Rotativo fue aprobada por el Concejo
Municipal, segin consta en el libro nimero sesenta y dos (62) de actas de sesiones
ordinarias, mediante el Punto Décimo del Acta nimero CERO UNO GUION DOS MIL
VEINTICINCO (01-2025), de fecha dos de enero del afo dos mil veinticinco,
garantizando asi la legalidad y formalidad del proceso administrativo.

Asimismo, la Coordinacion de Fondo Rotativo y Combustible cuenta con un Reglamento
Interno de Fondo Rotativo vigente, el cual se encuentra debidamente alineado y en
cumplimiento con lo establecido en el Manual de Administracion Financiera Integrada
Municipal (MAFIM), Segunda Edicion, asegurando un manejo adecuado, transparente
y eficiente de los recursos asignados.

De igual forma durante el ejercicio fiscal se procedio a crear un fondo de sencillo a cada
cobrador que recauda ingresos (Servicio Sanitario y Parqueo Municipal) de: cien
quetzales exactos (Q.100.00). Para piso plaza se tiene un fondo de sencillo asignado
de: Quinientos quetzales exactos (Q.500.00). Con el fin de poder tener disponibilidad
de efectivo en diferentes denominaciones de billetes y monedas para poder realizar
transacciones de efectivo en el momento que sea necesario por el recaudo realizado al
Erario Municipal. Estos fondos de sencillo fueron autorizados libro numero sesenta y
dos (62) de actas de sesiones ordinarias del Concejo Municipal, mediante el Punto
Quinto del Acta nimero CERO DOS GUION DOS MIL VEINTICINCO (02-2025), de
fecha seis de enero del afio dos mil veinticinco, garantizando asi la legalidad y
formalidad del proceso administrativo.

Fondo de sencillo a cobradores del Parque Ecolégico Senderos de Alux por un valor
de: tres mil quetzales exactos (Q.3,000.00). Fondo de sencillo a cada receptor por un
valor de: mil quetzales exactos (Q.1,000.00). Con el fin de poder tener disponibilidad de
efectivo en diferentes denominaciones de billetes y monedas para poder realizar
transacciones de efectivo en el momento que sea necesario por el recaudo realizado al
Erario Municipal. Estos fondos de sencillo fueron autorizados libro nimero sesenta y
dos (62) de actas de sesiones ordinarias del Concejo Municipal, mediante el Punto
Cuarto del Acta nimero CERO TRES GUION DOS MIL VEINTICINCO (03-2025), de
fecha nueve de enero del afio dos mil veinticinco, garantizando asi la legalidad y
formalidad del proceso administrativo.

Fondo de sencillo destinado al Juzgado de Asuntos Municipales por un valor de: dos
mil quetzales exactos (Q.2,000.00). Con el fin de poder tener disponibilidad de efectivo
en diferentes denominaciones de billetes y monedas para poder realizar transacciones
de efectivo en el momento que sea necesario por el recaudo realizado al Erario
Municipal. Estos fondos de sencillo fueron autorizados libro nimero sesenta y dos (62)
de actas de sesiones ordinarias del Concejo Municipal, mediante el Punto Séptimo del
Acta nimero OCHENTA Y OCHO GUION DOS MIL VEINTICINCO (88-2025), de fecha
cuatro de noviembre del afio dos mil veinticinco, garantizando asi la legalidad y
formalidad del proceso administrativo.
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Fondo de sencillo destinado para los Receptores Municipales de Mini Muni y Receptoria
Municipal por un valor de: cinco mil quetzales exactos (Q.5,000.00). Fondo de sencillo
a cada receptor por un valor de: mil quetzales exactos (Q.1,000.00). Con el fin de poder
tener disponibilidad de efectivo en diferentes denominaciones de billetes y monedas
para poder realizar transacciones de efectivo en el momento que sea necesario por el
recaudo realizado al Erario Municipal. Estos fondos de sencillo fueron autorizados libro
numero sesenta y dos (62) de actas de sesiones ordinarias del Concejo Municipal,
mediante el Punto Undécimo del Acta nimero UNO GUION DOS MIL VEINTICINCO
(01-2025), de fecha dos de enero del afo dos mil veinticinco, garantizando asi la
legalidad y formalidad del proceso administrativo.

8.8 Capacitacion y Seguimiento

La Coordinacion de Contabilidad, la Jefatura de Tesoreria y el Director de la Direccion
de Administracion Financiera Integrada Municipal han participado de manera constante
en capacitaciones continuas impartidas por la Direccion de Asistencia de la
Administracién Financiera Integrada Municipal (DAAFIM), en su calidad de ente rector
y 6rgano de apoyo técnico especializado.

Estas jornadas de formacién tienen como proposito fortalecer, actualizar y optimizar los
conocimientos técnicos y operativos del personal responsable de la gestion financiera
municipal, especialmente en los procesos vinculados a la tesoreria, administracion de
fondos, control de flujos de efectivo y cumplimiento normativo. Lo anterior contribuye a
mejorar la eficiencia, transparencia y correcta aplicacion de los recursos publicos, en
apego a las disposiciones legales y a las mejores practicas de la administracion
financiera municipal.

9 Normas Aplicables al Sistema de Crédito Publico

Se informa que durante el ejercicio fiscal la Municipalidad por medio de la Direccién de
Administracion Financiera Integrada Municipal, determiné que no se tiene el uso de
crédito publico. Por lo tanto, no se tiene un procedimiento establecido para poder
adquirir créditos publicos municipales.

Unicamente se informa sobre el numeral 9.3 Control de donaciones que la guia
establece para elaborar el Informe de Control Interno.

Por lo tanto, se informa que la Municipalidad a la presente fecha cuenta con un
Reglamento de Donaciones autorizado por medio del punto SEGUNDO del acta
nimero QUINCE GUION DOS MIL VEINTIUNO (Acta No. 15-2021), de fecha catorce
de mayo del afio dos mil veintiuno, el cual es de aplicabilidad cuando la Municipalidad
recibe donaciones por:
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+ Dinero en efectivo. Bienes en especie (- Bienes muebles, - Bienes inmuebles, -
Derechos reales, - Derechos de propiedad intelectual, - Titulos valores y -
Servidumbres en General).

e Servicios (-Técnicos-Profesionales).

Segun informacion recibida por el Coordinador de Inventarios, supeditado a la Direccion
de Administracion Financiera Integrada Municipal, indico que no se realizaron ingresos
de donaciones de bienes muebles e inmuebles a nivel contable en el Sistema de
Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales (SICOIN GL) de la Municipalidad
correspondiente al ejercicio del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025.

10 Normas Aplicables de Control Fideicomisos Constituidos de Recursos
Publicos

Se informa que durante el ejercicio fiscal la Municipalidad no tiene fideicomisos. Por lo
tanto, no se tiene establecido un procedimiento para poder adquirir fideicomisos.

11. Normas Aplicables A La Inversion Publica

11.1 Funciéon Normativa

La Municipalidad, a través de la Direccion Municipal de Planificacion, ejerce el control
y monitoreo permanente de los procesos de planificacion, ejecucion y liquidacion de la
inversion publica, correspondientes a los proyectos municipales que se ejecutan por
administracion directa y por contrato, asegurando el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el uso adecuado de los recursos publicos.

Con el fin de fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas en los procesos de
control y seguimiento del avance fisico y financiero de las obras, la Direccion Municipal
de Planificacién, por medio de su personal técnico, presenta de forma mensual ante el
Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE) los informes de avance de ejecucion de
los proyectos. Esta accién permite que los representantes del COMUDE difundan
oportunamente la informacién a las comunidades, promoviendo la participacion
ciudadana y el acceso a informacion publica sobre las obras municipales.

Asimismo, la formulacién y planificacion de los proyectos de inversion publica se realiza
en estricto apego a las normativas y lineamientos vigentes emitidos por la Secretaria
de Planificacién y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN) y el Ministerio de
Finanzas Publicas, garantizando la coherencia técnica, financiera y normativa en cada
etapa del ciclo de los proyectos municipales.
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11.2 Normativa Interna

La Direcciéon Municipal de Planificacion ejerce el control y seguimiento de los proyectos
de inversién a su cargo a través de un Supervisor de Obras, adscrito a dicha Direccion,
quien tiene la responsabilidad de verificar y evaluar de manera sistematica los avances
fisicos, presupuestarios y financieros de cada proyecto en ejecucion.

Este mecanismo de supervision tiene como finalidad velar por el cumplimiento de los
procedimientos técnicos, administrativos y financieros, asi como de las normativas
internas y disposiciones legales vigentes, garantizando que las obras de inversion en
infraestructura se desarrollen conforme a lo planificado y autorizado.

De esta manera, la Direccion Municipal de Planificacion fortalece la eficiencia, eficacia
y transparencia en la ejecucion de los proyectos municipales, promoviendo el adecuado
funcionamiento del Sistema de Control Interno, en apego a los lineamientos
establecidos por las entidades rectoras de planificacion y finanzas publicas.

a) Inicio de la obra:

El Concejo Municipal, a través de la aprobacion del presupuesto anual de ingresos y
egresos, establece las bases para la ejecucion de los proyectos planificados. Para el
ejercicio fiscal 2025, la Direccién Municipal de Planificacion realizé modificaciones al
Plan Operativo Anual (POA), mientras que el Departamento de Compras ajusto el Plan
Anual de Compras (PAC). En este contexto, la Autoridad Superior priorizo las
necesidades existentes en las diversas zonas del municipio durante el afio 2025,
enfocandose en la ejecucion de proyectos de infraestructura y programas de inversion
social.

Al inicio de cada proyecto de inversion, la Direccion Municipal de Planificacion elabora
un Acta de Inicio de Obra, en la cual participan y suscriben el Director Municipal de
Planificacion, el Supervisor de Obras, el Jefe de Infraestructura y el Maestro de Obra,
con el propésito de formalizar la fecha de inicio, la apertura oficial de la obra y las
responsabilidades técnicas y administrativas de los actores involucrados.

Asimismo, para el adecuado control y seguimiento de la ejecucion de los proyectos, se
cuenta con las bitacoras de obra debidamente autorizadas por la Contraloria General
de Cuentas, las cuales constituyen un instrumento oficial para registrar el avance fisico,
documentar de manera cronologica los eventos relevantes, incidencias técnicas,
ordenes de trabajo, supervisiones realizadas y cualquier situacion significativa que se
presente durante el desarrollo del proyecto.

Este procedimiento fortalece la transparencia, el control interno y la rendicion de
cuentas, asegurando que la ejecucion de las obras municipales se realice conforme a
la normativa vigente y a los lineamientos establecidos por los entes fiscalizadores.
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b) Obras en Proceso:

En el ambito de los registros de inversion publica, el control contable de las obras en
gjecucion se realiza mediante la utilizacion de la cuenta contable 1234 — Construccion
en Proceso, la cual constituye un instrumento fundamental para el adecuado registro y
seguimiento de los proyectos de inversion municipal.

Esta cuenta contable permite identificar y verificar de forma precisa el avance
presupuestario y financiero de cada obra, reflejando de manera acumulativa los gastos
erogados durante su ejecucion, ya sea que los proyectos se desarrollen por
administracion directa o bajo la modalidad de contrato.

Durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, se recopilo
y analizé la informacion contable correspondiente a la cuenta 1234 Construccion en
Proceso, con el fin de evaluar el avance financiero de los proyectos de inversion
municipal.

Derivado de dicha revision, se determind que la Direccion Municipal de Planificacion
tiene en ejecucion un total de doce (12) proyectos, desarrollados tanto por
administracién directa como por la modalidad de contrato, los cuales representan un
monto acumulado de construcciones en proceso de TREINTA Y TRES MILLONES
NOVECIENTOS SEIS MIL NOVECIENTOS DIECISEIS QUETZALES CON VEINTIUN
CENTAVOS (Q.33,906,916.21).

A continuacion, se presenta la integracion de los proyectos en proceso de ejecucion
segun la cuenta 1234 Construccion en Proceso, al 31 de diciembre de 2025:

NO. | SMIP PROYECTO MONTO
CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLANTA DE TRATAMIENTO EN ALDEA

L vk ZORZOYA SECTOR 1 ZONA 3 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, Q 4,660,575.20
SACATEPEQUEZ
CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE DESDE

2 | 674 |NACIMIENTO EL PEROL ZONA 2 HACIA LAS TERRAZAS Q 3,814,295.62

ZONA 6 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ
CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLANTA DE TRATAMIENTO EN CASERIO

3 | 676 | oLIICAMEN ZONA 6 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, G 477.54.20
SACATEPEQUEZ
CONSTRUCCION INSTITUTO BASICO POR

4 | 732 | TELESECUNDARIA, CASERIO SAN JOSE ZONA 2 SAN Q 6,682,655.65

LUCAS SACATEPEQUEZ
MEJORAMIENTO ESCUELA PRIMARIA CASERIO CHICAMEN
(INSTALACION TECHO CURVO SOBRE AREAS

5 | TeR RECREATIVAS) ZONA 5 SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, @ e9a,caal
SACATEPEQUEZ
MEJORAMIENTO ESCUELA PRIMARIA OFICIAL RURAL

6 | 734 MIXTA CASERIO SAN JOSE (INSTALACION TECHO CURVO Q 35277250

SOBRE AREAS DEPORTIVAS) ZONA 2 SAN LUCAS
SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ
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CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y CONSTRUCCION DE PLANTA DE
T TRATAMIENTO EN ALDEA ZORZOYA SECTOR 2 ZONA 3 @ ecnr2e
SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

MEJORAMIENTO SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO EN 6TA CALLE DESDE CALLEJON EL

& | e CHORRITO HACIA CARRETERA RD SAC 12 ZONA 1 SAN 9 4:080.55000
LUCAS SACATEPEQUEZ SACATEPEQUEZ
CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE CERRO
9 | 741 |ALUX FRENTE A RADIO TELEVISION ZONA 5 SAN LUCAS Q 2,745,980.00
SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ

CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLANTA DE TRATAMIENTO EN EL SECTOR
LR LOS NIL Y CALLE DEL RIO SACURUM ZONA 2 Y ZONA 4 @ 170,000.00
SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO

11 | 792 | SANITARIO EN GRANJAS SIBONEY ZONA 6 SAN LUCAS Q 637,925.37
SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ

CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLANTA DE TRATAMIENTO EN EL SECTOR
12| 794 LOS NIL Y CALLE DEL RIO SACURUM ZONA 2 Y ZONA 4 Q 125180
SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ

TOTAL Q 33,906,916.21

Elaboracion propia

11.3 Obras Finalizadas

La Direccién Municipal de Planificacion es la instancia responsable de verificar y
certificar la finalizacion de las obras municipales, tanto desde el ambito fisico como
desde el ambito financiero, garantizando la coherencia y correspondencia entre ambos.

Para el cumplimiento de esta funcion, la Direccion implementa un procedimiento técnico
y administrativo detallado, mediante el cual se valida que los pagos efectuados a nivel
presupuestario y financiero guarden una relacién directa y proporcional con los avances
fisicos reales de cada obra ejecutada, ya sea por administracion directa o por contrato.

Este proceso permite asegurar la correcta ejecucion de los recursos publicos, fortalecer
el control interno, respaldar la transparencia y la rendicidon de cuentas en la inversion
publica municipal, en apego a las normativas establecidas por los entes rectores y
fiscalizadores.

Asimismo, para poder liquidar una obra, la Direccion Municipal de Planificacion debe
adherirse a lo estipulado en la Ley de Contrataciones del Estado. En este sentido, es
necesario designar una Junta de Recepcién, que tiene un plazo de 35 dias para llevar
a cabo la recepcion de la obra, y una Junta de Liquidacion, que cuenta con un periodo
de 90 dias para completar el proceso de liquidacion.

Como resultado del analisis efectuado, se determind que, durante el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, la Direccion de Administracion
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Financiera Integrada Municipal llevé a cabo el proceso de regularizacion contable de la
finalizacion de proyectos de inversion, ejecutados tanto por administracion directa como
por la modalidad de contrato, en coordinacién con las dependencias responsables.

Derivado de dicho proceso, se registré la reclasificacion de siete (7) proyectos en la
cuenta contable 1231 — Propiedad, Planta y Equipo en Operacion, por un monto total
de TRES MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL DOSCIENTOS DIEZ QUETZALES
CON OCHENTA Y OCHO CENTAVOS (Q.3,513,210.88), reflejando la incorporacion
de estos activos al patrimonio municipal una vez concluidas las obras.

Asimismo, se regularizo la finalizaciéon de ocho (8) proyectos adicionales en la cuenta
contable 1238 — Bienes de Uso Comun, por un valor acumulado de DOCE MILLONES
QUINIENTOS DIEZ MIL QUINIENTOS TREINTAY UN QUETZALES CON TREINTAY
OCHO CENTAVOS (Q.12,510,531.38), correspondientes a obras destinadas al uso y
beneficio colectivo de la poblacion.

Estos registros evidencian el adecuado cierre técnico, administrativo y contable de los
proyectos finalizados, fortaleciendo la razonabilidad de los estados financieros, el
control del patrimonio municipal y el cumplimiento de las Normas de Contabilidad
Integrada Gubernamental vigentes.

La cantidad de obras finalizadas y reclasificadas asciende a 15 proyectos, que suman
un total de dieciséis millones veintitrés mil setecientos cuarenta y dos quetzales con
veintitrés centavos (Q.16,023,742.23).

12. Normas Aplicables a la Administracion y del Patrimonio Del Estado

12.1 Funcion Normativa

La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal, a través de la
Coordinacién de Inventarios, dan cumplimiento a la normativa Acuerdo Gubernativo
Numero 217-94, que establece el registro de inventario de bienes muebles e inmuebles.
Asi mismo la Coordinacion de Inventario cuenta con un Reglamento para la
Administracién y Control de Bienes de Activos Fijos de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, del Departamento de Sacatepéquez. El cual se respalda por medio del
PUNTO DECIMO del acta nimero SESENTA Y NUEVE GUION DOS MIL DIECIOCHO
(69-2018), de fecha treinta de agosto de dos mil dieciocho. Este reglamento establece
el procedimiento administrativo, para el control de bienes de Activos Fijos, propiedad
de la Municipalidad, el cual se lleva por un sistema computarizado, asi mismo por medio
del Sistema de Contabilidad Integrada para Locales Gobiernos— SICOIN GL-.
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12.2 Normativa Interna

La Coordinacion de Inventarios aplica métodos y procedimientos internos orientados a
garantizar el resguardo, la custodia y el control adecuado de los activos fijos que son
propiedad de la Municipalidad, asegurando su correcta identificacion, conservacion y
uso conforme a la normativa vigente.

Asimismo, dicha Coordinaciéon ha dado cumplimiento a los procesos de rendicion de
cuentas, presentando dentro de los primeros quince dias del mes de enero de 2026 el
Inventario de Activos Fijos correspondiente al ejercicio fiscal 2025 ante las distintas
instituciones publicas competentes. Esta entrega se encuentra debidamente
respaldada mediante el oficio No. 05-DAFIM-INV-2026, de fecha 14 de enero de 2026,
el cual fue recibido por la Direccion de Bienes del Estado el 15 de enero de 2026,
dejando constancia formal del cumplimiento de dicha obligacion.

En el referido inventario se consigna que el valor total de los activos fijos municipales
asciende a DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO CINCUENTA Y OCHO QUETZALES CON
TREINTAY SEIS CENTAVOS (Q.247,899,158.36). El documento cuenta con las firmas
de responsabilidad del Coordinador de Inventarios, del Director de la Direccion de
Administracién Financiera Integrada Municipal y del Alcalde Municipal, lo que respalda
la veracidad, integridad y legalidad de la informacion presentada, fortaleciendo la
transparencia y el control del patrimonio municipal.

La Coordinacion de Inventario a notificado por medio de circulares (Circular informativa
003INV-2023 que establece la Salida de Bienes Inventariables, Circular informativa
001INV-2023, que establece recordatorio para cuidado de activos fijos, responsabilidad
de los activos fijos, formularios autorizados para los movimientos de cada activo fijo,
codificacion de los bienes Etiquetado), con la emision de estas circulares permite
mantener un eficiente control interno de bienes.

Balance General consultado en el portal web de SICON GL, del Ministerio de Finanzas
Publicas, (https://sicoingl.minfin.gob.gt/presentacion/general/frmListaEjercicios.aspx
consulta realiza da el dia 21 de enero del afo 2026, en el horario 18:30 Hrs.). Segun el
Balance General de la Municipalidad al 31 de diciembre del afio 2025, el total de
Propiedad, Planta y Equipo (NETO), equivale a un monto de: doscientos ochenta y un
millones ochocientos seis mil setenta y cuatro quetzales con cincuenta y siete centavos
(Q. 281,806,074.57) el cual esta integrado por las siguientes cuentas: 1231 Propiedad
y Planta en Operacion: sesenta y cuatro millones setecientos treinta y siete mil
doscientos cincuenta y dos quetzales con sesenta y un centavos (Q.64,737,252.61);
1232 Magquinaria y equipo: dieciséis millones doscientos ochenta y siete mil trescientos
once quetzales con sesenta y cuatro centavos (Q.16,287,311.64); 1233 Tierras y
terrenos: diecinueve millones doscientos ochenta y ocho mil cincuenta y cuatro
quetzales con siete centavos (Q.19,288,054.07); 1234 Construcciones en proceso:
treinta y tres millones novecientos seis mil novecientos dieciséis quetzales con veintiun
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centavos (Q.33,906,916.21); 1235 Equipo Militar y de seguridad: seiscientos quetzales
exactos (Q.600.00); 1237 Otros activos fijos: cinco millones quinientos setenta y ocho
mil ochocientos quince quetzales con nueve centavos (Q.5,578,815.09); 1238 bienes
de uso comun: ciento cuarenta y dos millones siete mil ciento veinticuatro quetzales
con noventa y cinco centavos (Q.142,007,124.95).

ANEXO Il

METODOLOGIA DE EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO

Las normas pertinentes a la planificacién estratégica de las entidades han sido
implementadas de manera efectiva en la Matriz de Evaluacion y Gestion de Riesgo.
Esta matriz se presenta detalladamente en el Anexo IV, cumpliendo asi con los
indicadores establecidos en la Guia de Elaboracion del Informe de Control Interno.

Este enfoque no solo garantiza el alineamiento con las normativas vigentes, sino que
también establece un marco robusto para la identificacion, evaluacion y mitigacion de
riesgos en los procesos de gestion.

La adherencia a estos lineamientos contribuye significativamente a la transparencia y
rendicion de cuentas, elementos fundamentales en la administracion publica, reflejando
un compromiso continuo con la mejora de los procesos internos y la optimizacion de
recursos.

ANEXO 11l

RIESGOS DE FRAUDE Y CORRUPCION

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez segun la
muestra verificada no se evidenciaron registros materializados asociados a fraude y
corrupcion, lo cual evidencia la efectividad de los mecanismos de control interno, las
practicas de supervision y el compromiso institucional con la transparencia y la probidad
administrativa.

En este contexto, se hace énfasis permanente a los empleados y funcionarios
municipales sobre la existencia y aplicacién obligatoria del Cédigo de Etica Institucional,
el cual constituye un instrumento fundamental para orientar la conducta de quienes
integran la administracién municipal. Cada Director y Jefe de las distintas Dependencias
Municipales tiene la responsabilidad de socializar, difundir y velar por el cumplimiento
de dicho Cddigo entre el personal a su cargo.

De manera especifica, se recalca lo establecido en el articulo 7, “Conductas
Prohibidas”, el cual define claramente aquellas acciones y comportamientos que estan
expresamente prohibidos, con el propdsito de prevenir actos de corrupcion, conflictos
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de interés y cualquier practica que atente contra los principios de legalidad, integridad,
imparcialidad y responsabilidad en el ejercicio de la funcidn publica.

e Cohecho Activo y Pasivo. e Discordia

e Descredito ¢ Trafico de Influencias
e |Irrespeto e Despotismo

e Enriquecimiento llicito e Falsas Indicaciones
e Apatia e Colusion

e Nepotismo

Asi mismo se presenta una matriz en seguimiento a posibles riesgos de Fraude y
Corrupcién en prevencion y cumplimiento a lo que establece la Guia para elaborar el
informe de Control Interno. Donde se realizd y dio seguimiento por medio de
Cuestionarios de Control Interno, los cuales fueron resueltos por las diferentes
Dependencias Municipales.

Se adjuntan fotografias de los formularios atendidos y completados de manera virtual
por el personal correspondiente.
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¢ Seguimiento De Hurto Receptores Y Fondo Rotativo

SR SE 0 E P R e oy P L S A NS IR A h.r-’n.dr;: acas 1“ 24 = g
Seguimiento a Matriz de Hurto o
Seguimiento a matriz de Hurto (Receptores Municipales), en cumpiimiento al Acuerdo A o e e i y
33-2023 de Iz Contraloria General de Cuentas )
- Direccion Municipal de Evaluacion de Riesgo s '
Para uso y conocimiento exclusivo el personal de ia Municipalidad de San Lucas
Sacatepéguez. 2L Tun oo SUESToOSS I NI 20ctIdo otectien G 1o 3o PorD resiEar Skgun
HEO G0 QA0 MUNCEAl O DefLond
Acceder 3 arga N ogre: (N oS -
Y e
ndica que la pregunta es oDligatona
n K e W = Huir = = >
tanes teras nadns 5 Aot mermo a
I o acins, a e
Dependencia Municipal a la que pertenece: * ) o
o)
Eata ¥ =T v g e e B 2 = T3
o _t naas F 3 aci = LT e b Dol
Puesto Funcional: * .
T i -3 L= = = . >
v 3 1 P s ot B
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1. ¢Sabe usted cual es el significado de la palabra Hurto™? (U Copir grific

| respuests

L E
® %

e Hurto (Fondo

Seguimiento a Matriz d
Rotativo)

Seguimiento a matriz de Hurto (Fondo Rotativo), en cumplimiento al Acuerdo A 39-2023 de
la Contraloria General de Cuentas.

- Direccion Municipal de Evaluacién de Riesgo -

n
2. ;Cuanta con un Fondo Rotativo para dar cumplimiento a sus atribuciones o  [LJ Copiar grafi

funciones que desarolla en su area laboral?

Para uso y conocimiento exclusivo el personal de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez.

respuests

8
[ %

* Indica que la prequnta es obligatoria

Dependencia Municipal a la que pertenece: *

3. Indique el valor del Fondo Rotativo

Puesto Funcional: * 1 respuesta

Tu respuesta 25,%0 OD

6ta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez

PBX: (502) 7873-1333
www.munisanlucas.gob.gt




WCIPAL,

SACATEPEQUEZ

e Seguimiento De Soborno Y Uso Indebido

SEGUIMIENTO DE MATRIZ DE SOBORNO

<

1. ;Sabe usted cual es el significado de la palabra "Soborna™?

Si

' Fortalecimiento del Control Interno = ¢

i B I U®YX
: micnto de Matriz de Fraude o Corrupcion, en cumplimiento al Acuerdo A 39-2023 de la Contraloria " ; .
il Zgn:al i Y c i 2. En alguna ocasidn, parte de un proveedor o de un vecino han querido sobornarlo o darle
E algln tipo de regalo o dadiva en efectivo o especie?
E - Dircccron Municipal de Evaluacion de Riesgo - i
1

Para uso y conocimiento exclusivo ¢l personal de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéauer.
| No

Tal vez
Dependencia Municipal a la que pertenece: '

1. Direccion Municipal de la Mujer

3, ;Esta enterado que la Municipalidad tiene un Codigo de Etica el cual establece las conductas
2 Direcoion Municipal de Recursos Humanos prohibidas por parte del empleado o funcionario Municipal?

3 Direcaon de Administracion Financiera Integrada Municipal

4 Direccion Municipal de Planiicacion

n

iecokin de Probeccin s DesamolfoSock 4, ; De conformidad al marco normativo Juridico, sabe usted que existe una o varias Leyes que

regula que esta prohibido recibir sobornos, regalos o dadivas en efectivo o especie?
6. Direccion Muniapal de Juventud Educacion y Deporte

T B o L 1 1.5 S A i A R CTTH 1 P Tiis

Direccion de Sancamiento y Gestion Ambiental

e am———

No
1 8 Direccion Municipal de Culturs

éta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepequez
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-
287 respuestas is
SEGUIMIENTO DE MATRIZ DE USO INDEBIDO DE BIENES Y SUMINISTROS v
Resumen Pregunta Individual
Dependencia Municipal a la que pertenece:
283 respurstas 7. (Tiene bajo su responsabilidad bienes o suministros que son propiedad de la Municipalidad?
@ Direcsion Murieipal de la Mujer 5
No
® Drrzccidn Municpal ce Cutura 8. ;Cuando un bien o suministro presenta danos lo reporta a sus superiores?
vy
Si
No
Puesto Funcional
274 respusstas
— 9. ; Cuando un bien o suministro a su cargo se encuentra dafado en su totalidad, cumple con el
ente
¢ procedimiento que tiene establecido el encargado de inventario para dar de baja?
Agente
Age s
Agente
No
Cobrador
Auxiliar de mantenimiento
10. ;Ha utilizado el bien o suministro a su cargo para realizar actividades personales donde
Asistente | pueda percibir algin beneficio econémico o personal?
Piloto 5
Agente | No
auxiliar de mantenimiento
Tal vez
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Fuente de eventos

Evento

Método de monitoreo

FUENTES DE CASOS DE CORRUPCION

El empleado y

Cambios de
mejoras o]
comportamiento

La encuesta fue respondida por 287 servidores
municipales pertenecientes a diversas
dependencias, entre ellas direcciones

o i | L2 Manipaidad seen'lrivede visa | STIISes, Ianclors, ridea, cperene
G expone a peérdida|de los empleados i gueipern ; il
comisiones 0| - . acional & SEeidGTEE amplia y representativa a nivel institucional. Los
dadivas aly eF;lu sk P g ;Oblicos resultados reflejan un alto nivel de conocimiento y
SOBORNO Cal.T.lbIOH de coaccion o colusion | involucrados 4 | conciencia institucional sobre ell soborno. La
agilizacién  de silvaile sheedal avil| antss ds sationin mayoria de los encuestados manifiesta conocer
tramites o : _ | claramente el significado del soborno y reconoce
; y los empleados vy |Actitud prepotente ;
gestiones funci ; ' 4 | las acciones que deben adoptarse ante una
operativas uncionarios e_|mperatr|va " A posible situacion de este tipo. De forma
L municipales. ciudadania ante i ST .
administrativas los =mpleadns consistente, las respuestas evidencian que mas
o financieras. funcionzfrios Y|del 95 % de los participantes identifica como
municioales conducta correcta rechazar, denunciar o informar
P ' cualguier intento de soborno a la autoridad
correspondiente o a su jefe inmediato.
FUENTES DE CASOS DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES
Se trasladd un formulario relacionado con el riesgo
. de hurto a los cuatro (04) receptores municipales
F:Irtaa :j;”g;erct:;g —dos (02) del Edificio Central y dos (02) de la
ge S0 36 1B Agencia Mini Muni Las Puertas— asi como a la
rer?au datds e las Coordinadora del Fondo Rotativo. Dicho
Los faltantes de i instrumento estuvo conformado por diez (10)
efectivo en fondo reraaAERoras preguntas directas, a través de las cuales se
Faltantes de | rotativo, caja chica y i Y| evidencio que la totalidad de los encuestados tiene
efectivo en | receptoria impactan ﬁaﬁa e éfectivo conocimiento de la existencia del Codigo de Etica
HURTO Lc;r;:;) cI:?ct:ggvoy; gr:)rgiggnss ;’;sgoi;a:l 32 ks realizgr ?nuuenici:g?es.EaAs(i:r?ﬁri]sdrﬁgta sg eidéﬁiﬁcgmgﬁzd(ﬁ
receptoria recuperacion y ggsto.lsogor fg:%dc;g sesenta por ciento (66%) de los participantes
deduccion de considera necesario que la Direccion de Recursos

responsabilidades e
investigaciones.

rotativos y cajas
chicas de |las
diferentes
Dependencias
Municipales.

Humanos fortalezca y mantenga capacitaciones
constantes en materia de prevencién del hurto.
De acuerdo con los resultados obtenidos, no se
evidencian riesgos materializados de hurto en las
dos areas con mayor nivel de exposicion,
especificamente en la Receptoria Municipal y en el
Fondo Rotativo.

FUENTES DE CASOS DE INVENTARIO Y ALMACEN

www.munisanlucas.gob.gt
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Indicadores
Fuente de eventos Evento Riesgo Clave de Riesgo Método de monitoreo
En relacién con el uso indebido de bienes y
.. suministros municipales, los resultados también
Maiversacion de Incremento en | son favorables desde la perspectiva de control
recursos de  Ia| o400 de | interno. EI 91.87 % de los encuestados indicé que
entldgd POr USOS NO |\ ntenimiento  a | tiene bajo su responsabilidad bienes o suministros
gutonzados AUe 1 hienes por parte | propiedad de la Municipalidad, lo cual hace
inpacs €N 1 de la | especialmente relevante la percepcion obtenida.
El empleado y Mantenimiento -0 Municipalidad. Del total de participantes:
funcionario ga:stqs lémecesanos Incremento de e El 9965 % afirmdé que reporta
municipal utiliza ::'Z a;::;n:ss dg adquisiciones oportunamente a sus superiores cuando
los recursos de b'p | . | para almacenes un bien presenta dafios.

USO INDEBIDO la entidad para e:-?neS'astos ncu;g por compra de e EI95.74 % indicé que, cuando un bien se
obtener un .g.. P A repuestos de los encuentra dafiado, se notifica al
beneficio 0 :ggszg‘gn d: bienes danados. encargado de inventarios para el
ventaja Elinacahas por Incremento en procedimiento de baja correspondiente.
personal. pérdidas, extravios o reclarnq o] e EI97.53 % man?festc'; no hgl?er utilizado

huertos.‘ fﬂenUOCIE_S por bienes o suministros municipales para

Ineficiencia en la |neﬁclm_enc:1la de la fines _personalles. o para obtener

prestacion s Muqlcma]ldaq beneficios econdmicos, y unicamente un

sEiiicias ARG &an Ta hgqa la sociedad 247 %_ respondio aﬁrmanvam_ente.

disponibilidad de los civil. porcentaje que no representa, un riesgo

FECUrSOS. material .generallzado, pero si un punto
de atencién preventiva.

ANEXO IV

MATRIZ DE EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO

Municipalidad de San Lucas

Gestionable

10.1a 15

Entidad

Sacatepéquez

Del 01 de enero al 31 de Diciembre

Periodo de evaluacion de 2025

6ta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepequez
PBX: (502) 7873-1333

www.munisanlucas.gob.gt




\CIPAL/p
- 40

SACATEPEQUEZ

E-1

Direccion
Municipal de
Planificacion.

Planeacion de
obras.

Realizacion de
planificacién y
disefio de obras
que no se
ejecuten, se
desaproveche los
recursos
invertidos y no se
logren los
obijetivos de la
entidad.

Realizar planificacion
y disefio de las obras
de acuerdo a las
prioridades
establecidas en el
POM y POA tomando
en consideracion las
prioridades de la
Méxima autoridad
para na
desaprovechar los
recursos.

Direccion
Municipal de
Planificacion.

Solicitud y
priorizacion de
proyectos.

La comunidad
solicitante priorice
las obras en
propiedad privada
ynoen
propiedades
municipales.

Realizar
capacitaciones a los
COCODES para
explicar los requisitos
y la clasificacion de
proyectos para la
solicitudes y realizar
la revision catastral
previo a realizar
estudios y aceptar las
solicitudes.

Direccion
Municipal de
Planificacion.

Reajuste en
planificacion de
obras.

Planificacion de
proyectos
afectados por la
fluctuacion de
precios
generando
atrasos en su
inicio por no
contar con la
disponibilidad
presupuestaria
adicional.

Realizar
procedimientos de
reestructuracion y

ajustes

presupuestarios
derivados de la
inflacién de precios
del mercado previos a
dar inicio con la obra
y/o implementar
eventos por contrato.

Direccion
Municipal de
Planificacion.

Obtencion de
Avales.

Alraso o no
obtencion de
avales de los

entes rectores por
procesos de las
instituciones
rectoras o no
realizacion del
proceso por
dependencias
municipales
provocando
atrasoen la
ejecucion de las
obras y no se
logre alcanzar los
objetivos de la
entidad.

Completar los
documentos
requeridos por las
instituciones rectoras
en el menor tiempo
posible, proponer a
las instituciones que
agilicen los
procedimientos y
descentralicen los
procesos. Establecer
lineas de
comunicacién,
proceso, tiempos y
monitarea entre la
Direccion y las
dependencias
internas para la
entrega y traslado de
los expedientes
requisitos.

El riesgo es
un factor
externo ya
gue depende
de las
respuestas de
las
instituciones.

Direccion
Municipal de
Planificacion y
Almacén
Municipal.

Recepcidn de
materiales de
construccion.

Recepcion de los
materiales in situ
no se realice de
forma adecuada y
no se reciban las
cantidades
correctas, la
exposicion de los
mismos bajen la
calidad o que
sean robados por
los atrasos
generados por
ofros factores.

Fortalecer y dar
seguimiento a los
procesos de
comunicacion optimos
con almacén para la
entrega/recepcion de
materiales basados
en cronogramas para
que los materiales no
sean robados y
expuestos

Direccion
Municipal de
Planificacion.

Aprabacion del
POT.

Realizacion de los
procesos
necesarios del
Plan de
Ordanamiento
Teritorial y que
no sea aprobado
o bien aceptado
por la poblacién y
la maxima
autoridad.

En el proceso del
disefio tomar en
cuenta a la poblacion,
crear campanas de
informacion y mesas
técnicas para dar a
conocer el contenido
del POT

Direccion
Municipal de
Planificacion.

Aprobacion de
Zonas
Homogéneas.

Realizacion de los
procesos
necesarios para el
establecimiento
de valores de
Zonas
Homogéneas y
que no sea
aprobado o bien
aceptado por la
poblacion y la
maxima autoridad.

Crear campanas de
informacién, solicitar
apoyo de DICABI para
tener un respaldo
interinstitucional.

6ta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepequez
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Falta del
establecimiento
de Limites por
parte del ente
reclor provocando

Establecer
comunicacion con el
Instituto Geografico
Nacional -IGN- y las

autoridades de los
municipios aledafios
para definir el limite &

identificar mojones

georreferenciados.

el riesgo es un
factor externo
ya que
depende de ia
respuesta de
una institucion
externa en
este caso del
IGN

Continuar con las
notificaciones
constantes, crear
campaifas para
recuperar la cartera

Es un riesgo
tanto intemo

verifiguen que el
renglon operado y/o
asignado sea el
correcto, el Jefe de
Tesoreria y Director
(a) DAFIM cotejen d
periddicamente la
informacion.

SR AD0S: como externo
Fortalecer las yaque la
es‘ﬁ'gg:f lgara abtencién de
recaudacion. Dar Ingresos
seguimiemlo v depende de
cumplimiento de L \:jeecllgos y
forma recurrente por R
medio de la comision mun:;plaahdad
Conceio Mynicipaly | e2l23cion de
4 ey notificaciones
Director (a) o
Financiero, y otras :
Dependencias rezoer::t!;::us
Municipales en :
relacion a los
avances de
recaudacion.
La Unidad de
Contabilidad y la
Unidad de
Presupuesto

Continuar con los
procedimientos y
formas de
comunicacion de la
DAFIM y Direccion
Municipal de
Recursos Humanos
para el traslado
correcto de las
Planillas del personal
Municipal y girar
notificaciones al
personal municipal
para la firma de
planillas. Establecer
tiempo de recepcidn
de planilla con firmas
completas.

Fortalecer el proceso
de revision
minuciosas por los
coordinadores y jefes
superiores para la
carga de informacion
en los sistemas.
Verificacion en la
carga de la
informacion contable
antes de aprobar en el

sistema.

3 Direccién Establecimiento
8 Estratégicos | E-5 | Municipal de de Limites R g
Planificacion. Municipales. cireunscripeion
municipal para el
establecimiento
de politicas y
procedimientos.
Poca recaudacion
de ingresos
propios, cartera
de morosidad alta
por vecinos del
municipio que no
realizan pagos de
Di o los servicios
Adminisiaiiva A publcos
9 E-6 Financiera Falta de |_ngresos municipales,
Int a4 propios. afeclaqdo la
h.?u?\?;:;al fuente de ingresos
‘ propios,
‘ imposibilitando
I cubrir las
responsabilidades
administrativas y
buen
funcionamiento de
los servicios.
Renglones
presupuestarios
Unidad de i oy aplicados de
o g E Contabilidad y Ap":‘c'f:nzz los forma errénea o
10 Estratégicos =) Unidad de presup%eslan‘os mal aplicados por
Presupuesto . error humano en
la utilizacién de
los sistemas.
Recepcian de
planillas para el
pago del personal
- i municipal sea
Direccion trasladado por la
Aniesiie
i Municipal de
Integrada Recepcion de Recursos
1" c-1 Ml.!nu::p.gi y ) Planillas Hiranos: a8
Dlrgcc:on incompletas. DAFIM. faltando
Municipal de firmas por los
Recursos empleados
Humanos. municipales de las
diferentes
Dependencias
Municipales.
Informacion
contable se
realice o se
) Registro de |r|hoduzca enel
i Unidad de ) = sistema de forma
12 Informacién 12 Contabilidad. ln;g:'::iﬁ;on erronea y
: perjudique el
contenido e
interpretacion de
la informacion.
No realizar las
retenciones del
Unidad de Retenciones de ISR por error
13 k=) provocando
Contabilidad. ISR. incumplimientos
en la normativa
relacionada.
; Conformacion de
Unidad de expedientes de
Contablildad.y Conformacion egresos
: idad de i ¥ <
14 Informacién -3 Urm;!a_d Archivo de archivados o
i Arbitrios y expedientes. almacenados con
expedientes de dBaUrentos
egresos.

inconclusos los

Verificar las facturas
que se encuentren
afectas a retencion

para proceder a
realizar las
retenciones

correspondientes
conforme los
establecen las

Normativas vigentes.

Dar cumplimiento al
listado establecido
con los requisitos y
documentos que debe
contener un proceso
completo de compra.
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cuales limitan que

exista calidad del

gasto y rendicion
de cuentas.

15

Unidad de
Contabilidad y
Direccion
Municipal de
Recursos
Humanos.

Calculo de
planiilas y
retenciones.

Realizacion de
pago de planillas
y relenciones
incumpliendo los
porcentajes
establecidos en
los reglamentos,
resoluciones,
leyes y demas,
por error humano,
afectando
directamente a los
empleados
municipales que
no reciban lo que
en ley les
corresponde.

Unidad de
Presupuesto y
Departamento
de Compras y
adquisiciones.

Disponibilidades
presupuestarias.

Disponibilidades
presupuestarias
para el correcto
funcionamiento de
las diferentes
unidades de la
municipalidad que
las unidades
responsables
realicen
solicitudes sin
verificar
previamente las
disponibilidades
presupuestarias y
los procesos se
atrasen y se
deban realizar
madificacion o
transferencias en
el presupuesto.

Continuar con el
monitoreo y
comunicacion entre
los responsables
elaboracién y
recepcion de planillas
para reducir los
errores contenidos en
los documentos.
Revisar las planillas
antes de hacer
efectivo los pagos ylo
acreditaciones.

Unidad de
Almacén
Municipal ,
Unidad de
Inventarios.

Entrega de
bienes
inventariables.

Entrega de bienes
inventariables
directamente a las
unidades
solicitantes y
posteriormente
son registrados no
siguiendo el
proceso para el
registro de las
tarjetas de
responsabilidad
de forma
adecuada.

Unidad de
Almacén
Municipal.

Recepcion de
bienes,

Recepcion de
bienes en
aimacén sin los
documentos
necesarios o de
respaldo
(facturas, notas
de envio u orden
de compra), para
corroborar que lo
recibido este
acorde a lo
adquirido lo que
praduce una
ineficiente compra
de bienes o
suministros y que
no se realice el
proceso correcto.

Induccion a los
directores y
encargados de cada
Dependencia
Municipal,
departamento o
direccion en el uso del
presupuesto
asignado, eficiente
planificacion de sus
actividades y temas
de procesos de
compras y
contrataciones.
Continuar con la
comunicacion hacia
las diferentes
unidades para que
sepan las
generalidades de una
estructura
resupuestaria.

Dar cumplimiento a
los procesos de
comunicacién optimos
establecidos con
inventario-almacén
para la
entregalrecepcion
bienes inventariables,
realizando el registro
previo en las tarjetas
de responsabilidad
verificando su
funcionalidad.

Unidad de
Almacen
Municipal y
Unidad de
Fondo Rotativo.

Adquisicion de
productos por
fondo rotativo o
caja chica.

Adauisicion de
productos por
fondo rotativo o
caja chica y gue
no se informe a
almacén para
realizar el correcto
ingreso/salida del
bien o suministro
¥ que se realice
fuera de fecha.

Cumplir con los
procesos de
comunicacion
Almacén-Compras
establecidos para la
correcta recepcion de
los bienes o
suministros.
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mecanismos de
comunicacion entre el
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y Fondo rotativo.
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, Unidad de
20 Informacion -5 Almacén
Municipal.

Implementacién
de sistemas de
control de
almaceén.

Presentacion de

errores en el
Software o
Sistema de
control de
Almacén
Municipal como
duplicidad de
informacion,
problemas por
parte de las
unidades
solicitantes en el
llenado de la
solicitud o
verificacion de
existencias y que
afecte
directamente el
inventario o stock
de existencias en
el almacén tanto
fisico como de
informacion.

Unidad de
21 Informacion I-6 Almacén
Municipal.

Bienes,
suministros y
Materiales sin
movimiento.

Bienes,
suministros y
materiales se

encuentran sin
movimiento dentro
de las tarjetas
Kardex del
Almacén
Municipal, lo que
ocasiona que las
Direcciones
Municipales
operativas
realicen compras
de forma
inmediata sin
consultar las
disponibilidad que
se tienen en
Stock.

Continuar con la
comunicacion con la
Direccion de
informatica para el
apoyo oportuno.
Continuar con la
induccion a los
directores, jefes y
coordinadores de las
distintas direcciones y
unidades de la
municipalidad para el
uso adecuado del
software. Unificar
criterio en el momento
de ingresar compras
de bienes, suministros
y/o materiales al
software.

Unidad de
Arbitrios y
expedientes de
egresos.

22

Aprobacion y
resolucion de
negocios abiertos
al publico.

Aprobacion y
resoluciones
sobre la
autorizacion o
clerres de
negocios abiertos
al publico no se
entreguen en un
tiempo prudencial
y que afecte en
los ingresos
propios
municipales y los
registros del
sistema.

Trasladar a las
diferentes Direcciones
Municipales
operativas de forma
mensual las
disponibilidades de
bienes, suministros y
materiales disponibles
en Stock.

Unidad de
Arbitrios y
expedientes de
egresos,
Direccion
23 Estratigicos E9 Municipal de
Transporte y
Direccion de
Servicios
Pablicos.

Verificacion de
morosidad.

Verificacion de
morosidad de
usuarios de
servicios,
arrendamientos,
licencias o
permisos de
transportes
urbanos
extraurbanos,
taxis, moto taxis,
mercados y piso
plaza por no
verificar en el
sistema y realizar
acciones para
recuperar esa
morosidad
impidiendo
cumplir con las
responsabilidades
de los usuarios y
las metas de
recaudacion.

Continuar con la
elaboracidn y
aprobacion del
reglamento especifico
para establecer los
procesos y requisitos
para inscripcion o
cierre de negocios
abiertos al publico.
Continuar con las
lineas de
comunicacion.
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Cumplir con los
procesos establecidos
para mantener
mecanismos de
comunicacion y
formas de monitoreo
de morosidad.
Realizar monitoreos
en campo en
coordinacion con el
Departamento de la
Policia Municipal de
Transito, Juzgado de
Asuntos Municipales y
de Transito y
responsables de
transporte y mercados
segun lo que
corresponda.
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Unidad de
Inventarios.

Etiquetado de
bienes Y
Actualizacion de
tarjetas de
responsabilidad

Realizacién de
etiquetado de los
bienes en lugares
vulnerables o de

mala calidad ya
que estos podrian
despegarse con
facilidad o sean

arrancados por
mala voluntad sin
dejar marca,
causando que los
bienes no estén
identificados
correctamente.

Realizacion de

actualizacién de
tarjetas de
responsabilidad
por mas de una
vez durante un
ejercicio fiscal

C-4

Unidad de
Inventarios.

Movimiento de
bienes.

Movimiento de
bienes sin
informar a

inventarios no

respetando los
procedimientos de
los manuales de
control de activos
y no se respeta la
supervision sobre
los mismos lo que
ocasiona que no
se tenga
asignados los
bienes de forma
correcta y estos
no sean
manejados
adecuadamente
por mal uso,
extravio o
deterioro.

Cc-5

Unidad de
Receptoria.

Cobros sin
cuenta corriente.

Realizacion de
cobro "sin cuenta
corriente” lo que
provoca gue no se
realice el raslado

ala cuenta que
corresponde y la
informacion de su 1

recaudacion no
sea clara, concisa
y oportuna,
incumpliendo los
reglamentos que
regulen algunas
tasas municipales.

Continuar mejorando
el etiquetado y
asegurarse gue sean
colocados en lugares
apropiados. Dar
cumplimiento a los
procedimientos
administrativos por
despegar o arrancar
de forma mal
intencionada la
identificacion de
inventario de los
bienes a cargo de
cada uno de los
empleados
municipales.
Comunicar al personal
responsable de cada
uno de los bienes las
acciones a tomar y las
consecuencias gue se
tendrian por no cuidar
la identificacion de
inventario. Mantener
el control interno de
las actualizaciones al
sitema para operar y
registrar los bienes de
forma individual. Dejar
constancias de las
tarjetas de
responsabilidad de
activos fijos
adicionales de los
movimientos
realizados durante el
ejercicio fiscal.

Dar inducciones al
personal sabre el
manejo adecuado de
los bienes y la forma
de comunicar las
fallas para las bajas o
transferencia de
bienes de una
persona a otra. Dar
cumplimiento a los
mecanismos de
comunicacion del
personal al encargado
de inventario.

Continuar con la
induccion a los
responsables de la
recaudacion y
aperacion en el
sistema GL para que
se realice la
asignacion de cuenta
de forma correcta de
aquellos cobros fijos
que tiene los
contribuyentes.
Realizar
actualizaciones y
ampliaciones de las
cuentas en el sistema
conforme a las tasas
implementadas por
medio de los
reglamentos
municipales
aprobados por el
Concejo Municipal.
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Unidad de

27 Informacién -7 Receptoria.

Depdsitos de
recaudacion
diaria y orden de
pago.

Realizacion de
depositos
bancarios de la
recaudacion
realizada por los
receptores
cobradores con
una diferencia del
cuadre entre los
recibos emitidos y
la cantidad
depositada siendo
estos los que no
pasen por los
cortes del
receptor general
lo que ocasiona
mal ingreso de la
informacion de lo
recaudado e
inadecuada
rendicion de
cobros y manejo
de recibos.
Colocacion de
informacidn en
orden de pago de
forma erréneay el
receptor no pueda
operar el cobro lo
que ocasiona
inconformidad y
molestia del
vecino
contribuyente por
retraso y reinicio
del proceso de
pago.

Cumplir con los
procesos de
verificacion previos a
los depésitos
bancarios incluyendo
el correcto corte de
los recibos emitidos y
efectivo recaudado y
de las rendicion de
cuentas, cortes diarios
de recibos y
continuar con la
induccion scbre las
implicaciones legales
que conlleva el mal
manejo del efectivo
recaudado.
Cumplimiento de las
circulares interas
sobre los métodos
correctos para realizar
los cobros sin cuenta
corriente.

Unidad de
Fondo Rotativo
y Combustible.

Fuente de
financiamiento y
renglones
presupuestarios
de fondo rotativo.

Colocacion de
una fuente de
financiamiento
que no
corresponde a los
montos
aprobados lo que
provoca un
retraso en la
operacion y
manejo de la
informacién en el
sistema.
Realizacion de
compras por
medio de fondo
rotativo que no
cuentan con
renglon
presupuestario
dentro de las
partidas
asignadas,
ocasionando
atrasos y
modificaciones al

presupuesto.

Continuar con la
comunicacion y
verificacién de
constancias de
disponibilidades
Financiera (CDF) con
el Jefe de Tesoreria o
Director Financiero.
Dar cumplimiento a lo
que establece el
Reglamento de Fondo
Rotativo sobre los
tipos de insumos y
compras que se
pueden realizar por
medio del Fondo
Rotativo, para evitar
modificaciones en las
partidas
presupuestarias.

Unidad de
Fondo Rotativo
y Combustible.

Traslado de
informe y factura

de fondo rotativo.

Traslado de
informe y/o
factura del gasto
ejecutado con
fondo rotativo
fuera del plazo
que se establece,
lo que provoca
que se opere
fuera de tiempo
en el sistema y se
incumpla las
normas
relacionadas y el
reglamento de
fondo rotativo.

Continuar con la
induccion a las
diferentes
Dependencias
Municipales personal
referente al
reglamento de fondo
rotativo para que
conozcan cuales son
los plazos y tipologia
de compras que se
pueden realizar.
Continuar con la
comunicacion
constante con las
direcciones y
unidades para el
traslado oportuno de
los informes y
facturas.

Unidad de
Fando Rotativo
y Combustible.

Reglamento de
viaticos y gastos
conexos.

Falta de
actualizacion de
reglamento de
viaticos y gastos
conexos, no
contando con
adaptaciones o
madificaciones
actuales para

Dar continuidad con la
elaboracion del
reglamento de viaticos
y gastos conexos
implementando
formatos aprobados
como bitacoras,
formato de informes y
liquidacion de viaticos.
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respaldar los
gastos
ocasionados en
concepto de
representacion o
diligencias de la
municipalidad.

Extravio, robo o
no realizar la
devolucién
completa de los
talonarios de
recibos

32 . Estratégicos ‘E-1D de IUSL.

pago de IUSI.

Unigsd'as entregados a los
T;?; :T;?;: y Extravio, robo o wbr.adO(es lo
Difecitnde no devoluc_:lcn de que implica un

Servicios talonarios. mal uso de los

oy 1 mIsSmos,
Publicos. realizacion de
cobros indebidos
a no operados en
el sistema y
omision de
denuncia.
Falta de pago de
|US! por parte de
los vecinos
Departamento Morosidad en n;;Tg:‘:gzﬁ:'

limita gue no se

logren las metas
de recaudacion de
la cartera morosa.

Continuar con el
control intemo de
cada talonario que se
entrega realizando los
conocimientos para
determinar quien es el
responsable del
resguardo del mismo.
Cumplir con el
proceso de denuncia
y reporte de pérdida o
robo de los talonarios.
Continuar con la
induccion a los
cobradores sobre el
uso y resguardo
correcto de los
talonarios.

- ; Departamento
33 Estratégicos E-11 de IUS.

Seguimiento de
proceso de cobro
IUSI.

Traslado de
procesos a
asesoria juridica,
no dar
seguimiento
adecuado a los
expedientes y
proceso de cobro,
proceso juridico
tardado lo que
ocasiona que se
judicialicen
cuando el vecino
ya realizo los
pagos
correspondientes
y dichos procesos
no se concluyan
poniendo en
riesgo al vecino y
en gastos
administrativos a
la municipalidad.

1 i Departamento
Ll de 1USI

Consignacion de
datos en
Servicios GL y
registros de
bienes inmuebles
dentro del
municipio

Cumplir con los
procedimientos para
los requerimientos de

pago y numero de
notificaciones previas
a la realizacion de
proceso economico
coactivo para luego

ser trasladado a

Direccion Asesoria
Juridica. Continuar
con las estrategias y
mecanismos como
convenios de pago,
exoneracion de
multas que incentiven

alos vecinos a

presentarse a
cancelar.

Es un riego
externo ya
que en gran
parte depende
del pronto
pago de los
vecinos que
adeudan en
concepto de
VTN

Consignacion de
datos de
actualizaciones o
nuevas
inscripciones de
IUS! en el sistema
de Servicios GL
de forma errénea
y que se apruebe,
lo que ocasiona
alteraciones en la
informacion del
contribuyente y se
realicen cobros
que no
comresponden a la
documentacion
presentada.

Cumplir con los
procesos internos del
traslado y recepcion
de expedientes del
Departamento de IUSI
a la Direccion de
Asesoria Juridica, asi
como también
mecanismos de
seguimiento y control
sobre los mismos.
Continuar con la
comunicacion entre
las dependencias
involucradas para
llevar de forma
oportuna los procesos
economicas
coactivos.

Continuar con las
revisiones minuciosas
y cumplir con los
procedimientos que
permitan verificar y
corroborar los datos
consignados. Unificar
y cotejar la
informacién del
contribuyente antes
de aprobar en el
sistema.
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Realizacién de
inscripcién con
avisos notariales
sin contar con la
informacion
esencial como
datos del
propietario,
ubicacion exacta
del bien inmueble,

Continuar con el
cumplimiento de los
requisitos
establecidos para la
recepcion de los
avisos notariales,
enviar notificaciones a
los inmuebles o
direcciones de

adjudicacian y
aprobacion de
contratos, lo que
implica incumplir
los plazos
establecidos en la
Ley de
Contrataciones
del Estado, sus
reformas y
reglamento.

Departamento it refe;enmas
de IUSIY Inscripciones de - contenidas en los
35 Informacién I-9 Unidad de avisospnularialas. escritura, lo que 2 avisos notariales para
Cotabtra implica no poder ubicar a los
inscribir el
propietarios y
correctamente en culminar con el
el sistema o no procesa. Minimizar los
atender _el aviso tiempos para el
notarial. . proceso operativo y
_Registros de administrativo de los
bienes inmuebles registros de bienes
de mlar!era tarifa inmuebles en el
en el sistema de i)
SeAIGE T. municipio.
—— Mantener actualizado
Actualizacion de el Manual de
Manual de Compras y
Compras y Contrataciones
Contrataciones, conforme las
donde se modificacion que
a{mﬁpuen los puedan existir en la
Cme!";-’:jda las Ley de Contrataciones
deur;lﬁ:me:n¥os del Estado, reformas,
| ‘c):ionados con byl o
Depariamerto | CTRIMISNOal | compras baj as eyt
de Compras y anualce diferentes 2 et e
adquisiciones Compras y modalidades. de PEFSDﬂﬂl'munICIpal
| contrataciones. srformidad al que-se iniagraal
E | i equpio municipalista,
egfg;‘ec'[";o de asl mismo dar a
; conocer a las
Contrataciones diferentes
del Estado, Dependencias
3%‘;2?;2‘;255 Municipales sobre las
actualizaciones que
gu'zzggg‘lspx se implementen en el
¥ MINEIN Manual de Compras y
5 Contrataciones.
Publicaciones de
informacion en el
sistema
GUATECOMPRA
S de forma
extemporanea por
no contar con el
traslado oportuno
g ::cilg:es Continuar con la
v induccion a las
departamentos o direcciones,
) unidades departamentos y
involucradas en el unidades para
procedimiento de T
Carga de requerimiento, ﬁfr:glény:rl‘ig:peoli—s
Departamento informacion al recepcion, informe caquisiios ¥
de Compras y portal final y aprobacion 1 scedimieritas
adquisiciones. | GUATECOMPRA | en traslado tardio estaptrwlecidas enlaLey
5. _delas de Contrataciones del
certificaciones de Estado, sus reformas
nombramientos :
de juntas, y reglamento y

Manual de compras y
contrataciones
vigente.

Departamento
de Compras y
adquisiciones.

Cumplimiento de
COST.

Carga de
Iinformacion
extemporanea a
la plataforma de
GUATECOMPRA
S por no contar
con la informacion
de ordenes de
cambio, informes
de supervision y
demas
documentacion
relacionada a los
proyectos obra, lo

Continuar con los
mecanismos de
comunicacion entre el
Departamento de
Compras yla
Direccion Municipal
de Planificacion,
cumpliendo con los
procesos establecidos
y defimitacion de los
tiempos adecuados
para el traslado de la
informacion
relacionada a ordenes
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que implica que de cambio, informes
se incumpla los de supervision y
tiempos e demas
informacion documentacion
establecida en la relacionada a los
Ley de COST. proyectos de obra
fisica.
Reglamento de
donaciones es
contradictorio y
poco claro, no
Zc;ﬁg:df: Mantener actualizado
el reglamento de
actuales por no d A I cual
contener los oraciones & clg
o parametros y sea fun_claonal para la
lpllreccu.‘{n de Actuslizacion de procedimientos Direccion y Ogmas
roteccion y dependencias
reglamento de adecuados, lo que ki
Desarrollo donaciones ocasiona que se Municipales y
Social. . establecer un manual
otorguen o A
reciban de pracedimiento para
donaciones sin que sea aplicado &
6 todas las areas de la
cumplir los municipalidad
registros y )
requisitos
necesarios para
su otorgamiento y
su utilizacion.
Estudios
socioecondmicos
no unificados
entre unidades,
generando
Direccion de qﬁ:»;ers:da%de s Continuar y dar
Proteccion y HDRT SN seguimiento a los
concentrando los .
Desarrollo esfuerzos, lo que formato establecidos
Social, g para la realizacion y
S i provoca que no se H
40 EA2 D_m_aCr.l(Jn 7 Estudl_os_ aproveche la Ievamamm_amo de
Municipal de la | socioeconémicos. e el estudios
Juventud y P— ! socioeconomicos
Direccidn 4 revisado y aprobade
P econémicos no :
Munlcaplai de la invertidos por un prp‘!estur_'lal en
Mujer. eficientemente y Trabajo Social.
no se cumplan los
planes y
programas
establecidos por
la municipalidad.
Seguimiento a
programas de
adulto mayor no Continuar con el
es realizado de proceso de monitoreo
forma oportuna y 0 seguimiento basado
adecuada por en la atencién que se
Direccion de ” factores extemos le da al adulte mayor
41 E-13 Proteccién y 5;%;2:?3:‘ ralaciunad‘us ala y monitorear cuales
Desarrollo adulto mayor pandemia de son las necesidades
Social. : Covid-18, no de los programas
permitiendo que terapia ocupacional,
se realice un fisiaterapia, monitoreo
monitoreo nutricional, entre
adecuado a las otros.
personas
atendidas.
Uso y manejo de
desechos
especiales
clg?sg;msl;mcosnia - Continuar y cumplir
con los permisos con las clausulas y
respectivos, lo ;:a%r:dimc:nes que
— 2 establece la empresa
Elretcctr.‘:g:e Manejo de 2:?[1%?":0?:”‘1‘;2 contratada para la
42 c-10 S desechos neump manipulacién y
Desarrollc hospitalar normativas ‘o de d 4
Social. ospitalanios. | oanitarias y podria manejo ge-desachos
ocasionar el cierre sdlidos. Verificar la
dé las clinicas r_enuvacsr.’m de forma
" 7 2 trimestral, semestral o
incurrir en faltas,
5 anual,
sanciones, multas
y la inversion
realizada se
pierda.
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Direccion de
Proteccion y
Desarrollo
Social.

43 c-1

Falta de reformas
al Reglamento de
guarderia
municipal.

Reformas al
reglamento de
guarderia
municipal, con
base a las
necesidades
actuales de la
Direccion.

Direccion de
Proteccion y
Desarrollo

g Sacial y
44 Estratégicos | E-14 Direccion
Municipal de la
Juventud,
Educacion y
Deporte.

Convenios
interinstitucionale
s.

Realizacion de
convenios
interinstitucionales
con instituciones
rectoras en Salud,
Educacion,
Bomberos
Voluntarios,
Cultura, Deporte,
entre otros, sin
contar can los
lineamientos y
objetivos claros
para celebrar
dichos convenios,
no comunicar el
centenido de los
mismos, y
realizarlos de
forma tardia, lo
que provoca no
cumplir con lo
acordado en los
convenios,
desaprovechar los
recursos
obtenidos en los
mismo y no poder
realizar la
contratacion del
personal para
cubrir las
responsabilidades
contraidas en los
mismos.

Dar cumplimiento a
las reformas del
reglamento de la

guarderia municipal,

donde se encuentren
actualizados los
requisitos, tasas por
utilizacion del servicio,
restricciones y
obligaciones.

Direccion de
Proteccion y
Desarrollo
Social.

Entrega de
medicamentos.

Entrega o
dotacién de
medicamentos y
realizacion de
examenes de
laboratorio no
estableciendo
procedimientos y
requisitos para la
entrega y
seguimiento de
los mismos a falta
de los
instrumentos
regulatorios,
entrega de
medicamentos, lo
que ocasiona gue
no se realice el
gasto de forma
objetiva, eficiente
y transparente.

Continuar con las
lineas de
comunicacion
Municipalidad-
Institucion, cumplir los
objetivos y motivos
por lo que se realizara
un convenio con
determinada
institucion. Continuar
con las lineas claves
de los convenios
apoyanda y
fortaleciendo los
programas sociales,
culturales y
deportivos. Seguir
cumpliendo con los
procesos y requisitos
necesarios para poder
firmar dichos
convenios y poder
contratar al personal
de forma oportuna.

Direccion
Municipal de la
C-13 Juventud,
Educacion y

Deporte.

Cumplimiento al
reglamento de
becas educativas.

Otorgamiento de
becas educativas
que no cumplan
con la finalidad de
ayuda social
donde no se
cumpla con los
requisitos
socioecondmicos
y verificaciones
previas a su
otorgamiento,
dejando
ambigledades en
su aprobacion lo
que provoca que
los beneficiarios
no cumplan con
los requisitos
minimos
necesarios
indicados y el
Concejo Municipal
apruebe dichas
becas sin

Continuar con los
lineamientos, estudios
socioeconomicos,
requisitos y procesos
para la entrega de
medicamentos y
examenes de
laboratorio. Cumplir
con los parametros
establecidos y
centralizar los tipos de
asistencia y apoyo de
medicamentos y
examenes de
laboratorio que se
realizaran. Continuar
con la gestion del
apoyo con otras
instituciones para la
dotacién y
abastecimiento de
medicamentos de uso
y demanda
recurrente.
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Mantener actualizado
conforme las
necesidades de la
Direccion Municipal
de la Juventud,
Educacion y Deporte,
el reglamento de
becas educativas en
referencia a los
requisitos, formas e
instrumentos de
soporte técnico,
verificaciones en
campo.




H

respaldos
socioeconomicos
verificables.

Direccion
Municipal de la
Juventud,
Educacién y
Deporte y
Direccion
Municipal de
Proteccion y
Desarrollo
Social.

c-14

Supervision al
personal de
convenios.

Supervision al
personal
contratado para el
cumplimiento de
cenvenios no es
realizado
adecuadamente
por no tener
establecidas las
lineas de mande o
jerarquias, lo que
ocasiona que no
se le de al
personal un trato
digno por parte de
las instituciones
recloras y genere
a la municipalidad
problemas
judiciales por
demanda al no
darles trato digno.

Direccion
Municipal de la
011 Juventud,
Educacion y

Deporte.

Remozamiento
de escuelas.

Remozamiento de
escuelas donde el
calculo de los
materiales no son
conforme las
planificaciones,
asi mismo
materiales que
son adquiridos o
distintos a los
cotizados lo que
cambian las
condiciones y
especificaciones
técnicas por no
existir un proceso
estandar en la
compra, lo que
hace que los
procesos de
remozamiento se
atrasen y la
inversion del
recurso no sea el
dptimo.

Dar cumplimiento a
las evaluaciones de
supervision por el
Director(a), de la
Direccién al personal
contratado por
servicios de
educacion, salud y
otras dependencias
municipales que
tengan a cargo
convenios
interinstitucionales.

Direccion
Municipal de la
0-12 Juventud,
Educacion y

Deporte.

Actividades de
entrenamiento
departivo y
actividades fuera
del municipio.

Realizar
actividades de
entrenamiento

deportivo sin
instrucciones,
requisitos técnicos
deportivos que se
implementan y
seguro de
accidentes, por lo
que se padrian
poner en riesgo la
salud de los
Vecinos gue no
tengan la
capacidad de
realizar ejercicios,
posibilidad de
sufrir accidentes
durante el
entrenamiento.
Realizar
actividades fuera
del municipio para

asistir a

campeonatos en
representacion del
municipio y de la

Continuar con los
mecanismos de
comunicacion entre
Direccién Municipal
de la Juventud,
Educacién y Deporte
y la Direccion
Municipal de
Planificacion -DMP-,
para la correcta
asesoria, revision y
anaélisis de los
presupuestos y
diseros a emplear,
también, determinar
las responsabilidades
de cada una de las
direcciones.
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Continuar con la
elaboracion de un
reglamento que
tipifique los requisitos
a cumplir enla
inscripcion de los
beneficiarios a los
programas deportivos
que la municipalidad
presta. Cumplir con
los formularios de
evaluacion fisica y
formularios de control.
Cumplir con la
elaboracion de carta
de compromiso o
formulario de
responsabilidad de
parte de los padres o
responsable para que
ellos mismos realicen
monitoreo y
supervision a sus
hijos. Crear enlaces
de comunicacion con
la Unidad de Jormadas
Médicas para la
osibilidad de ayudas
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municipalidad.
Falta de un
reglamento que
pueda establecer
de manera
objetiva las
funciones y
limitaciones de la
Municipalidad y
las obigaciones
de los vecinos
beneficiarios y
representantes de
cada beneficiario.

sociales. Cumplir y
continuar con los
protocolos de revision
y autorizacion cuando
se tienen actividades
fuera del municipia.

50 | Estratégicos | E-15

Direcciéon
Municipal de
Cultura.

Gestion de
actividades
culturales.

Realizacion de
gestiones de
aclividades
culturales pero
por proceso
extensos se
retrasa su plena
ejecucién ylo
realizacion, por
falta de equipo
adecuado y apoyo
de las autoridades
municipales no se
logra comunicar a
la poblacidn
adecuadamente
en temas
relacionados a la
cultura del
municipio.

Cumplir
programaciones
anuales, realizar
propuestas con el

apoyo de la comision
del Concejo Municipal
relacionado a la
Cultura y presentarlas
a la Autoridad
Administrativa
Superior.

51 Estratégicos | E-16

Direccion
Municipal de
Cultura.

Cursos de arte y
cultura.

Cursos de
musica, arte y
cultura no se

lleven a cabo por
falta de maestros,
falta de
mantenimiento de
los instrumentos y
asignacion de
recursos, lo que
ocasiona que la
tasa de
inscripcién varié y
no se cumplan
con las
programaciones
establecidas y se
incumplan los
objetivos por lo
que fueron
creados dichos
CUrsos.

Continuar con las
evaluaciones de las
necesidades y
priorizaciones de
cursos de musica,
arte y cultura que
interese a la
poblacién. Cumplir
con los procesos para
el mantenimiento
preventivo y correctivo
de los instrumentos
Cumplir con las
estrategias para
incentivar y motivar la
participacion de nifios
y jovenes del
municipio en los
cursos de la
academia.

52 0-13

Direccion
Municipal de la
Mujer.

Atencion a la
victima.

Atencion a la
victima y
programas
sociales se realiza
sin contar con el
fortalecimiento y
seguimiento
debido a la falta
de personal, lo
que provoca que
la inversion de los
recursos no sea
eficiente por no
darle seguimiento
y monitoreo
constante a los
casos.
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Continuar con el
fortalecimiento en el
4rea social con el
personal para poder
dar seguimiento a los
casos de atencion a la
victima y demas areas
necesarias y
aprovechar de mejor
manera los recursos
de la municipalidad.
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53

E-17

Direccion
Municipal de la
Mujer.

Programa
capacitando para
la vida.

Realizacion de
cursos par medio
del programa
capacitando para
la vida no cuenta
con un programa
de seguimiento y
fortalecimiento,
provocando que
no se cumplan los
objetivos por lo
que fueron
creados dichos
cursos an pro del
fortalecimiento
economico de las
familias.

Continuar con los
programas de
capacitacion para el
seguimiento e
incentivar el
emprendimiento y
desarrallo econémico
local del municipio.
Priorizaciones de
cursos técnicos por
parte de las mujeres y
realizar analisis
estadisticos de las
actividades
economicas del
municipio para buscar
su fortalecimiento.

Direccion
Municipal de la
Mujer.

Datos
estadisticos
enterno a la

mujer.

Falta de datos
estadisticos
actualizados
entorno a la

mujer,
caracteristicas
socioeconomicas,
vulnerabilidad y
violacion de los
derechos de la
mujer, rangos de
edad, salud,
educacion, entre
otros, ocasiona
que la inversion
de los recursos no
_sea Optima.

Continuar y fortalecer
los datos estadisticos
de dalos relacionados
a la mujer del
municipio para poder
eficiente la utilizacion
de los recursos
economicos del
municipio. Socializar
informacion para
buscar enlaces
estratégicos en apoyo
a la mejora de
indicadores
vulnerables
relacionados a la
mujer.

55

Direccion de
Informatica.

Extraccion o

borrado de

informacion
digital.

Extraccion de
informacién digital
importante de la
municipalidad por
personal
municipal
utilizando discos
externos, borrado
de informacion
por virus, haters o
personal
municipal, lo que
vulnera la
informacion a que
sea manipulada
ylo eliminada de
los sistemas
internos de la
municipalidad
dejande vacios
los equipos de
trabajo o
generando
informacion mal
intencionada para
afectar la imagen
de los empleados
y funcionarios
municipales.

Continuar realizando
copias de seguridad
periadicamente de los
equipos de computo
de las oficinas tanto
del edificio principal
como de los anexos.
Realizar las
actualizaciones
constantemente en la
base de datos de
antivirus para evitar la
pérdida de
documentos.

56

Direccion de
Informatica.

Adquisicion de
equipo de
computo y
sistemas

informaticos.

Adquisicion de
equipo de
computo,
impresion,

tecnalogia digital
o sistemas
informaticos sin
contar con el
dictamen u
opinién de la
Direccion de
Informatica, lo que
provoca que se
adquiera equipo y
sistemas
informaticos
internos no apto
para el uso o fin
que se quiere
emplear
duplicando la
inversion o
realizando una
mala calidad del
gasto.

Continuar con los
mecanismos de
comunicacion y
consulta entre el
Departamento de

Compras y la
Direccién de
Informatica previo a
adquirir equipo de
computo, impresion,

tecnologia digital o

sistemas informaticos.

Continuar con las
inspecciones y

revisiones periddicas
de los equipos de
computd entregando
informe del estado de
cada equipo a la
Dependencia
Municipal para que
realice el proceso que
corresponda.
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Salud y
Seguridad
Qcupacional.

Monitar de salud
y seguridad
ocupacional.

Desconocimiento
del personal
municipal, lo que
ocasiona que no
se vele por el
estricto
cumplimiento del
plan de salud y
seguridad
ocupacional,
reglamento de
Salud y Seguridad
Ocupacional
Decreto. 229-
2014 y normas del
IGSS y Ministerio
de Trabajo.

Salud y
Seguridad
QOcupacional,

Insumos de
seguridad
ocupacional.

Insumos de
seguridad
ocupacional no
son abastecidos
de forma oportuna
tales como:
extintores,
alcohol,
sefalizacion de
evacuacion,
botiquin de
primeros auxilios
y equipo de
proteccion, lo que
implica que la
municipalidad no
cumpla con los
objetivos y
directrices
delimitadas por el
IGSS, Ministerio
de Trabajo y
CONRED.

C-17

Direccion de
Asesoria
Juridica.

Plazos y
procesos
juridicos.

Plazos y procesos
juridicos se
incumplen por
falta de personal y
alta rotacion de
personal de la
direccion, lo que
provoca que la
municipalidad
incumpla con las
ordenanzas y
_plazos juridicos.

Direccién de
Asesoria
Juridica.

Legalizacion de
documentos.

Falta de
legalizacion de
documentos mal
redactados por
ser realizados por
las unidades
solicitantes, lo que
implica atrasos en
la correcta
culminacién de los
procesos para la
prestacion o
autorizacion de
los servicios.

c-18

Direccion
Municipal de
Asesoria
Juridica.

Falta de mesas
Técnicas.

Falta de
realizacion de
mesas técnicas
previas a realizar
dictamenes sobre
Manuales y
Reglamentos
internos de la
Municipalidad.
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Que el encargad(@)
de monitoreo de salud
y seguridad
ocupacional bajo la
estructura de la
Direccién de
Recursos Humanos
de cumplimiento de
las normativas
relacionadas con la
salud y seguridad
ocupacional por
medio del Comité
Bipartito. Cumplir con
el plan de
capacitaciones
relacionado a la
reduccion de riesgos
a desastres naturales,
evacuacion,
simulacros y uso de
extinguidores.

Continuar el
monitoreo periodico
de los insumos y del

equipo actual para
determinar la
situacion de cada uno
y realizar los cambios
necesarios. Cumplir
con los
procedimientos de la
verificacion y
abastecimiento de los
insumos de salud y
seguridad
ocupacional.

Cumplir con los
procesos de cada
expediente que la

municipalidad tiene
ante los distintos
drganos judiciales.
Verificar la necesidad
de contratar una
secretaria juridica
administrativa y un
procurador juridico.

Cumplir con los
procedimientos para
|a realizacion de
documentos legales,
asl como sus
formatos de utilizacion
y documentos de
respaldo. Continuar
con los mecanismos
de comunicacion y
traslado de
documentos entre la
Direccién de Asesoria
Juridica y las distintas
dependencias
mupicipales.

Establecer
programacion para
desarrollar mesas

técnicas en donde se
verifique, evalde y
recomiende los
criterios legales a
cumplir en los

Manuales y

Reglamentos internos
de la Municipalidad.
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Ambigiledad y
falta de
actualizacion de
reglamentos tanto
de los servicios
publicos
municipales como
los de orden
publico, lo que
implica que no se
tengan claro los

Juzgado de procedimientos
Muiis;n;?:s v ) para |a poblacion
5 DiregciOn Actualizacion de en general, se s i
Municioal de reglamentos, aprovechen de las
:I;ﬁ;i?la ambigiiedades o
Juridica. espacios a

conveniencia del
interesado, y se
realicen acciones,
sanciones o
cobros no
respaldados en
los instrumentos
normativos
municipales solo
los de orden
general.
Consignacion de
F=4. datos de multas
‘ de transito en
s sistema de
b . Servicios GL de
I A Juzgado de Consignacion de | forma errénea, lo
63 Informacion 1-12 Asuntos datos de multas que ocasiona 1 2
I Municipales. de transito. alteraciones en la
informacion del
multado y se
realice el cobro no
acorde a la multa
impuesta.

Creacion de
distintas paginas
en redes sociales

por parte de
distintas unidades

dela
municipalidad, no
respetando la
linea grafica y
lineamientos
eslablecidos, lo
que implica que

se realicen 2 1

publicaciones de
contenido
inapropiado o que
no estén dentro
de los marcos
normativos como
la Ley Electoral y
de Partidos
Politicos y los
objetivos
institucionales de
informacion.

Direccion
Municipal de
Comunicacion | Péaginas de redes
Social y sociales.
Relaciones
Publicas

64 | Informacien | 113

Cobertura de
aclividades
municipales para
= la publicacion en
redes sociales o
canales locales no
se realice por falta
de comunicacion

Direccion o notificacion por

Continuar con las
actualizaciones y
revisiones de todos
los reglamentos
vigentes tanto de
servicios publicos
municipales como los
de orden publico,
Establecer mesas
técnicas involucrando
a las areas
relacionadas con el
servicio que deba
reglamentarse, por
implementacion o
actualizacion, para
que se incluyan los
procesos y normas de
cada direccion o
unidad involucrada.

Continuar con las
revisiones minuciosas
y cumplir con los
procedimientos para
verificar y corroborar
los datos consignados
en las boletas asi
mismo dar
seguimiento a la
digitalizacién previa
para corroborar datos
en sistemas de SAT y
PNC.

Cumplir con los
estandares
establecidos en las
publicaciones de cada
dependencia
municipal. Continuar
con la induccion a las
unidades que
manejan sus propias
redes sociales para
establecer los tipos de
contenido que se
pueden publicar. Dar
seguimiento y
monitoreo de parte del
Departamento de
Comunicacién Social
a las distintas redes
sociales de la
municipalidad para
controlar las
publicaciones y
aprobar su contenido.

Municipal de
Comunicacion
65 Informacion I-14 Social y
Relaciones
Publicas

Coberiura de
actividades
municipales.

las unidades
responsables de
las actividades o
eventos, y falta de
personal, provoca
que no se traslade
la informacion a la
poblacion para
fines de
transparencia y
rendicion de
cuentas.

Continuar y fortalecer
las lineas de
comunicacion y
procedimientos para
informar
oportunamente sobre
la realizacion de
actividades
municipales por parte
de las distintas
unidades de la
municipalidad.
Continuar con el
cumplimiento de las
notificaciones previas
de cada actividad
municipal
programada.
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Secretaria
Municipal.

Manejo de
archivo.

Informacién que
ya tiene mas de
20 afios de
vigencia,
estanterias
insuficientes y en
mal estado lo que
provoca que la
informacion
general de la
municipalidad
este vulnerable y
pueda perderse 0
deteriorar por las
condiciones
actuales.

C-20

Secretaria
Municipal y
Direccién
Municipal de
Recursos
Humanos.

Nombramientos
de empleados
idoneos para las
adjudicaciones de
obras y de las
Comisiones de
Recepcion y
Liquidacion.

Atraso en el inicio
de obras y
Nombramientos
de las comisiones
de recepcion y
liquidacion fuera
de los plazos
establecidos en la
Ley de
Contratacién del
Estado,
incumplimiento de
los plazos
normados y
retraso en la
culminacidn de los
proyectos.

Continuar con
capacitaciones por
parte de los
encargados dando a
conocer métodos de
archivo.

Secretarla
Municipal.

Constancia de
aprobacion de
Contratos en
Portal WEB.

Traslado a la
dependencia
municipal
responsable las
constancias de
aprobacion de
contratos del
portal web de la
CGC, que no se
realicen de forma
oporiuna a o que
la CGC no los
apruebe en
tiempos de
bitacoras y retraso
en el inicio de
obras o entrega
de suministros.

Cumplir con los
procesos y
mecanismos de
comunicacién para
realizar los
nombramientos en los
tiempos establecidos
conforme lo
establecen las
normativas vigentes.

c-21

Unidad de
Acceso ala
Informacion

Publica.

Solicitudes de
informacion
publica.

Atender las
solicitudes fuera
del plazo de los

diez dias mas
prorroga,
establecido en la
Ley de Accesoa
la Informacién
Publica, por
retraso en la
entrega las
respuestas de las
unidades
involucradas, lo
que provoca

sanciones e

incumplimiento de
las autoridades y
la municipalidad
sobre dicha Ley.

Continuar con los
mecanismos de
comunicacion para el
traslado oportunc de
la constancia de
aprobacion de
contrato en el portar
web de la CGC.
Cumplir la carga de
los contratos en el
portal web en los
tiempos establecidos
para que la CGC lo
pueda recepcionar y
aprobar de forma
efectiva.

Este riesgo es
un factor por
no depender

dela
municipalidad
los tiempos
que la CGC
lleve en la
aprobacion de
los contratos.

Continuar con la
induccion a los
empleados y
funcionarios
municipales sobre la
Ley de Acceso a la
Informacién Publica,
formas de traslado y
sanciones por su
incumplimiento.
Mantener los medios
de comunicacion y
mecanismos para
agilizar y reducir los
tiempos de respuesta.

Direccion
Municipal de
Recursos
Humanos.

Marcaje del
personal.

Marcaje del
personal
municipal no es
realizado
correctamente, ya
que el equipo es
obsoleto y no se
puede llevar una
supervision
adecuada,
provoca gue no se
verifique
oportunamente la
asistencia del
personal y el
cumplimiento de
los horarios de
trabajo.

Implementar equipo
de marcaje nuevo y
con capacidad de
funcionar en red para
poder obtener la
informacion de
marcaje de forma
remota.
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Actualizacion del
reglamento
interno de trabajo
por no establecer
claramente los
procedimientos y
sanciones que
podrian estar

sujetos los Continuar con la
empleados actualizacién del
municipales, no reglamento interno de
contiene trabajo considerando
Direccion nonﬂalivas la ng de Seryicio
Municipal de Reglamento actualizadas Municipal, Cadigo de
Rboiisns interno de segun la 12.00 Trabajo y qemas
tliinaafos trabajo. naturaleza y normas relacionadas
’ actividades de la a los derechos del
municipalidad, por trabajador municipal,
lo que dificulta su contemplando la
aplicacion y perspectiva de un
vulnera a la asesor juridico.
municipalidad en
incurrir en
incumplimientos a
la Ley de Servicio
Municipal, Cédigo
de Trabajoy
demas normas
relacionadas.
Jubilacién del
personal
municipal no se
monitorea e
oz a a6 Continuar con las
pemanag que yo capacitaciones y
cumplen con el hacer de
. . tiempo de servicio o
Direccion yio edad, por Io conocimiento al
Municipal de Jubilacion de que’la personal QLée cumple
Recursos personal. Pl e con tiempo de servicio
Humanos. munézlr;:]apl:ga!,'d i ylo edad para explicar
promueve los los tr«?mltes y
derechas y beneficios ante el
beneficios del IGSS y el PPEM.
trabajador
municipal relativo
a las normas del
IGSS y PPEM.
Continuar con la
elaboracion del
manual de
No tener manual procedimientos de
de procedimientos cada una de las
de cada una de direcciones,
las direcciones, departamentos y
departamentos y unidades de la
unidades municipalidad
operativas y tomando en
administrativas, consideracion: las
ocasionando que leyes, reglamentos y/o
los normas vigentes y
Manual de i :
R e procedimientos en actualizadas;
ME:;?:;?ZB proze:dl:;gtos general se procesos te’pnicos y
73 Estratégicos E-18 Réclirses diecstn realicen de forma 12.00 operativos
Himanos depanamenio y inade(_;u.:ada, sin _est_an{larizadus por
. uridad cumplimiento de instituciones rectoras
4 parametros como SEGEPLAN,
legales, MINFIN, CGC, SCEP,
normativos, entre otras;
técnicos y cumplimiento de los
operativos, objetivos, mision y
incumpliendo vision de la
también con los municipalidad;
objetivos, mision y modernizacion de los
vision de la procesos e
municipalidad. implementacion de
mecanismos
informaticos. entre
otros.
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74 Estratégicos E-19

Direccidn
Municipal de
Recursos
Humanos.

QOrganigrama
municipal.

Organigrama
municipal no
establece
correctamente las
lineas jerarquicas
y comunicacion
de las
direcciones,
departamentos y
unidades de
conformidad con 3 4
las leyes y
normas
relacionadas a la
administracion
municipal, lo que
ocasiona que el
Concejo Municipal
incurra en posible
abuso de
autoridad.

Cc-24

Direccién
Municipal de
Transportes.

Reglamento de
transporte
publico.

Incumplimiento
del Reglamento
de transporte
publico referente
atasasy
autarizaciones, lo
que ocasiona no 1 2
tener una
regulacion y
control del
transporte publico
que circula en el
municipio.

Direccion
Municipal de
Transportes.

Monitoreo y
mantenimiento de
transporte intemo

municipal.

Menitoreo y
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
transporte interno
municipal no se
realiza
periodicamente,
falta de control de
equipamiento
bésico y seguro
vigente, lo que
ocasiona fallas
mecanicas en los
vehiculos
municipales e
incluso fundirse,
accidentes y
pérdida del equipo
basico.

77 Informacién 16

Direccion
Municipal de
Servicios
Publicos.

Parqueos
municipales.

Realizacion de
cobros de
parqueos en los
mercados
municipales
llenando mal los
recibos de cobro,
ocasiona gue los

montos de los 2
talonarios no sean
de facil lectura
dificultando la
realizacion del
registro de los
mismos y
transparencia en
la rendicion de
cuentas diarias.

12.00
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Continuar con la
actualizacion de
estructura
organizacional que
establezca
correctamente las
lineas jerarquicas y de
comunicacion con
direcciones,
departamentos y
unidades, que atienda
el que hacer
administrativo
tomando en cuenta la
modernizacion de la
administracion y el
pleno cumplimiento de
las leyes relacionadas
a la administracién
municipal como
Codigo Municipal, Ley
de Servicio Municipal,
Ley de Contrataciones
del Eslado, entre
otras.

Cumplir con lo que
establece el
reglamento de
transporte publico,
referente a requisitos,
tipos de
autorizaciones, tasas,
procedimientos,
multas y demas.
Cumplir y fortalecer
los procedimientos
para la creacion o
renovacion de lineas
en el sistema GL.

Cumplir con la
programacion
establecida para la
supervision,
manitoreo y
mantenimiento
preventivo constante
a los vehiculos
municipales.
Mantener las lineas
de comunicacion
entre los pilotos
responsables de los
vehiculos municipales
y el area de transporie
para reportar posibles
fallas mecanicas.
Tener el control sobre
las fechas de
vencimiento de los
seguros vehiculares
para realizar las
actualizaciones o
adgquisiciones en los
tiempos optimos.

Continuar con los
mecanismos de cobro
automatizados como
relojes o marcadores
que registre el ingreso
y egresos de los
vehiculos.
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Direccion
Municipal de
Servicios
Publicos.

Espacios en el
cementerio.

No contar con el
espacio o
infraestructura
adecuada para
crear mas nichos
en el cementerio
municipal,
ocasionado que
los vecinos del
municipio se
queden sin
espacios no
cumpliendo con la
correcla
prestacion del
servicio, se
realicen entierros
en lugares no
autorizados y se
incurran en
incumplimientos
normativos de
Salud e
incumplimiento de
responsabilidades
propias.

Direcci6n
Municipal de
Servicios
Publicos.

Materiales
eléctricos para
alumbrado
publico.

Atraso en la
compra y
adquisicion de los
materiales
eléctricos para
alumbrado
publico, mala
calidad de los
insumos
adquiridos ya que
se realizan
compra de
materiales que
solo funcionan un
corto tiempo y
falta del personal,
implica que se
atrase o dupliquen
esfuerzos para
cubrir el
mantenimiento del
servicio de
alumbrado publico
de forma eficaz y
generar molestias
en los vecinos por
falta del servicio.

Dar seguimiento a la
planificacion para la
ampliacién o creacion
de un nuevo espacio
o adquisicion de un
nuevo terreno para un
cementerio municipal,
cumpliendo con los
requisitos
establecidos por el
Ministerio de Salud.
Continuar con el
cumplimiento de los
requisitos para la
adquisicion de un
nicho por parte de los
vecinos.

Direccion
Municipal de
Servicios
Publicos.

Cobertura de tren
de aseo.

Falta de personal
para cubrir la
limpieza de todas
las areas del
municipio, y falta

de equipo de 2

proteccion, todo
ello ocasiona
retraso en el
mantenimiento y
limpieza de la via
publica.

Continuar con el
cumplimiento de las
especificaciones
técnicas de los
materiales acorde a
las necesidades y
caracleristicas que se
requieran para el
correcto
mantenimiento de!
alumbrado publico.
Mantener un stock e
inventario de
materiales eléctricos
para no retrasar el
mantenimiento del
servicio.

81 Informacién | |17

Direccion de
Agua,

Estadisticas de
agua,

liento y
Gestion
Ambiental.

)y
gestion
ambiental.

Falta de
actualizacion de
datos estadisticos
de cobertura de
agua potable,
saneamiento
(alcantarillado
sanitario y
pluvial), agentes
contaminantes
ambientales,
cobertura forestal,
entre otros, lo que
provoca que la
inversion de los
recursos y
prestacion del
servicio no sea
optima y no se
cumpla con los
objetivos
institucionales.

4ta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepequez

PBX: (502) 7873-1333

www.munisanlucas.gob.gt

Continuar con la
programacion y
cronogramas de
trabaje a realizar de
todo el municipio de
una manera equitativa
y abjetiva. Continuar
con las campanas de
concientizacion por
medio de |as redes
sociales hacia los
vecinos para
mantener el municipio
limpio y ordenado, asi
mismo dar
confinuidad a la
solicitud para ocupar
las plazas vacantes.

Continuar y mantener
aclualizados los datos
estadisticos
relacionados a la
cobertura del agua
potable, saneamiento
y datos del medio
ambiente del
municipio para poder
eficientizar la
utilizacion de los
recursos economicos
y prestacion de los
servicios.
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82 C-25

Departamento
Municipal de
Gestign
Ambiental.

Plan de
respuesta a
desastres
naturales.

Falta de
aplicacion y
cumplimiento al
plan de respuesta
a desastres
naturales, en la
creacion de la
COLRED y
creacion de
protocolos, lo que
vulnera a la
municipalidad a
no estar
preparados a
responder
eficientemente
ante la reduccion,
mitigacion o
emergencias por
desastres
naturales.

83 [ 0-22

Departamento
Municipal de
Gestion
Ambiental.

Equipo de
brigadas de
incendios
forestales.

Falta de equipo
especial,
coardinacion,
capacitacion y
adiestramiento
para combatir
incendios
forestales, lo que
ocasiona paner en
riesgo la vida de
los miembros de
las brigadas de
combate de
incendios
forestales.

Continuar con los
enlaces para las
acreditaciones y
capacitaciones de las
CCLRED en
coordinacion con
CONRED. Dar
seguimiento a la
aprobacion u
observaciones sobre
el plan de respuesta a
desastres naturales
ante CONRED.

Ay

et
ihE

Departamento
Municipal de
Gestion
Ambiental.

Vivero municipal.

Vivero municipal
no activo o en
funcionamiento
por falta de un

espacio

adecuado, lo que
provoca que la

municipalidad no
cumpla con la

prestacion y 4

proporcion de
plantas para la
reforestacion de
arboles y la
conciencia
ambiental
producto de las
licencias
forestales.

Continuar con las
capacitaciones a los
miembros de las
brigadas para
combatir incendios
forestales. Continuar
con el abastecimiento
de equipo especial
para atender los
incendios forestales.
Continuar con las
lineas de
comunicacion con los
bomberos y
autoridades
involucradas en el
combate de incendios
forestales. Cumplir,
continuar y actualizar
planes y protocolas
para atender
correctamente los
incendios forestales.

12.00

85 C-26

Departamento
Municipal de
Agua y
Saneamiento.

Estudio técnico
de aguas
residuales.

Falta de
actualizacion del
estudio técnico de
aguas residuales
y monitoreo de los
parametros
fisicogquimicos y

bacterioldgicos, lo 3

que ocasiona
incumplimientos
por parte de la
municipalidad en
el acuerdo 236-
2006 y sus
reformas.

Continuar con las
diligencias para la
asignacién de un
espacio fisico para la
creacion de un vivero
municipal en un lugar
adecuado, de facil
acceso y que sea auto
sostenible por medio
de la creacién de
tasas o cobro por
cada pilén, almacige o
planta que sea
adquirida por los
Vecinos.

86 0-24

Direccion de
Agua Potable
Municipal

Verificacion de
contadores de
agua.

Verificacion de
contadores de
agua, cambio de
llaves y
obstruccién en la
lectura de los
mismos, lo que

provoca retrasos 3

en la plena
ejecucion de las
lecturas de los
contadores por no
realizar la correcta
aplicacion del
reglamento de
agua potable.

Cumplir y dar
seguimiento a los
analisis fisicoquimicos
y bacteriolégicos de
las aguas residuales.
Verificar y actualizar
el cumplimiento y las
fechas de vencimiento
del estudio técnico y
realizar las
actualizaciones
cuando corresponda
tomando en cuenta
que este no debe ser
mayor a 5 anos.

Continuar con los
monitoreos de
funcionamiento y
propuesta para el
cambio de contadores
que se detecten en
mal estado. Dar
cumplimiento al
Reglamento de agua
potable en la
obstruccidn o ne
limpieza del contador
para la efectiva
lectura del mismo.

6ta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez
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. Direccion de
87 Estratégicos E-20 | Agua Potable
Municipal

Cobro de
excesos y
morosidad.

El consumo del
agua potable sea
excesivo por el
mal uso de los
vecinos, falta de
personal para
realizar las
notificaciones de
cobro por lo que
ha incrementado
la morosidad en el
rubro de canon de
agua, lo que
provoca que el
servicio no sea
auto sostenible y
no se perciban los
ingresos
planificados en el
presupuesto.

- : Direccién de
88 Informacién I-18 | Agua Potable
r Municipal

Conformacion de
expedientes

Conformacion de
expedientes de
concesion de
servicios de agua
potable de
manera ineficiente
por no cumplir con
todos los
requisitos
presentando un
archivo
incompleto
generalmente por
falta de
expedientes
completos.

Continuar con las
campafas de
concientizacién para
el uso correcto y
cuidado del agua
potable por medio de
las redes sociales de
la Municipalidad.
Continuar con el
procesos para la
nalificacion de
morosidad en el
tiempo oportuno y
adecuado, asl mismo
evaluar los
mecanismos para la
mejora de
recaudacion
relacionada a
morosidad.

.y Direccion de
89 Informacion 119 | Agua Potable
Municipal

Realizacion de
cortes de
servicios en el
sistema.

Realizacion de
cortes de
servicios

municipales de

forma fisica sin
notificar a los
responsables de
los sistemas para
realizar los cortes
de servicios en el
sistema.

Cumplir con los
requisitos
establecidos para la
conformacion de
expedientes de
concesion de servicio
de agua potable,
implementar las
consultas por parte
del Departamento de
Aguas, realizar
campafas para
actualizar y recapilar
documentacion para
conformar los
expedientes.

Departamento
Policia
Municipal y
Departamento
Palicia
Municipal de
Transito.

90

Coberturas de

puntos de control.

Falta de personal
para cubrir los
puntos de control,
vigilancia,
patrullaje y
monitoreo tanto
en control de
camaras como
puntos fisicos de
vigilancia, lo que
provoca
vulnerabilidad de
los bienes de la
municipalidad a
que sean robados
y vulnerabilidad
del resguardo de
la seguridad
preventiva y vial
de los vecinos del
municipio.

Continuar con el
cumplimiento de los
procedimientos de
comunicacion del
personal de campo
con el personal
responsable de los
sistemas para la
realizacion de cortes
de los servicios de
Agua Potable,
implementar lectores.

Dar seguimiento para
la contratacion de
mas agentes para el
resguardo y cuidado
de los bienes
municipales y agentes
para el monitoreo y
resguardo vial.
Realizar patrullajes y
monitoreos de los
puntos que no
cuentan con un
agente de PM y PMT.

Departamento
91 c-27 Policia
Municipal.

Certificacion de
agentes.

Falta de
certificaciones de
los agentes de
nuevo ingreso
para poder ejercer
con experiencia
en las
emergencias
presentadas.

Continuar con las
lineas de
comunicacion con la
PNC para realizar las
capacitaciones y
certificaciones de los
agentes de la PM.
Crear un plan de
capacitacion de los
agentes entorno a la
defensa personal y
respuesla ante
emergencias y
evaluar las
condiciones fisicas de
cada agente y realizar
entrenamientos
constantes. Continuar
con los protocolos de
respuesta
coordinades con los
agentes de la PM
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Departamento
Policia
Municipal de
Tréansito.

Delegacion de la
PMT.

Aplicacion del
reglamento
interno para

establecer faltas,
turnos y
sanciones. Datos
incorrectos
consignados en
las Boletas de
aviso,
requerimiento de
pago y citacién
por los agentes
PMT

Entidad:
Periodo de Evaluacion

ANEXO V

Continuar con el
sequimiento de la
aplicacion del
reglamento interno
para el correcto
funcionamiento de la
PMT. Capacitar a los
agentes de PMT, en
temas relacionados a
llenar boletas de
aviso, requerimiento
de pago y citacion.

MATRIZ DE CONTINUIDAD Y MONITOREO DEL RIESGO

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2025

SEVER| CONTROL INTERNO
wo| oBJETO | DESCRIPCION DAD PARA MITIGAR METODO DE -l [F—
: DE RIESGO DEL (GESTIONAR) EL MONITOREO MONITOREO
RIESGO RIESGO
En referencia al oficio No.
616-2025 de fecha 28 de
julio de 2025, emitido por
el Director de la Direccién
Municipal de Planificacion,
mediante el cual informa
Realizacion de . i que para 2025 se tomo en
planificacion y Egalli‘zagpliamﬁc;fmoré ¥ consideracion las obras
diseno de obras 1aaf10°0f tas0afas 0a de acuerdo a las
acuerdo a las prioridades e
que no se h s prioridades establecidas
2 establecidas en el POM y . )
- ejecuten, se POA tomando en en el POM y se plasmaron Dlrggcuﬂn
1 Estratégicos desaproveche los LEVE considsration l6s en el POA, tomando en Semestral Municipal de
recursos ot » consideracion las Planificacion.
£ 5 prioridades de la Maxima g i
invertidos y no se auloridad para no pnondadgs de la maxima
I_ugren los desaprovechar los autoridad para no
objetivos de la FAELNBGS desapravechar los
entidad. Z recursos, los cuales se
pueden verificar en el
avance de las
planificaciones y
aplicaciones al POA que
han surgido para cumplir
con el POM.
En referencia al oficio No.
616-2025 de fecha 28 de
julio de 2025, emitido por
¢l Director de la Direccion
Realizar capacitaciones a | Municipal de Planificacion,
La comunidad los COCODES para mediante el cual informa
solicitante priorice explicar los requisitos y la que se ha estado
las obras en clasificacién de proyectos socializando con los Direccién
2 Estratégicos | propiedad privada LEVE para la solicitudes y COCODES de forma Semestral Municipal de
ynoen realizar la revision individual para ir Planificacion.
propiedades catastral previo a realizar mejorando, se tomara en
municipales estudios y aceplar las cuenta para organizarla
solicitudes. en un COMUDE proximo
para explicarles el
proceso segun la ley de
CONSEJOS DE
DESARROLLQ.
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SACATEPEQUEZ
REF | RANGO | SEVERI CONTROL INTERNO FRECUENCIA
N OBJETIVO DESCRIPCION | ERE DE DAD PARA MITIGAR METODO DE DE RESPONSABLE
“ DE RIESGO NCI | TOLERA DEL (GESTIONAR) EL MONITOREOQ MONITOREO
! A NCIA RIESGO RIESGO
{:h.T En referencia al oficio No.
| , 160 d 616-2025 de fecha 28 de
: | P'agr‘(r;:g‘;':)’; o julia de 2025, emitido por
) v e el Director de la Direccion
: afactado‘_s_por la Realizar prucadlmllgntos Municipal de Planificacién,
i fluctuacion de de reestructuracion y i "
; h ; mediante el cual informa
precios :’”:”teé' pn:lsuru‘e?!a;gs que se estan revisando Direccion
5 generando 0-1 LEVE erivados de a Inflacion | ¢ pianificaciones a nivel Semestral Municipal de
2 girasos ep sl de precios del mercado | 4% Fo PO Planificacion
A inicio por no previos a dar inicio con la i l‘ng'reso por los :
| contarconla obra y/o implementar ShenioRdores ¥
o dlspunibullda;i eventos por contrato. planificaciones internas se
i e pres;ppesllana auxilia con compras para
£ Yzt acioond. contar con costos
A= actualizados.
En referencia al oficio No.
616-2025 de fecha 28 de
julio de 2025, emitido por
el Director de la Direccion
Municipal de Planificacion,
mediante el cual informa
que con la obtencion de
Atraso o no docu&;?g:tg l:’:ﬁ dos | los avales dependen de
obtencion de por las institu‘:ioﬂas los planificadores a que se
Jutome, foctorason ol meror |11 20 5 ormebas
enriiergssoaiﬂ:s iemipo posible, proponer rectores y basarse en
proce a las instituciones que
instituciones agilicen los _ellas_. en las
rectoras o no procedimientos y p_lamﬁp_acnone;.@omo o
realizacion del descentralicen los direccion municipal de Direccion
4 proceso por 0-2 LEVE planificacion se tienen los Semestral Municipal de
t procesos. Establecer . : : .
dependencias By check lista segun el ente Planificacion.
icipales lineas de comunncacuén‘ rector para tramitar los
MUMNCPS proceso, tiempaos y i
| provocando atraso rmonitoreo eritre [ avales, para poder cumplir
| en la ejecucion de Direccién y las con los tiempos, en el
las obras y no se : SIPROCODE se puede
dependencias intemas
logre alcanzar los la ent traslad ver las fechas de los
bjetivos de la para la entrega y lraslado procesas y las
CRISHA de los expedientes 1 gy
entidad. ceaLisEe correcciones recibidas y
equistios. enviadas, ademas de un
acercamiento con la
Secretaria de la
Presidencia para apoyo si
algun ente rector se
tardan mas de lo normal
en dar los avales.
En referencia al oficio No.
616-2025 de fecha 28 de
julio de 2025, emitido por
el Director de la Direccion
Municipal de Planificacion,
mediante el cual informa
que se solicita el apoyo de
los contratistas que
cuentan con el personal
de campo, para que
puedan pedir los
materiales a tiempo y
unicamente lo necesario
conforme el avance,
ademas, se liene un
control interno para la
recepcion de materiales
Recepcion de las sea mas efectiva, también
materiales in situ se solicita al _distn’byidor
no se realice de Fortalecer y dar de manera inmediata
forma adecuada y seguimiento a los contar con la solicitud de
no se reciban las procesos de los contratistas por medio + i
3 Fo R e Direccion
cantidades comunicacion optimos con de correo electronico y Municipal d&
I hfoniactd correctas, la almacén para la mensajeria de WhatsApp. Semestral Planifi c; cién
5 exposicion de los H LEVE entrega/recepcion de AlFrachn v
mismaos bajen la materiales basados en En referencia al oficio No. Municipal.

calidad o que
sean robados por
los atrasos
generados por
otros factores.

cronogramas para gue los
materiales no sean
robados y expuestos

22-2025 de fecha 01 de
julio de 2025, emitido por
el Coordinador de
Almacén Municipal,
mediante el cual informa
que se han implementado
grupos de WhatsApp que
complementan la
comunicacion por correo
electronico. En ambas se
cruza informacion de los
mementos, cantidades,
cronogramas y
responsables de los
proyectos. Para recibir
materiales que por su
urgencia es necesario la
recepcion en el lugar. Asi
misme en reuniones
sostenidas con personal
responsable de la
Direccion Municipal de

www.munisanlucas.gob.gt
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CONTROL INTERNO FRECUENCIA
DESCRIPCION PARA MITIGAR METODO DE RESPONSABLE
Mol  OBUETHVO DE RIESGO (GESTIONAR) EL MONITORED DE ESPONS
v RIESGO MONITOREO
Planificacion, se ha
salicitado el
acompanamiento de una
persona de la direccion
con el fin de tener a un
experto en la recepcion de
los materiales.
Raal;z;::::ot;e los En referencia al oficio No.
- 616-2025 de fecha 28 de
i En ef proceso del disefio | . e
necglsaanngzde! mmgr en cuenta a la ]u“q de 2025, Em'!'dn por
: Ordenamiento poblacién, crear GIUE;L?:;?;?P!; 3;{::;'3: Dirgn;cic‘m
& | Estratégicos Territorial y que campaias de informacion | "ot informa Semestral Municipal de
s no sea aprobado y mesas técnicas para dar que se estd realizando un Planificacion.
o bien aceptado a conocer el contenido del plan con la coordinadora
Par Ila pr;b[amon Y poT de Gestion Teritorial para
:u‘;';ﬁ’:;"da darle seguimiento al POT.
Realizacion de los En referencia al oficio No.
pracssas ; 616-2025 de fecha 28 de
nec?s;nog garai a julio de 2025, emitido por
E; - Tmmle: . Crear camparias de el Director de la Direccion
9 vzao?‘r:: 8 informacion, solicitar Municipal de Planificacion, Di(eqcién
7 | Estratégicos apoyo de DICABI para mediante el cual informa Semestral Municipal de
Homogeneas y tener un respaldo que se estd realizando un Planificacién.
qu: Zo se; interinstitucional. plan con la coordinadora
aprabadoio '?" de Catastro para darle
a:sgllaa::jignp;rlaa seguimiento a las zona
Homogéneas.
- maxima autoridad. i
En referencia al oficio No.
616-2025 de fecha 28 de
julio de 2025, emitido por
Fefiads) el Director de la Direccion
establecimiento .. | Municipal de Planificacién,
de Limites por Establecer comunicacion mediante el cual informa
parte del ente con el Ipstituio Geografico que la coordinadora de
rector provocando Nafiu'f':;éteihé'eyléis Catastro conjuntamente Direccion
8 | Estratégicos | ° gl‘;rs: }:’enga mu:igi;lr;s alodafios para | ©ON €l Instilulo Geografico | Semestral Municipal de
diraunseripeidn definir of limite & Nacional (IGN) Y las Planificacion.

municipal para el

establecimiento
de politicas y

procedimientos.

identificar mojones
georreferenciados.

autoridades de los
municipios aledafios, han
definido el limite
identificado monjones
georreferenciados, los
cuales continuaran en el
mes de agosto de 2025.
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la utilizacion de
los sistemas.

DAFIM cotejen d
peribdicamente la
informacion.

2025 emitido por
Coordinador de
Contabilidad, se informa
que actualmente se
realiza proceso detenido
de revision de los
documentos expedientes
de pago previo a ser
aprobadas las
operaciones de tipo
contable dentro de la
plataforma, con revisiones
minuciosas de la
informacién cargada en el
sistema contable.

SACATEPEQUEZ
SEVERI CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DAD PARA MITIGAR METODO DE e
Ne | OBJETIVO DE RIESGO DEL (GESTIONAR) EL MONITOREO ... -
. RIESGO RIESGO
En referencia al Oficio No.
133-2025 de fecha 18 de
julio de 2025, emitido por
la Direccion de
Administracion Financiera
Integrada Municipal,
mediante el cual informan
que impriman diversas
estrategias para la
recuperacion de cartera
morosa, incluyendo la
coordinacion con la
. Direccion de
Poca rgcaudacndn Comunicacion Social,
de'mgresos Continuar con las para difundir en las redes
propios, cartera notificaciones constantes, |  sociales los meses de
de mofosidad alta crear campanias para gracia para el pago sin
par vednas del recuperar |a carlera de multa y poder hacer
IINTOE que no. morosos. Fortalecer las | conciencia en la poblacion
realizan pagos de estrategias para mejorar | del pago de IUSI. El cobro
los servicios la recaudacion. Dar en linea por medio de Neo Direccion
publicos seguimiento y Link en la Direccion Administrativa
o | Estratégicos municipales, LEVE | cumplimientodeforma | Municipal de Aguas, Se Semestral Financiera
afectando la recurrente por medio de la equipé el Salon de Integrada
fuente de ingresos comision de Finanzas del Eventos del Hotel Municipal.
o PAOPIOS, Concejo Municipal y Senderos de Alux, con
imposibilitanda Director (a) Financiero, y | mobiliaric y equipo, para
cubrir las otras Dependencias ser arrendando para
responsabilidades Municipales en relacién a | eventos, es decir, aunado
administrativas y los avances de al pago de arrendamiento
’ b“eF‘ recaudacion. de salon, también se
funcionamiento de puede realizar el pago de
los servicios. arrendamiento de
mobiliario y equipo, Se
implemento una caja
registradora en el Parque
Ecoldgico Sendercs de
Alux con la finalidad de
realizar cobros por el uso
de churrasqueras, ingreso
al parque, pago de
parqueo, pago de
bungalow del Hotel
Senderos de Alux, entre
otros.
Mediante el oficio
PRESUPUESTO/DAFIM/
DER OFIC. 001-2025 de
fecha 18 de julio de 2025
emitido por Coordinador
de Presupuesto, se
informa que los renglones
presupuestarios son
aplicados conforme el
Manual de Clasificaciones
Presupuestarias, con el
objeto de una erogacion
de gastos transparentes y
aplicables segun la
La Unidad de Contabilidad | solicitud de gasto por las
Renglones y la Unidad de dependencias
presupuestarios Presupuesto verifiquen municipales.
aplicados de que el renglon operado 3 Ur;idha'l("ddz
forma erronea o ylo asignado sea el Mediante el oficio 22- ontabilidad y
10 | Estratégicos | ;) oicados por LEVE correcto, el Jefede | 2024-ContabiidadDAFIM | oo Unidad de
error humano en Tesoreria y Direclor (a) de fecha 19 de agosto de Presupuesto
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SAGATEPEQUEZ

DESCRIPCION

No | OBJETIVO DE RIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL
RIESGO

METODO DE
MONITOREO

FRECUENCIA
DE
MONITOREO

RESPONSABLE

Recepcion de
planillas para el
pago del personal
municipal sea
trasladado por la
Direccion
Municipal de
Recursos
Humanos a la
DAFIM, faltando
firmas por los
empleados
municipales de las
diferentes
Dependencias
Municipales.

Continuar con los
procedimientos y formas
de comunicacion de la
DAFIM y Direccion
Municipal de Recursos
Humanos para el traslado
correcto de las Planillas
del personal Municipal y
girar notificaciones al
personal municipal para la
firma de planillas.
Establecer tiempo de
recepcion de planilla con
firmas completas.

En referencia al Oficio No.
133-2025 de fecha 18 de
julio de 2025, emitido por
la Direccion de
Administracion Financiera
Integrada Municipal,
mediante el cual informan
que La Direccién
Financiera, traslada a la
Direccion Municipal de
Recursos Humanos, las
diferentes planillas de
pago de sueldos y salarios
de los empleados
municipales contratados
bajo los distintos
renglones presupuestarios
(011, 022), con la finalidad
de requerir la coordinacion
para la firma de estas, ya
que el pago se hace por
medio acreditamiento en
cuenta en la mayoria de
los casos. Recursos
Humanos, notifica a todos
las Direcciones
Municipales, la
programacion de fecha y
horario que le
corresponde a cada una,
para que el personal que
integra cada Direccion, se
presente a firmar la
planilla de pago de
sueldos y salarios. Se
hace del conocimiento de
los Directores Municipales
que, los empleados que
incumplan con este
requisito seran
sancionados por parte de
Recursos Humanos.

En referencia al Oficio No.
705-2025 de fecha 02 de
julio de 2025, emitido por
la Direccién de la
Directora Municipal de
Recursos Humanos,
mediante el cual informan
que al momento de
informar sobre la firma de
las planillas de pago, hace
saber a los Directores,
Jefes y Coordinadores las
fechas en que estara
disponible en esta
Direccién y la obligacion
de informar a todos sus
colaboradores respecto a
la firma. Durante el afio en
curso se ha logrado que
un 98% de los empleados
municipales firmen la
planilla salarial.

Semanal

Direccidn
Administrativa
Financiera
Integrada
Municipal y
Direccion
Municipal de
Recursos
Humanos.

Informacién
contable se
realice o se
introduzca en el
= : sistema de forma
1 | Informacién errénea y
perjudique el
contenido e
interpretacion de
la informacién.

Fortalecer el proceso de
revision minuciosas por
los coordinadores y jefes
superiores para la carga
de informacion en los
sistemas. Verificacion en
la carga de la informacion
contable antes de aprobar
en el sistema.

En referencia al Oficio No.
22-2024
Contabilidad/DAFIM de
fecha 19 de agosto de
2025, emitido por la
Coordinadora de
Contabilidad, mediante el
cual informan que
actualmente se realiza
proceso de revision de los
documentos expedientes
de pago (ordenes de
compra, galos recurrentes
variable) previo a ser
aprobadas las
operaciones de tipo
contable dentro de la
plataforma, con revisiones
minuciosas de la
informacion cargada en
ele sistema contable.

Diariamente

Unidad de
Contabilidad.
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No

OBJETIVO

REF | RaNGO | SEVERI CONTROL INTERNO
DESCRIPCION | ERE | D | DAD PARA MITIGAR METODO DE PREGUENGIA. | cbspansaeis
DE RIESGO NCI| | TOLERA DEL (GESTIONAR) EL MONITOREO MONITOREQ
A NCIA RIESGO RIESGO
En referencia al Oficio No.
22-2024
Contabilidad/DAFIM de
fecha 19 de agosto de
2025, emitido por la
Coordinadora de
Contabilidad, mediante el
cual informan que se
No realizar las Verificar las facturas que realiza proceso de
retenciones del se encuentren afectas a revision de expedientes
ISR por error retencion para proceder a verificando régimen de Unidad de
provocando LEVE realizar las retenciones impuestos en Guatemala Mensual Contabilidad
incumplimientos correspondientes en las facturas que :
en la normativa conforme los establecen conforman el mismo;
relacionada. las Normativas vigentes. determinando rango de
renta imponible y de
cumplir los criterios se
realiza o no la retencion
de Impuesto Sobre la
Renta (ISR) de la
documentacion, previo
comparacion con facturas
recibidas en expedientes.
En referencia al Oficio No.
22-2024
Contabilidad/DAFIM de
fecha 19 de agosto de
. 2025, emitido por la
C;l:)fgg;:f‘f;c;n d?ee Gop_rdinadora _de
sariios . Contab;lldad, mediante el
dichivados o _ Dar cumphm_lenlo al cual |_r|forman que se Unidad de
almacenados con listado establecido con los (e?llza proceso de Conl;bilidad y
doetirienits LEVE requisitos y documentos revision de expgdlentes Semestral Umqa_d de
incanckioos loi que debe contener un con e_l proposito de Arbitrios y
cusles limitan que proceso completo de venﬁca!' toda la expedientes de
axidls calidad dal compra. docurinanla?én rquegdall egresos.
¥ g para la coniormacion gei
gasd?guf:lg':m" mismo que debe contener
. los criterios, aprobaciones
y papeleria para poder ser
erogado el gasto y asi
evitar dejar expedientes
inconclusos.
En referencia al Oficio No.
22-2024
Contabilidad/DAFIM de
fecha 19 de agosto de
2025, emitido por la
Coordinadora de
Contabilidad, mediante el
cual informan que se
realiza proceso de
revision de expedientes
de planillas recibidas de la
unidad competente con
anticipacion previo a la
aprobacion con el objetivo
de poder realizar los
recalculos y revisiones de
Realizacion de las
pago de planillas modificaciones/variacione
y retenciones s que puedan presentarse
incumpliendo los por diferentes situaciones
porceqtajes i onaﬁfgg?ugéﬂﬂei cion | Parano afectar e& pago de
Iizt::;?:rl::;toeg. entre 1o§ yesponsablgs smpleados municipales. Unidaq de
resoluciones, elaboracion y recepcion | g oferancia al Oficio No. Cotabilided'y
leyes y demés Leve | deplanillas parareducir | 5o h0o5 o facha 02de | Mensual Direcoion
yesy ¥ los errores contenidosen | . - oy Municipal de
por error humane, ) = julio de 2025, emitido por
afectando os documentos, Revisar i3 Direcsién.do la Recursos
directamente a los las planlllx_as antes.de Directora Municipal de Humanos.
hacer efectivo los pagos
empleados Recursos Humanos,

municipales que
no reciban lo que
en ley les
corresponde.

yl/o acreditaciones.

mediante el cual informan
que se lleva a cabo
revisiones minuciosas
previo a trasladar la
planilla salarial mensual a
la Direccion de
Administracion Financiera
Integrada Municipal, con
lo cual se ha minimizado
errores, prueba de ello es
que a todos los
empleadas municipales se
les ha cancelado el salario
de manera mensual sin
problema algo, se realizan
las deducciones de
manera correcta segun
corresponda para cada
empleado municipal y
haciendo las
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SACATEPEQUEZ

REF | raNGO | SEVERI CONTROL INTERNO
. DESCRIPCION | ERE | DE | DAD PARA MITIGAR METODO DE -
DE RIESGO NCI | TOLERA DEL (GESTIONAR) EL MONITOREQ MONITOREO
N A NCIA RIESGO RIESGO
acreditaciones como
corresponde
En referencia al Oficio
PRESUPUESTO/DAFIM/
DER OFIC. 001-2025 de
fecha 18 de julio de 2025
emitido por Coordinador
de Presupuesto, mediante
el cual informa que el
control de verificacion
presupuestaria nos
permite la revision de las
Disponibilidades diversas disponibilidades
presupuestarias de cada dependencia
para el correcto municipal para velar que
funcionamiento de Induccion a los directores | cada adquisicion cuente
las diferentes y encargados de cada con los créditos
unidades de la Dependencia Municipal, necesarios en los distintos
municipalidad que departamento o direccion grupos de gastos como
las unidades en el uso del presupuesto establece el Manual de
responsables asignado, eficiente Clasificaciones Unidad de
realicen planificacion de sus Presupuestarias. Se Presupuesto y
16 solicitudes sin LEVE actividades y temas de socializa con cada Trimestral Departamento de
verificar procesos de compras y dependencia la normativa Compras y
previamente las contrataciones. Continuar interna al momento de adquisiciones.
disponibilidades con la comunicacién hacia praceder cuando no se
presupuestarias y las diferentes unidades tengan créditos
los procesos se para gue sepan las presupuestarios
atrasen y se generalidades de una suficientes para la
deban realizar estructura presupuestaria, | erogacion de los diversos
modificacion o gastos en concepto de
transferencias en suministros, bienes y/o
el presupuesto. servicios que esta entidad
municipal adquiere, asi
comao la operacion de las
modificaciones
presupuestarias que son
trasladadas a esta
Direccion Financiera para
alimentar de disponibilidad
el grupo de renglones
presupuestarios segun
sea la necesidad
Entrega de bienes z A
inventariables Dar cumplimiento a los E?u{e;g;gng_?:\lr\:?ﬁ\? 3‘:‘
directamente a las procesos de i ae
X s = echa 04 de julio de 2025,
unidades comunicacion éptimos W .
solicitantes y establecidos con emitido por el_Coordnnador "
5 . . § de Inventario, Jefe de Unidad de
posteriormente inventario-almacen para la T
son registrados no entrega/recepcién bienes lTeso_rerIa Y Dl(ectcr Aln'!a_cén
17 E LEVE S . 5 Financiero, mediante el Semestral Municipal ,
siguiendo el inventariables, realizando cual informa que se Unidad de
proceso para el el registro previa en las continua con la Inventarios.
re:_;is_tru de las tarjetas de implementacion de los )
arjetas de responsabilidad f :
rd $ formularios de control de
responsabilidad verificando su salida de bienes del
de forma funcionalidad. .
almacén.
adecuada.
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19

20 [

REF GO | SEVERI CONTROL INTERNO
DESCRIPCION | ERE | DE_ | ~DAD PARA MITIGAR METODO DE FREGUENGIA. | emsonsasics
OBJETIVO DE RIESGO NCI | TOLERA | DEL (GESTIONAR) EL MONITOREQ
¥ Now | RESeo At MONITOREQ
En referencia al oficio No.
22-2025 AlmHg de fecha
01 de julio de 2025,
emitido por el Coordinador
de Almacén Municipal,
mediante el cual informa
ik que se cuenta con una
Recepcion de carpeta virtual compartida
bienes en entre Almacén-Compras
almacén sin los en donde la unidad de
docurmentos compras carga las
| r:sﬁzzrizcﬁ.l:s aulorizaciones de
notas de envio u Cumplir con los procesos respac;;:gr:jﬁc:;zig: con
orden de compra), de comunicacion esta accion tanem;:s Unidad de
i para corroborar | 4 LEVE AlmaoépéComprals acceso en tiempo real de Mensual Almacén
que lo recibido estableckdos par i las mismas y asi poder Municipal.
este acorde a lo correcla recepcion de los cotejar con los articulos
adquirido o que bienes o suministros. que ingresan al almacén.
| produce una Como norma general el
| ineliclente compra Almacén no recibe ningun
de bienes o articulo que no cuente con
5‘"'"'"'5“"?, ¥ qt.:a su respectiva autorizacion
| s yconsu especive
factura. Ya que se cotejan
ambas para verificar que
el producto decepcionado
cumpla con las
caracteristicas de la
solicitud, la autorizado, lo
facturado y lo entregado.
En referencia al oficio No.
22-2025 AlmHg de fecha
01 de julio de 2025,
emitido por el Coordinador
de Almacén Municipal,
mediante el cual informa
que al momento de
presentar la factura de
compra, debe presentar
también el articulo que se
compro para tomar
fotografias del mismo y
ser adjuntadas al
expediente. Los articulos
que por su naturaleza
deben de ir codificados,
O¥erena se notificara al
';drggfétc;gnpgf coord!nador de inv_entario
fondo-ratitive a yel mismo dia del ingreso
caja chica y que Continuar con el &l asignara el cotigo Unidad de
no se informe a mecanismos de corlresgonédlaqte_, tadrnblén Almacén
almacén para 0-4 LEVE comunicacion entre el | € '°S d?r p"‘:’"d: adlos Semestral Municipal y
| realizar el correcto personal de Almacén y axpe logs € roneo Unidad de Fondo
ingresa/salida del Fondo rotativo Rotativo, los que ingresen Rotativo
Bi&N & SUMINIStre * en la mafiana se entregan d
v que se realice en latarde y las de la
fuera de fecha tarde se entregan en la
: manana del dia siguiente,
ya con su requisicion.
En referencia al oficio No.
15-2025 de fecha 23 de
junio de 2025, emitido por
el Coordinadora de Fondo
Rotativo, mediante el cual
informa que se continua
con la comunicacion con
los compafieros de
almacén es verbal y por
medio del respectivo chat
gue tienen asignado como
todas las unidades,
cumpliendo con el articulo
15 del reglamento.
i Presentacion de En referencia al oficio No.
iy Conusrconln | 22028 A g fche
Sistema de control comunicacion con la e el
ety 2 2 emitido por el Coordinador
de Almacén Direccion de infarmética | ™y 12 can Municipal,
Municipal como para el apove oporuno, mediante el cual inform.a
duplicidad de Continuar con la induccion | o . o0 g eatablecido un
informacion alos. diructores, jsfas i estricto control del sistema
. coordinadores de las N
P L problemas por distintas dirscciones y para identificar Umdad_de
cion parte de las -5 LEVE inkades dalla oportunamente y Semestral Almacén
: : u_nidades municipalidad para el uso solucionar de inmediato la Municipal.
saI::;lt:g;e:::;eJ agacado del sofiware: Snfg:r‘np:cidn sed ﬁa'acen
solicitud o Unifiear eritorio; s ol visitas a las u‘nldades que
verificacién de momento de Ingresar lo soliciten d )
§ A compras de bienes, ICREN parg:car
existencias y que suminietros v T mantenimiento al sistema
afecte yio malerialos en sus dispositivos, se
di = al software. . PR
irectamente el autorizo la adquisicion de
J inventario o stock un nuevo sistema de
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municipales, Mercado
Central y Mercado
Monumento el Caminero,
para mitigar la morosidad

SACATEPEQUEZ
CONTROL INTERNO
FRECUENCIA
DESCRIPCION PARA MITIGAR METODO DE
No | OBJETIVO DE RIESGO (GESTIONAR) EL MONITOREO e || REABLE
. RIESGO
de existencias en almacén que cumpla con
el almacén tanto las medlda_is de ;eundad
fisico como de y funcionamiento.
informacion.
En referencia al oficio No.
22-2025 AlmHg de fecha
01 de julio de 2025,
emitide por el Coordinador
. de Almacén Municipal,
Bienes, mediante el cual informa
suministros y que se tiene una estrecha
materiales 56 comunicacion con las
enouspiran:sin diferentes unidades
movimienta dentro municipales y se ha
de las tarjetas . proveido ademas del
Kardex del Trasladar a las diferentes coivec slectonico un
Almacén Direcciones Municipales nimero de WhatsApp en
. Municipal, lo que operaﬁ\;las :ﬁaf(s}l'l'na donde previo a hacer las Unidad de
i ocasiona que las mengy ras consultan sobre Mensual Almacén
“ o Direcciones q&amnibilid_ac_lee; de I:ogdpsiezcia de productos Municipal.
Municipales bienes, suministros y en stock, Actualmente
operativas materiales disponibles en previo a presentar la
realicen compras Stock. solicitud de compra las
de forma_ unidades deben de
inmediata sin presentar una hoja de
consultar las inexistencia del Almacén
disponibilidad que Municipal, al momento de
se tienen en identificar existencia de
Stock. ese producto en el
Almacén inmediatamente
se le comunica al
solicitante para que no
proceda con la compra.
En referencia al oficio No,
Aprobacién y 03-
resoluciones 2025/BRPM/ARBITRIOS
sobre la § de fecha 25 de junio de
autorizacion o Continuarconla 2025, emitido por la
cierres de elaboracion y aprobacion | ¢ jinadora de Arbitrios,
negocios abiertos del reglamento especifico mediante el cual informa Unidad de
al plblico no se para establecer los que se contintia con las . Arbitrios y
entreguen en un ProCesos y requisitos para | o acaq tacnicas para la Diariamenta expedientes de
| tiempo prudencial |nscnp|;|dn o cierre de elaboracién y aprobacion egresos.
|y que afecte en negocios abiertos al del reglamento de
los ingresos publico. Con’unua_r C—DI.'I'|ES establecimientos abiertos
propios lineas de comunicacion. al publico por lo tanto, los
municipales y los negocios son aprabados
registros del por medio de Resolucion
sistema. de Alcaldia.
En referencia al oficio No.
03-
2025/BRPM/ARBITRIOS
. de fecha 25 de junio de
Verificacion de 2025, emitido por la
morosidad de Coordinadora de Arbitrios,
usuarios de mediante el cual informa
servicios, que se tiene por medio de
aendamientas, Cumplir con los procesos | Drive en conjunto con la
RCBricias o establecidos para unidad de transportes
permisos de mantener mecanismos de para verificar la Uridad de
transportes comunicacion y formas de | morosidad, esto con el fin Arbitrios y
urbanos monitorec de morosidad. de poder tener la expedientes de
extraurbanos, Realizar monitoreos en informacion al dia en oy
taxis, moto taxis, campo en coordinacion cuanto a ese tema. Los Direccion
23 | Estratégicos mercados y piso con el Departamento de la | monitoreos son realizados |  Diariamente Municipal de
) % plaza por no Policia Municipal de por la Unidad de Transporis y
verificar en el Trénsito, Juzgado de Transporte en Direccion de
sistema y realizar Asuntos Municipales y de | acompafamiento de PMT. Sarvicion
acciones para Transito y responsables | En referencia al oficio No. Publicos.
recuparar esa de transporte y mercados | MSL-245-2025 de fecha
_’“°r_°_5'uad segun lo que 03 de Julio de 2025,
impidiendo corresponda. emitido por el Jefe del
cumplir con las Departamento de
responsabilidades Mercados, mediante el
de los usuarios y cual informa que en
las metas de ambas mercados
recaudacion.
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No

OBJETIVO

DESCRIPCION
DE RIESGO

Realizacién de
etiquetado de los

| bienes en lugares

vulnerables o de
mala calidad ya
que estos podrian
despegarse con
facilidad o sean
arrancados por
mala voluntad sin
dejar marca,
causando que los
bienes no esteén
identificados
correctamente.
Realizacion de
actualizacion de
tarjetas de
responsabilidad
por mas de una
vez durante un
ejercicio fiscal

Movimiente de
bienes sin
informar a

inventarios no

respetando los
procedimientos de

los manuales de
control de activos
y no se respeta la

| supervisién sobre

los mismos lo que
ocasiona que no
se tenga
asignados los
bienes de forma
correcta y estos

SEVERI CONTROL INTERNO
DAD PARA MITIGAR METODO DE s [
DEL (GESTIONAR) EL MONITOREO MONITOREO
RIERGA RIESGO
se ha trabajado
conjuntamente con el
Juzgado de Asuntos
Municipales, quienes
después de tres avisos
previos realizados por el
departamento de
Mercados si los
arrendatarios hacen caso
omiso al recordatorio de
pago, el juez procede
conforme lo estipula el
reglamento intemo de
cada mercado, sanciones
econdmicas segun se
ameriten.
Continuar mejorando el
etiquetado y asegurarse
que sean colocados en
lugares apropiados. Dar En referencia al oficio No.
cumplimiento a los 10-2025 DAFIM-INV de
procedimientos fecha 04 de julio de 2025,
administrativos por emitido por el Coordinador
despegar o arrancar de de Inventario, Jefe de
forma mal intencionada la Tesoreria y Director
identificacion de inventario | Financlero, mediante el
de los bienes a cargo de cual informa que se
cada uno de los continua con la colocacion
empleados municipales. | de Stickers con proteccion
Comunicar al personal adhesiva para evitar
responsable de cada uno deterioro donde esta
de los bienes las acciones | impreso el cédigo del bien Unidad de
LEVE atomary las en arte a color con Sermestrel Inventarios.
consecuencias que se identificacion de la unidad,
tendrian por no cuidar la mes de operado en
identificacion de sistema de inventario,
inventario. Mantener el codigo QR donde muestra
control interno de las la informacién precisa del
actualizaciones al sistema | bien, firma y sello de la
para operar y registrar los | unidades de Inventarios y
bienes de forma codigo del bien en un
individual, Dejar tamarnio legible. En el caso
constancias de las tarjetas | de los bienes de superficie
de responsabilidad de dura se graba en codigo
activos fijos adicionales de inventario con Drimel.
de los movimientos
realizados durante el
ejercicio fiscal.
En referencia al oficio No.
10-2025 DAFIM-INV de
Dar inducciones al fecha 04 de julio de 2025,
personal sobre el manejo | emitido por el Coordinador
adecuado de los bienes y de Inventario, Jefe de
Ia forma de comunicar las Tesoreria y Director
fallas para las bajas o Financiero, mediante el
transferencia de bienes de cual informa que se Unidad de
LEVE una persona a otra. Dar continua c;‘n la Mensual Inventarios.

cumplimiento a los
mecanismos de
comunicacion del
persanal al encargado de

implementacion de los
formularios de control. Se

actualiza la tarjeta de

responsabilidad segun

no sean inventario. movimiento como por
manejados ejemplo adicion o
adecuadamente descarga de los bienes.
por mal uso,
extravio o
deterioro.
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No OBJETIVO

27 | Informacién

medio de fondo
rotativo que no
cuentan con
renglon
presupuestario
dentro de las
partidas
asignadas,
ocasionando
atrasos y
maodificaciones al
presupuesto.

de Fondo Rotativo sobre
los tipos de insumos y

compras que se pueden
realizar por medio del
Fondo Rotativo, para

evitar modificaciones en

las partidas
presupuestarias.

el sefior tesoreroc o el
Director Financiero en
alguna ocasion con
ambos, para poder dar el
efectivo a las unidades,
segun lo que ellos
indiquen, verificando
disponibilidad financiera y
reglén presupuestario
para realizar la compra.

CONTROL INTERNO
DESCRIPCION PARA MITIGAR METODO DE FRECUENCIA .
DE RIESGO (GESTIONAR) EL MONITOREO MONIPF%RE RESPONSABLE
RIESGO 0
En referencia al oficio sin
numero de fecha 07 de
julio de 2025, emitido por
el Coordinador de
Receptoria Municipal,
Continuar con la induccion mediante.af cual informa
Realizacion de a los responsables de la que se han realizado
cobro "sin cuenta recaudacion y operacion | Seduimientoala
corriente” lo que on el sistema GL para que | ecaudacian del prasante
provoca que no se s realice 1a asipiadioh de | 500 seles ha manisstads
realice el traslado cuenta de forma correcta | V¢ Iu;ioc:l:::rslgse sen
a la cuenta que de aquellos cabros fijos y
corresponde y la que tiene los o cuntnbuyentes_. deben de )
informacion de su contribuyentes, Realizar Se:la_r 6Bl Sktama 08 Trimestral Ynldad de
recaudacion no actualizaciones y rvicios de Gobiernos Receptoria.
sea clara, concisa ampliaciones de las Locales (GL). registrados
y oportuna, cuentas en el sistema eon c”ta corriente. La
incumpliendo los conforme a las tasas i dm‘rnisx"ec%gl'de !
reglamentos que implementadas por medio | | ¥ lr:ﬂm o |n‘anc;|e|ra
regulen algunas de los reglamentos miogre Vuticine) an &
tasas municipales. municipales aprobados | MOTento que se realican
por el Concejo Municipal. modificaciones en los
reglamentos municipales,
procedera a las
aclualizaciones
correspondientes dentro
del Sistema de Servicios
(GL
P En referencia al oficio sin
Re:g;:‘;;?:sda _ngmero de fecha _C!T de
bancarios de la julio de 2025_. emitido por
recaudacion al Cuordmadq' de
realizada por los Receptaria Municipal,
receptores mediante el cual informa
cobradores con que se continuard
una diferencia del asesorando y capacitando
cuadre entre los & los Receplores
recibos emitidos y ; Municipales paia
! la cantidad Cumplir conllos procesos fortalecer el procedlmlgnto
P epositada siendo de verrﬁca‘uén previos a de oobms_y elapoyamdn
estos los que no los depositos bancarios de depasitos diarios de
pasen por los incluyendo el coryecto caja receptores. En el
cortes del receptar corte de los reml_)os mGTEntD dela
general lo que emitidos y efectivo contratacion d_e receptores
ocasiana mal rquadn ydelas se capacitaran y tendran
ingreso de la mrg:glgl_(jr! dedcuer;':;bs unos dias deﬂprl.:eba para
; 52 jarios de r aprender los :
mr?:;ﬂ:g;: X ¥ con@inuar con la procadin_\iamos oor_rectos Semestral I;:a rzggsugz
inadsouada ) m_ducf:léﬁ sobre las del manejo de efectivo y el .
randicin da implicaciones legales_ que sistema _de servicios GL.
cobros y manejo cnnlleva_el mal manejo del | Se v:qntsnuara enviando
H radibiog: efecbv.o femaudado. circulares a ‘Iqs
Colocacion de _Cumphmnento de las Receplt_)rels Municipales,
informacson en circulares internas sobre la cual indica que deben
orden de pago de los méto_dos correctos estar seguros de Iqs datos
forma ermonea y el para realizar 1os_cobrus que se esgaq cons@ngndo
receptor no pueda sin cuenta corriente. enla emision de r_er.lba
operar el cobro lo ) Para evitar sanciones
que ocasiona internas. En el momento
inconformidad y gue un nuevo receptor
molestia del ingresa a laborar en la
vecino Rewptorfthunectlpal se
" capacita con lo
Crg;‘::: ;er';:ﬁigg relacionado al uso de
del proceso de cobro de sistema de
pago Se'I’V'ICICIS GL, con cuenta
i y sin cuenta corriente.
Colacacion de
una fuente de
financiamiento En referencia al oficio No.
que no 15-2025/FONDO.R de
corresponde a los Continuar con la fecha 23 de junic de 2025,
montos aprobados comunicacion y emitido por la
lo que provoca un verificacion de Coordinadora de Fondo
retraso en la constancias de Rotativo y Combustible,
operacion y disponibilidades mediante el cual se
manejo de la Financiera (CDF) con el informa que si se tiene la
informacion en el Jefe de Tesoreria o comunicacion antes de
sistema. Director Financiero. Dar realizar la entrega de los i
Realizacion de cumplimiento a lo que fondos solicitados pro Samaatal Unl%a;:fv:ondo
compras por establece el Reglamento | parte de las unidades con G ombush’b‘llle
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SACATEPEQUEZ

realizacion de
cobros indebidos
0 no operados en
el sistema y
omision de
denuncia.

talonarios. Continuar con
la induccidn a los
cobradores sobre el uso y
resguardo correcto de los
talonarios.

acuerdo al Sistema de
Servicios GL, esto
mediante la generacion
del Conocimiento de entra
de boletas recibos
generales. Se hace del
conocimiento que la
Unidad actualmente se
encuentra en el proceso
de actualizacion del
Manual Operativo de
Cobradares Municipales,
Servicio Sanitarios,
Kioscos Municipal,
Pargueos Municipales e
Ingreso al Parque
Ecolégico Senderos de
Alux, dicha actualizacion
se realiza con la finalidad
de proporcionar a los
colaboradores una
herramienta que les sea
util y se apegue a la

funcionalidad de las

REF | RaNGO | SEVERI CONTROL INTERNO
wo | ossemvo | DESCRIPCION | ERE | b | DAD PARA MITIGAR METODO DE s oo | M
X DE RIESGO NCI | TOLERA DEL (GESTIONAR) EL MONITOREO
A NCIA RIESGO RIESGO MONITOREO
En referencia al oficio No.
15-2025/FONDO.R de
fecha 23 de junio de 2025,
Traslado d C rgrnil;doporlg d
raslado de . p " oordinadora de Fondo
. Continuar con la induccion s g
irmerbiste losdiuens | Ry Combatt
a'ecutgdo con Depsndgiclas informa gue se realizo una
I‘cjmdu ratdtivo Municipales personal capacit:cién por parte de
fuera del plaza referente al reglamento de | \."n g en ta cual se
ue se establece fondo rotativo para que tuvo participacion por
qla e e ! conozcan cuales son los arh %e fon;;! ; ta;:ivo Unidad de Fondo
29 | Se sgn ere -8 LEVE plazos y tipalogla de io nelod asda uunit;a des Semestral Rotativo y
fl.?era de ti‘;mpo ;Z?zp;?sct:;‘euis;u:::g municipales para dar las Combustible.
A e Gomicacionconsate | 972ces o S 2
con las direcciones y % 3
reglamento de oportuno de los informes y como de manera elrsonal
i 3 facturas. P
ondo rotativo. cada vez que se acercan
a la coordinacion para
solicitar el efectivo de les
recuerdan los tiempos y
requisitos a cumplir.
Falta de
fctygizavionds En referencia al oficio No.
reglamentto de 15-2025/FONDO.R de
viaticos y gastos L S
Pty Dar conllnuul:lad con la fecha 23 Qe junio de 2025,
canlan do‘cun eiboracu‘:n_d@ emitido por la
adaptaciones o reglamento de vidticos y Cuurc_ﬂnadora de Fondo
modificaciones gaslos conexos Rotativo y Combustible, ) Unidad de Fondo
30 actuales para c6 LEVE implementando formatos ~mediante el cual se Trimestral Rotativo y
1dar los aprobados como informa que el nuevo Combustible,
feSP:sms bitacoras, formato de manual esta en revision,
ocas?ona - informes y liquidacién de | para luego trasladarlo al
concepto de viaticos. los sefiores del concejo
representacion o parzal} hrzsp_ecuva
diligencias de la BprIRecii:
municipalidad.
En referencia al oficio No.
193-2025 de fecha 07 de
julio de 2025, emitido por
la Coordinadora de
Formas y Talonarios con
el visto bueno del Director
de la Administracion
Financiera Integrada
Municipal y el Jefe de
Tesoreria, mediante el
cual se informa que en
caso de extravio ya sea
de alguna forma o
talonario, debera proceder
a efectuar las gestiones
correspondientes en
cuanto a realizar la
denuncia antes el
Ministerio Publico, Policia
Extravio, robo o i Nacional Civil y
. Continuar con el control
y ey oo do cada tonar | G ST
completa de los que se entrega realizando conocimientos de
talonarios de lg:tconqmr:ltar;:‘s Pa’? recepcion al momento que
recibos :Ln;;;: sg:!e a:f € los colaboradores rinden Unidad de
cinbtregat‘.los alos resguardo del mismo los talonar:ns :Jue TFlorrnas y
radores, lo que f 3 previamente les fueron alonarios y
31 implica un mal uso 09 LEVE Cla";ﬁt;z;" elr:ro::tzsgede asignados, adicional Semestral Direccion de
de los mismos, pérdida uymbgod algs también se lleva un Servicios
control complementario de Publicos.
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No

32

OBJETIVO

DESCRIPCION
DE RIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL
RIESGO

METODO DE
MONITOREO

FRECUENCIA

DE
MONITOREO

RESPONSABLE

actividades y atribuciones
que desempenan
diariamente. Se llevaran
acabo una serie de
capacitaciones dirigida a
los colaboradores con la
finalidad de dar a conocer
las actualizaciones que se
le apliquen al manual.

En referencia al oficio No.
MSL-245-2025 de fecha
03 de Julio de 2025,
emitido por el Jefe del
Departamento de
Mercados, mediante el
cual informa que
actualmente se han
brindado capacitaciones
intemas en donde
constantemente se
recalca la informacion del
cuidado correspondiente
de los talonarios y formas
y el debido resguardo en
|as cajas de metal que
han sido proporcionadas a
cada colaborador.

Falta de pago de
|USI por parte de
los vecinos
notificados por
deuda lo que
limita que no se
logren las metas
de recaudacion de
la cartera morosa.

E-10

Cumplir con los
procedimientos para los
requerimientos de pago y
numero de notificaciones
previas a la realizacion de
proceso economico
coactivo para luego ser
trasladado a Direccion
Asesorfa Juridica.
Continuar con las
estrategias y mecanismos
como convenios de pago,
exoneracion de multas
que incentiven a los
vecinos a presentarse a
cancelar.

En referencia al Oficio No.
140-2025 Ref.: US| de
fecha 27 de junio de 2025,
emitido por el Jefe del
Departamento de |US| con
el Vo.Bo del Director de
Administracién Financiera
Integrada Municipal,
mediante el cual informan
que El Departamento de
US| implementa diversas
estrategias para la
recuperacion de cartera
morosa, incluyendo
notificaciones fisicas,
requerimientos de pago
con plazo de 20 dias,
convenios de pago y
recordatorios telefénicos.
Se esta innovando con
pagos a través de bancos
(Industrial y G&T
Continental) y plataformas
digitales como Neolink. No
se ha aplicado
exoneracién de multas
este afo para evitar que
los contribuyentes
posterguen sus pagos.

Semestral

Departamento de
usi.
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SACATEPEQUEZ

o REF SEVERI CONTROL INTERNO " FRECUENCIA
DESCRIPCION | ERE DAD PARA MITIGAR METODO DE
Noi|  OBJETIVO DERIESGO | NCI DEL (GESTIONAR) EL MONITOREO ne RESPONSABLE
' A RIESGO RIESGO MONITOREQ
En referencia al Oficio No.
140-2025 Rel.: IUSI de
Traslado de fecha 27 de junio de 2025,
procesos a emitido por el Jefe del
asesoria juridica, Departamento de IUSI con
u] | Vo.Bo del Di di
no dar . el Vo.Bo del Director de
seguimiento cﬁ?g::;:"d"aﬁ:a";:gzsas Administracion Financiera
adecuado a los i oy Integrada Municipal,
8 recepcion de expedientes 4 %
expedientes y del Departamento de IUSI mediante el cual informan
proceso de cobro, =Ranar . que se cumple con el
T iy a la Direccion de Asesoria
proceso juridico Juridica -asi como traslado oportuno de
tarddc lo que también mécan:‘smus de exg_edieq‘;esdmt;{osos a la
ocasiona que se Lt ireccion de Asesoria
33 | Estratégicos judicialicen E-11 LEVE Sifi‘gg'ﬁ,";‘r’n‘{:rg;;”" Juridica para iniciar Trimestral Depa”ﬁ‘gf’”“’ da
: cuando el vecino Continuar con & a. procesos econémicos .
yarealizo los comunicacion entre las coachivos..Sa
pagos dependencias comunicacion mantiene
correspondientes . pe constante con dicha
" involucradas para llevar 3 X
y dichos procesos de forma oportuna los direccion para dar
no se concluyan fGCoS0S BeGHBINEGS seguimiento a demandas.
poniendo en 3 coactivos Las notificaciones de 20
riesgo al vecino y ’ dias han resultado
en gastos efectivas para incentivar el
administrativos a pago y actualmente hay
la municipalidad. siete contribuyentes con
embargo precautorio en
proceso,
En referencia al Oficio No.
140-2025 Ref.: IUS| de
fecha 27 de junio de 2025,
itid . | Jefe del
. . emitido por el Jefe del
Conslglnaccl’zn de Departamento de IUS| con
fu I".’ D; i el Vo.Bo del Director de
ag an'z:vaos B0 Administracion Financiera
inseripciones de Continuar con las m;;frﬁfgfcﬁgf ::f'g:,:q an
US| en el sistema revisiones minuciosas y U6 56 roallsan revisionas
de Servicios GL cumplir con los ot e e Ve
de forma errdnea procedimientos que y actualizar I:i it Ao
" Bey y que se apruebe, permitan verificar y " Departamento de
34 | Informacién |\ ¢ ocasiona | 8 LEVE corroborar los datos d:' %g;?i';u::r:&?;;::e Semanal 1us!
alteraciones en la consignados. Unificar y Sg identifican roblema.;,
informacién del cotejar la informacion del orditos Eﬂ%neos o
contribuyente y se contribuyente antes de pproporciona i bl
real:cﬁ: ngrus aprobar en el sistema. abogados que dificultan la
; 4 T comunicacion con los
D%égzr?notantaci o propietarios. Se actualizan
t2d datos durante el pago
prasentaca. para mejorar la base de
datos y evitar morosidad
por falta de informacion
correcta,
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SACATEPEQUEZ

No OBJETIVO

DESCRIPCION
DE RIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL
RIESGO

METODO DE
MONITOREO

FRECUENCIA
DE

MONITOREQ

RESPONSABLE

Realizacion de
inscripcion con
avisos notariales
sin contar con la
informacién
esencial como
datos del
propietario,
ubicacion exacta

del bien inmueble,

teléfono o
escritura, lo que
implica no poder

inscribir
correctamente en
el sistema o no
atender el aviso

notarial. .

Registros de
bienes inmuebles
de manera tardia
en el sistema de

Servicios GL

LEVE

Continuar con el
cumplimiento de los
requisitos establecidos
para la recepcion de los
avisos notariales, enviar
notificaciones a los
inmuebles o direcciones
de referencias contenidas
en los avisos notariales
para ubicar a los
propietarios y culminar
con el proceso. Minimizar
los tiempos para el
proceso operativo y
administrativo de los
registros de bienes

inmuebles en el municipio.

En referencia al Oficio No.
140-2025 Ref.: IUSI de
fecha 27 de junio de 2025,
emitido por el Jefe del
Departamento de IUSI con
el Vo.Ba del Director de
Administracién Financiera
Integrada Municipal,
mediante el cual informan
que se han mejorado los
procesos para
inscripciones, traspasos,
desmembraciones y
unificaciones de
inmuebles,
implementando requisitos
aprobados por el Concejo
Municipal para garantizar
informacion precisa. Se
realizan inspecciones
fisicas y toma de
fotografias para verificar la
direccion exacta y evitar
aumentos injustificados en
la morosidad. Se continia
innovando en plataformas
de pago online para
facilitar el cumplimiento
tributario.Asi mismo en
referencia al Oficio No.
223- 2025 Ref. Unidad de
Catastro Municipal /
Gestion Territorial, de
fecha 19 de junio de 2025,
emitido por la
Coordinadora de Catastro,
mediante e cual da a
conocer el proceso inicia
con la recepcion de
Avisos Notariales, donde
se exige a los
contribuyentes presentar
documentacion completa
y actualizada, incluyendo
copias de escrituras, DPI,
mapas y datos de
contacto. La Unidad de
Catastro realiza
inspecciones fisicas, toma
fotografias y verifica la
ublcacion exacta de los
inmuebles para garantizar
un control riguroso y evitar
errores o fraudes en el
registro. Tras esta
verificacion, el expediente
se traslada al
Departamento de US|
para inscripcion,
traspasos o
modificaciones,
asegurando que la
informacion sea confiable
y actual. Este proceso
esta respaldado por
requisitos aprobados por
el Concejo Municipal y se
alinea con normativas que
promueven la
simplificacién y
digitalizacion
administrativa. Gracias a
estas acciones, la Unidad
de Catastro contribuye
decisivamente a mejorar
la gestion tributaria,
fortalecer el control del
patrimonio municipal y
facilitar la comunicacion
efectiva con los
contribuyentes.

Trimestral

Departamento de
JUSIY Unidad de
Catastro.
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adecuados, lo que

ocasiona que se

otorguen o
reciban

donaciones sin
cumplir los
registros y
requisitos

necesarios para

y establecer un manual de
procedimiento para que
sea aplicado a todas las

areas de la municipalidad.

donaciones de

medicamentos para ser

entregados en las

diferentes jornadas

realizadas en el municipio,
los procesos se realizan
con forme lo indica el

manual de donaciones.

SACATEPEQUEZ
CONTROL INTERNO
FRECUENCIA
DESCRIPCION PARA MITIGAR METODO DE
M| QEJETIVO DE RIESGO (GESTIONAR) EL MONITOREQ T
RIESGO
Actualizacion de En referencia al Oficio sin
Manual de numero de fecha 17 de
Compras y Mantener actualizado el diciembre de 2025,
Contrataciones, Manual de Compras y emitido por el Jefe de
donde se Contrataciones conforme | Compras y Adquisiciones,
unifiquen los las modificacién que mediante el cual informan
criterios de las puedan existir en la Ley que el manual no ha
unidades y de Contrataciones del sufrido modificacion desde
departamentos Estado, reformas, su aprobacion; en
relacionados con reglamentos y circulares. consecuencia, la
compras bajo las Continuar con la induccion | Municipalidad se rige por Departamento de
diferentes al personal municipal que | lo establecido en la Ley de Trimestral Compras y
modalidades, de se integra al equipo Contrataciones del adquisiciones.
conformidad al municipalista, asi mismo | Estado, el Reglamento de
Reglamento de dar a conocer a las la Ley de Contrataciones
Ley de diferentes Dependencias | del Estado, la Resolucion
Contrataciones Municipales sobre las Numero 001-2022,
del Estado, actualizaciones que se Normas para el uso del
actualizaciones implementen en el Manual sistema de
del sistema de Compras y GUATECOMPRAS, asi
GUATECOMPRA Contrataciones. como por el Manual
S y acuerdos del Interno de la
MINFIN. Municipalidad Vigente.
Publicaciones de
informacién en el
sistema
GUATECOMPRA En referencia al Oficio sin
S de forma numero de fecha 17 de
extemporanea por diciembre de 2025,
no contar con el emitido por el Jefe de
traslado oportuno Compras y Adquisiciones,
de las direcciones, mediante el cual informan
departamentos o " " 3 que se han llevado a cabo
pznidades Continuar con a induccin | "o siaciones dirigida &
involucradas en el d anLas d";ecm"q‘:‘j' A las diferentes
procedimiento de epartamentos y unidades | 4o, .qdencias municipales
e para cumplimiento de las
requ_enmfemo. lineas de tiempo y respecto a los plazos
e rustosy | S¥leodon nia Loy ce Deparamertode
en traslado tardio eslah?;f::;”;:?:’éy de | Estado, asi como emision Trimesteal a;‘;‘}:?&zi;s'
do les Contrataciones del de circulares,
certificaciones de Estado, sus iefornias particularmente en los
nombramientos de rsglame'nto v Manual de casos de depenqencias
juntas, compras y contrataciones que realizan adguisiciones
adjudicacion y vigente de productos, bienes y
aprobacion de . servicios, asi como a la
contratos, lo que Direccion Municipal de
implica incumplir Planificacion, en relacion
1 los plazos con los tiempos y
| establecidos en la procedimientos
Ley de establecidos en la
Contrataciones normaliva aplicable.
del Estado, sus
reformas y
reglamento.
Carga de
informacidn Continuar con los En referencia al Oficio sin
“ﬁ;"ls:ﬁg:ad: L mecanismos de nimero de fecha 17 de
comunicacion entre el diciembre de 2025,
GSUA;EI_I%TL";? Departamento de emitido por el Jefe de
‘? Ak 2l Compras y la Direccion | Compras y Adquisiciones,
oo; @ '; urmagmn Municipal de Planificacion, | mediante el cual informan
e ;’ e.":; e cumpliendo con los que se han implementado
camuko.iaImes procesos establecidos y | carpetas compartidas asi Departamento de
de supervision y delimitacion de los como la emision de Trimestral Compras y
demes tiempos adecuados para | circulares internas, con el adquisiciones.
documentacion el traslado de la propésito de que dicha
relacionada a los informacién relacionade a |  Direccion permanezca
proyectos.obra, lo ordenes de cambio, atenta y de escrito
que implica que informes de supervisién y | cumplimiento a los plazos
se [neumpla los demas documentacion | establecidos en el Manual
irEIerrnrrFl,:sign relacionada a los COAST y dqmas
ostahlecida en la proyectos de obra fisica. normativas aplicables.
Ley de COST.
Reglamento de
dunac“?nes. a8 En referencia al Oficio No.
ednkmadiotorio § USM494-2025 de fecha 4
ng&;':g’l'a"so de julio de 2025, emitido
actividades Mantener aclualizado el pohellgo:rdtnsado@_de la
actuales por no reglamento de donaciones it de SCiVicios
i Médicos, mediante el cual
contener los el cual sea funcional para i
4 : informan que en el afio . .
parametros y la Direccién y Demas 2025 se han recibido Direccion de
procedimientos dependencias Municipales Semestral Proteccion y

Desarrollo Social.
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No

40

OBJETIVO

DESCRIPCION
DE RIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL
RIESGO

METODO DE
MONITOREO

FRECUENCIA

DE
MONITOREO

RESPONSABLE

su otorgamiento y
su utilizacion.

Estudios
socioeconomicos
no unificados
entre unidades,
generando
diversidad de la
informacion no
concentrando los
esfuerzos, lo que
provoca que no se
aproveche la
informacion,
recursos
econémicos no
invertidos
eficientemente y
no se cumplan los
planes y
programas
establecidos por
la municipalidad.

LEVE

Continuar y dar
seguimiento a los formato
establecidos para la
realizacion y
levantamiento de estudios
socioeconémicos revisado
y aprobado por un
profesional en Trabajo
Social.

En referencia al Oficio No.
USM494-2025 de fecha 4
de julio de 2025, emitido
por el Coordinadora de la
Unidad de Servicios
Médicos, mediante el cual
informan que la Unidad de
Servicios Médicos cuenta
con la profesional de
trabajo Social, quien tiene
a su cargo brindar el
servicio a las unidades,
departamentos donde se
le brinda apoyo social
integral a los beneficiarios
quien utiliza diferentes
formatos y criterios por la
diferencia de la inversién
publica en la creacion de
cada programa para lo
cuél se establecieron.

En referencia al Oficio No.
078-2025 de fecha 03 de
julio de 2025, emitido por
|2 Directora Municipal de
la Mujer, mediante el cual
informan que los estudios
socioeconoémicas son
realizados por la
Profesional Lic. Evelyn
Solis, trabajadora social,
los cuales contienen un
formato distinto al los que
se realizan al adulto
mayor y becas, ya que va
dirigido a los vecinos mas
vulnerables de San Lucas
Sacatepéquez que
solicitan apoyo de Servicio
Funerarios.

En referencia al Oficio No.
762-2025 de fecha 07 de
julio de 2025, emitido por
el Director Interino de
Juventud, Educacién y
Deporte, mediante el cual
informan que se realiza la
contratacion de una
profesional en trabajo
social bajo el contrato
189, la cual tiene como
principal funcion la
elaboracion de los
estudios socioecondmicos
apersonas que desean
aplicar a las becas
municipales de los
diferentes niveles
escolares.

Diariamente

Direccion de
Proteccion y
Desarrollo Social,
Direccién
Municipal de la
Juventud y
Direccion
Municipal de la
Mujer.
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No OBJETIVO

DESCRIPCION
DE RIESGO

CONTROL INTERNO

. ogics

Seguimiento a
programas de
adulto mayor no
es realizado de
forma oportuna y
adecuada por
factores externos
relacionados a la
pandemia de
Covid-19, no
permitiendo que
se realice un
maonitoreo
adecuado a las
personas
atendidas.

Uso y manejo de
desechos
especiales

hospitalarios o
clinicos sin contar
con los permisas

respeclivos, lo
que provoca que
se incumplan las
normativas
sanitarias y podria
ocasionar el cierre
de las clinicas,
incurrir en faltas,
sanciones, multas

y la inversion

realizada se
pierda.

Reformas al
reglamento de
guarderia
municipal, con
base a las
necesidades
actuales de la
Direccion.

44 | Estratégicos

Realizacion de
convenios
interinstitucionales
con instituciones
rectoras en Salud,
Educacion,
Bomberos
Voluntarios,
Cultura, Deporte,
entre otros, sin
contar con los
lineamientos y
objetivos claros
para celebrar
dichos convenios,
no comunicar el
contenido de los
mismos, ¥
realizarlos de
forma tardia, lo

procesos y requisitos
necesarios para poder
firmar dichos convenios y

adecuados para que se
realicen segun lo
estipulado, para cumplir

poder contratar al il
vos de
que pl'lti):'DC: ;;0 personal de forma c::ez?oogﬁgrama
a?:g?(ﬁdocgn los oportuna, :
convenios,
desaprovechar los
- recursos

PARA MITIGAR METODO DE i | (T
(GESTIONAR) EL MONITOREO MONITOREO
RIESGO
En referencia al Oficio No.
248-2025 de fecha 4 de
julio de 2025, emitido por
la Jefa del Departamento
del Adulto Mayor,
mediante el cual informan
que actualmente se
atiendo con normalidad de
lunes a viernes, en el
Programa se realizan
actividades recreativas,
Continuar con el proceso educativas, atencion
de monitoreo o basica en salud,
seguimiento basado en la | educacion, manualidades,
atencion que se le da al as| mismo se brinda
adulto mayor y monitorear | alimentacion y servicio de Direccién de
cuales son las transporte a los Diariamente Proteccién y
necesidades de los beneficiarios que lo Desarrollo Social.
programas terapia necesitan,
ocupacional, fisioterapia, Se han realizado
monitoreo nutricional, evaluaciones nutricionales
entre otros. y con base aello y a las
enfermedades
identificadas en los
adultos mayores se ha
solicitado a la doctora de
la Unidad de Servicios
Médicos, que nos apoye
con la elaboracion de una
gula nutricional para
brindar una alimentacion
balanceada a los
beneficiarios.
; i En referencia al Oficio No.
O e claveuiany | USM44-2025 do fecha 4
condiciones que estableca | 9€1uio de 2025, -emitidn
la empresa contratada | PO ol Goordinadora de la —
para la manipulacion y Upldad de .Servlcms o Dlreccro_lj de
mansjo de desechos AMédIcOS‘ mediante el cual Diariamente Proteccion ¥
sblidos. Verificar la lnforrpa_m que 1_a Unidad de Desarrollo Social.
renovacion de forma Serviclos Medleos pana a
trimestral, semestral o la empresa ECOTER.MO
il para el manejo profesional
de desechos.
La Direccion Municipal de
Evaluacion de Riesgo
conjuntamente con
Asesoria Juridica y la
Dar cumplimiento a las Direccion de Recursos
reformas del reglamento Humanos estuvieron
de la guarderia municipal, presentes en mesas
donde se encuentren técnicas de trabajo para la Direccion de
actualizados los reforma al reglamento de Diariamente Proteccion y
requisitos, tasas por la Guarderia Municipal, Desarrollo Social.
utilizacién del servicio, existiendo una base a la
restricciones y fecha de un 80%, las
obligaciones. cuales se respaldan por
medio de invitaciones
dirigidas por la Directora
Municipal de Proteccion y
Desarrollo Social.
Cun;:uézrmcl:)nr:é:;g:eas En referencia al Oficio No.
Municipalidad-Institucion, "C',S“.“T.E"‘fﬂzzgz‘;e e 4
cumplir los objetivos y B/jyio:de e, eritido
motivos por lo que se mbﬁigfc?f;"sagﬁﬁig: I8
rga»:zara_ oo™ | Médicos, mediante el cual Direccion de
C‘;;{L"Jgrac::zs ll‘[f‘::é informan que la Un‘id.aq de Proteccion v
eiaeE de I8 converios Semcnosévlédli%s mt_tga el Dasaér_ollu f.soomal
3 proceso de notificacion a ) y Direccién
a]poyarr;dcr) );;:rta:f;le‘nﬁu las instituciones desde el Triiriesstial Municipal de la
gj"l:l ra?e: ¥ dizo ﬁ'z 3:‘ mes de julio para poder Juventpd.
Seguir cumpliendo con I;:s realizar las gestiones y Educacién y
procesos en tiempo Deporte.
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o REF CONTROL INTERNO e FRECUENCIA
DESCRIPCION ERE PARA MITIGAR METODO DE
Moy GBJETIVO DERIESGO | NCI (GESTIONAR) EL MONITOREO il . | RERFONSABLE
A RIESGO
obtenidos en los
mismo y no poder
realizar la
contratacion del
personal para
cubrir las
responsabilidades
contraidas en los
mismos.
Entrega o
dotacion de Continuar con los
medicamentos y lineamientos, estudios
realizacion de socioecondmicos, En referencia al Oficio No.
examenes de requisitos y procesos para | USM494-2025 de fecha 4
laboratorio no la entrega de de julio de 2025, emitido
estableciendo medicamentos y por el Coordinadora de la
procedimientos y examenes de laboratorio. Unidad de Servicios
requisitos para la Cumplir con los Médicos, mediante el cual
entrega y parametros establecidos y | informan que la Unidad de Direccién de
seguimiento de c-12 centralizar los tipos de Servicios Médicos realiza Semanal Proteccion y
los mismos a falta asistencia y apoyo de la entrega de apoyo social Desarrolio Social
de los medicamentos y integral en base a la :
instrumentos examenes de laboratorio normativa del
regulatorios, que se realizaran. REGLAMENTO DE
entrega de Continuar con la gestion | SUBSIDIO PARA APOYO
medicamentos, lo del apoyo con otras SOCIAL E INTREGRAL
que ocasiona gue instituciones para la DE LA UNIDAD DE
no se realice el dotacion y abastecimiento | SERVICIOS MEDICOS.
gasto de forma de medicamentos de uso
objetiva, eficiente y demanda recurrente.
transparente.
Otorgamiento de
becas educativas
que no cumplan
con la finalidad de
ayuda social
donde no se En referencia al Oficio No.
cumpla con los 762-2025 de fecha 07 de
requisitos julio de 2025, emitido por
socioeconémicos el Director Interino
y verificaciones Mantener actualizado Municipal de la Juventud,
previas a su conforme las necesidades Educacion y Deportes,
otorgamiento, de la Direccion Municipal | mediante el cual informan Direccién
dejando de la Juventud, Educacién que la Direccion cuenta Munici
S . pal de la
ambigiiedades en c-13 y Deporte, el reglamento con un reglamento de Noviembre y Jirvanbid
su aprobacion lo de becas educativas en becas el cual la Diciembre Educaci én‘y
que provoca que referencia a los requisitos, profesional de trabajo Deporte
los beneficiarios formas e instrumentos de social y el honorable )
no cumplan con sopoarte técnico, concejo municipal el cual
los requisitos verificaciones en campo. utilizan para+|58
minimos determina a quien
necesarios brindarle el apoyo y si
indicados y el cumple con todos los
Concejo Municipal requisitos.
apruebe dichas
becas sin
respaldos
socioeconomicos
verificables.
En referencia al Oficio No.
USM484-2025 de fecha 4
Supervision al de julio de 2025, emitido
personal por el Coordinadora de la
contratado para el Unidad de Servicios
cumplimiento de Médicos, mediante el cual
convenios no es informan que la Unidad de
realizado i Servicios Médicos realiza
adecuadamente Dar cumplimiento alas | ) o nitoreo y supervision .
evaluaciones de Direccion
por no tener e del personal 189 una vez Gt
4 supervision par el + Municipal de la
establecidas las Director(a), de la al mes ala 31 compaf_&wa Terverui
I!neas de mando o Direccian al ‘;EE il de bombero§ voluntarios E ducacion'y
Jerarquias, lo que. | & 44 contratado por servicios a:? m;:adnada dert ol Trimestral Deporte y
acasng que no de educacion, salud y SUPSTVIBORCE perdonay Direccion
seledeal otras dependencias ol :Fersogal de 53“:2 g Municipal de
personal un trato municipales que tengan a realizan diariamente por Proteccion y

digno por parte de
las instituciones
rectoras y genere
a la municipalidad
problemas
judiciales por
demanda al no
darles trato digno.

cargo convenios
interinstitucionales.

Directora y Coordinacion.

En referencia al Oficio No.
762-2025 de fecha 07 de
julio de 2025, emitido por
el Director Interino de
Juventud, Educacion y
Deporte, mediante el cual
informan que se

Desarrollo Social.
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Ne OBJETIVO

DESCRIPCION
DE RIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL
RIESGO

METODO DE
MONITOREO

FRECUENCIA
DE
MONITOREO

RESPONSABLE

establecen convenios
interinstitucionales con el
fin de mejorar la calidad
educativa de los
estudiantes de la
comunidad.

Remozamiento de
escuelas donde el
calculo de los
materiales no son
conforme las
planificaciones,
asi mismo
materiales que
son adquiridos o
distintos a los
cotizados lo que
cambian las
condiciones y
especificaciones
técnicas por no
existir un proceso
estandar en la
compra, lo que
hace que los
procesos de
remozamiento se
atrasen y la
inversion del
recurso no sea el
optimo.

LEVE

Continuar con los
mecanismos de
comunicacion entre
Direccion Municipal de la
Juventud, Educacion y
Deporte y la Direccion
Municipal de Planificacién
-DMP-, para la correcta
asesoria, revision y
analisis de los
presupuestos y disefios a
emplear, también,
determinar las
responsabilidades de
cada una de las
direcciones.

En referencia al Oficio No.
762-2025 de fecha 07 de
julio de 2025, emitido por
el Director Interino
Municipal de la Juventud,
Educacion y Deportes,
mediante el cual informan
que las actividades de
remozamiento a cargo de
la Direccion son las
relacionadas a trabajos en
escuelas publicas del
municipio, la forma en la
que se trabajan es que se
solicita a DMP de forma
verbal el apoyo para que
un experto de la direccién
nos brinde asesoria y
revision al momento de
medir una escuela en
conjunto con el personal
que se embargaré de
pintaria, estos trabajos se
realizan mediante pagos
de planillas en el renglon
035 y asi mismo se
solicita asesoria para la
compra y cuantificacion de
la pintura que se utilizara,
también se realizan
trabajos de electricidad y
plomeria en dichas
escuelas.

Trimestral

Direccion
Municipal de la
Juventud,
Educacion y
Deporte.

49

Realizar
actividades de
entrenamiento

deportivo sin
instrucciones,
requisitos técnicos
deportivos que se
implementan y
seguro de
accidentes, por lo
que se podrian
poner en riesgo la
salud de los
vecinos gque no
tengan la
capacidad de
realizar ejercicios,
posibilidad de
sufrir accidentes
durante el
entrenamiento.
Realizar
actividades fuera
del municipio para

asistir a

campeonatos en
representacion del
municipio y de la
municipalidad.
Falta de un
reglamento que
pueda establecer
de manera
objetiva las
funciones y
limitaciones de la
Municipalidad y

LEVE

Continuar con la
elaboracion de un
reglamento que tipifique
los requisitos a cumplir
en la inscripcion de los
beneficiarios a los
programas deportivos que
la municipalidad presta.
Cumplir con los
formularios de evaluacion
fisica y formularios de
control. Cumplir con la
elaboracion de carta de
compromiso o formulario
de responsabilidad de
parte de los padres o
responsable para que
ellos mismos realicen
monitoreo y supervision a
sus hijos. Crear enlaces
de comunicacion con la
Unidad de Jornadas
Médicas para la
posibilidad de ayudas
sociales. Cumplir y
continuar con los
protacolos de revision y
autorizacion cuando se
tienen actividades fuera
del municipio.

En referencia al Oficio No.
762-2025 de fecha 07 de
julio de 2025, emitido por
el Director Interino
Municipal de la Juventud,
Educacion y Deportes,
mediante el cual informan
que se manejan distintas
disciplinas de las cuales
en ocasiones salen a
competir y para participar
en cualquiera de estas
disciplinas previamente se
llenan fichas de
autorizacion del padre de
familia para resguardar a
la Municipalidad de asumir
responsabilidades. En
cuanto al tema de
lesiones o accidentes
deportivos, la academia
trabaja en conjunto con la
unidad de Servicios
Medicos para los
diagnésticos médicos y el
apoyo con medicamentos,
cabe mencionar que en su
momento se realizo el
manitoreo de salud a los
seleccionados de las
diferentes categorias de
futbol.

Mensual

Direccion
Municipal de la
Juventud,
Educacion y
Deporte.
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OBJETIVO

DESCRIPCION
DE RIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL
RIESGO

METODO DE
MONITOREO

FRECUENCIA
DE
MONITOREO

RESPONSABLE

las obligaciones
de los vecinos
beneficiarios y

representantes de

cada beneficiario.

Realizacién de
gestiones de
actividades
culturales pero por
proceso extensos
se retrasa su
plena ejecucion
ylo realizacion,
por falta de
equipo adecuado
y apoyo de las
autoridades
municipales no se
logra comunicar a
la poblacion
adecuadamente
en temas
relacionados a la
cultura del
municipio.

LEVE

Cumplir programaciones
anuales, realizar
propuestas con el apoyo
de la comision del
Concejo Municipal
relacionado a la Cultura y
presentarlas a la
Autoridad Administrativa
Superior.

En referencia al Oficio No.
281-2025 de fecha 01 de
agosto de 2025, emitido

por la Jefa del
Departamento de la
Academia Municipal de
Arte con el visto bueno del
Director Municipal de
Cultura, mediante el cual
informan que al inicio del
ano se realiza la
programacion de las
actividades, realizando las
gestiones necesarias ante
las diferentes instituciones
involucradas, dando a
conocer a las distintas
comisiones sobre la
agenda cultural del afio,
dando sus observaciones
y presentandolas a la
Autoridad Administrativa
Superior para su visto
bueno con los
requerimientos necesarios
para llevarlas a cabo
durante el afio entre estas
Academia Municipal de
Arte, Programa
Permanente y Desarrollo
Cultura.

Trimestral

Direccion
Municipal de
Cultura.

51

Cursos de musica,
arte y cultura no
se lleven a cabo

por falta de
maestros, falta de
mantenimiento de

los instrumentos y

asignacion de
recursos, lo que
ocasiona que la
tasa de inscripcion
varié y no se
cumplan con las
programaciones
establecidas y se
incumplan los
objetivos por lo
que fueron
creados dichos
cursos.

LEVE

Continuar con las
evaluaciones de las
necesidades y
priorizaciones de cursos
de musica, arte y cultura
que interese a la
poblacion. Cumplir con los
procesos para el
mantenimiento preventivo
y correctivo de los
instrumentos. Cumplir con
las estrategias para
incentivar y motivar la
participacion de nifos y
jovenes del municipio en
los cursos de la
academia.

En referencia al Oficio No.
281-2025 de fecha 01 de
agosto de 2025, emitido

por la Jefa del
Departamento de la
Academia Municipal de
Arte con el visto bueno del
Director Municipal de
Cultura, mediante el cual
informan que al
actualmente se cuenta
con 7 maestros
contratados bajo el
renglon presupuestario
189 Servicios Técnicos
y/o Profesionales
cubriendo los diferentes
cursos sin embargo aun
se cuenta pendiente la
contratacion de algunos
maestros ya que por el
cambio de instalaciones
quedaron suspendidos las
contrataciones al
momento se encuentra en
la busqueda del personal
que cumpla con los
horarios y dias
establecidos. Dentro del
presupuesto del ano fiscal
2025 esla presupuestado
Q20,000.00 para los
mantenimientos de los
distintos instrumentos, a
partir del afio pasado se a
complicé con el
mantenimiento de
marimbas y teclados.

Trimestral

Direccion
Municipal de
Cultura,

6ta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepequez
PBX: (502) 7873-1333

www.munisanlucas.gob.gt




Z\CIPAL,
oY 040

SACATEPEQUEZ

53

OBJETIVO

DESCRIPCION
DE RIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL
RIESGO

METODO DE
MONITOREO

FRECUENCIA

MONITOREO

RESPONSABLE

Atencidn a la
victima y
programas
sociales se realiza
sin contar con el
fortalecimiento y
seguimiento
debido a la falta
de personal, lo
que provoca que

| lainversion de los

recursos no sea
eficiente por na
darle seguimiento
y monitoreo
constante a los
casos.

0-13

Continuar con el
fortalecimiento en el area
social con el personal
para poder dar
seguimiento a los casos
de atencion a la victima y
demas areas necesarias y
aprovechar de mejor
manera los recursos de la
municipalidad.

En referencia al Oficio No.
078-2025 de fecha 03 de
julio de 2025, emitido por
la Directora Municipal de
la Mujer, mediante el cual
informan que actualmente
se estd brindando
continuidad a los casos
debido a que ya se cuenta
con mas personal de
apoyo, como una
Psicologa, un abogado y
praclicantes de la carrera
de psicologia de la
Universidad Landivar.

Trimestral

Direccion
Municipal de la
Mujer.

Realizacion de
cursos por medio
del programa
capacitando para
la vida no cuenta
can un programa
de seguimiento y
fortalecimiento,
provocando que
no se cumplan los
objetivos por lo
que fueron
creados dichos
cursos en pro del
fortalecimiento
econdmico de las
familias.

E-17

Continuar con los
programas de
capacitacion para el
seguimiento e incentivar
el emprendimiento y
desarrollo econdmico
local del municipio.
Priorizaciones de cursos
técnicos por parte de las
mujeres y realizar anlisis
estadisticos de las
actividades economicas
del municipio para buscar
su fortalecimiento.

En referencia al Oficio No.
078-2025 de fecha 03 de
julio de 2025, emitido por
la Directora Municipal de
la Mujer, mediante el cual
informan que a partir del
afo 2024 se cuenta con el
Programa de Desarrollo
Econdémico Local, son dos
programas que van
vinculados, ya que se
estan formando
emprendedoras, en este
ano se dan dos modulos a
tres y luego se les da un
curso para que ellas
tengan el conocimiento de
sus inversiones y
ganancias.

Semestral

Direccion
Municipal de la
Mujer.

Falta de datos
estadisticos
actualizados
entorno a la

mujer,
caracter|sticas
socioeconomicas,
vulnerabilidad y
violacidn de los
derechos de la
mujer, rangos de
edad, salud,
educacion, entre
otros, ocasiona
que la inversion
de los recursos no
sea optima.

Continuar y fortalecer los
datos estadisticos de
datos relacionados a la
mujer del municipio para
poder eficiente la
utilizacidn de los recursos
econdmicos del municipio.
Socializar informacidn
para buscar enlaces
estratégicos en apoyo a la
mejora de indicadores
vulnerables relacionados
a la mujer.

En referencia al Oficio No.
078-2025 de fecha 03 de
julio de 2025, emitido por
la Directora Municipal de
la Mujer, mediante el cual
informan que para el 2032
la poblacion alcanzaria los
33,892 habitantes con
base en proyecciones de
poblacion del INE, con un
83.16% ubicada en el
area urbana y el 16.84%
en el area rural, mientras
que para la municipalidad.
el municipio se ha
convertido en su tolalidad
en un territorio urbano,
considerando como
principal caracteristica los
servicios basicos con los
que, todos los lugares
poblados cuentan. La
expansion urbana
alrededor del caso urbano
es creciente, se ha
incrementado el nimero
de colonias, residenciales
y urbanizadoras que
concentran una buena
cantidad de poblacion,
tanto en el caso urbano y
en algunas aldeas como
Choacorral. Esta
expansion ha sido
dispersa y poco
controlada. Esa situacion
causa que alrededor de
las colonias también se
genere actividad
comercial.

Semestral

Direccién
Municipal de la
Mujer.

www.munisanlucas.gob.gft

6ta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez
PBX: (502) 7873-1333




\CIPAL/p

extinguidores.

para verificar que utilicen
el equipo de proteccion
personal. Se coordinan
capacitaciones con la

unidad de Capacitaciones

SACATEPEQUEZ
CONTROL INTERNO
DESCRIPCION PARA MITIGAR METODO DE FRECUENGCIA
s DE RIESGO (GESTIONAR) EL MONITOREQ Gt || T TONSASLE
' RIESGO
En referencia al Oficio No.
Info.A.2025.032 de fecha
21 de julio de 2025,
Extraccion de emitido por el Director de
informacion digital Informatica, mediante el
importante de la cual informan que la
murnicipalidad por municipalidad cuenta con
personal un sistema de copias de
municipal seguridad automaticas
utilizando discos (Back Up) que se realizan
externos, borrado diariamente en todos
de informacidn por Continuar realizando nuestros servidores. Este
virus, haters o copias de seguridad respaldo permite la
persanal periddicamente de los recuperacion de
municipal, lo que equipos de computo de informacion eliminada en
vulnera la las oficinas tanto del cualquier momento que
PR informacion a que edificio principal como de sea necesario. Direccion de
55 M sea manipulada los anexos. Realizar las Adicionalmente, hemaos Semestral Informatica.
y/o eliminada de actualizaciones establecido, en
los sistemas constantemente en la colaboracién con el
internos de la base de datos de anlivirus departamento de
municipalidad para evitar la pérdida de Recursos Humanos, un
dejando vacios los documentos. formato de constancia de
equipos de trabajo entrega para los usuarios
o generando al momento de su
informacion mal desvinculacion. Este
intencionada para documento garantiza que
afectar la imagen todo archivo, programa o
de los empleados sistema se entregue
y funcionarios exactamente en el estado
municipales. de su ultima modificacion,
asegurando asi la
integridad y trazabilidad
de la informacion.
s En referencia al Oficio No.
Info.A.2025.032 de fecha
21 de julio de 2025,
emitido por el Director de
Adquisicion de Informatica, mediante el
equipo de cual informan que se ha
£ computo, trabajado conjuntamente
= impresion, Continuar con los con la Direccion
| tecnologia digital mecanismos de Financiera para integrar
o0 sistemas comunicacion y consulta un formato de solicitud
informaticos sin entre el Departamento de | especifica. Este formulario
cantar con el Compras y la Direccion de | permite a nuestro equipo
5 dictamen u Informatica previo a técnico capacitado brindar
,': opinion de la adquirir equipo de una sugerencia detallada
i | Direccion de computa, impresion, del equipo, incluyendo
3 Informatica, lo que tecnologia digital o modelo y marcar Direccion de
56 | | provoca que se sistemas informaticos. recomienda, para Semestral Informatica
i3 | adquiera equipo y Continuar con las asegurar que la .
Tt sistemas inspecciones y revisiones adquisicion cumpla con
A informaticos periddicas de los equipos | todas las necesidades del
- | internos no apto de computd entregando usuario. Dicho formulario
| para el uso o fin informe del estado de cuenta también con un
que se quiere cada equipo a la apartado donde nuestros
- emplear Dependencia Municipal técnicos dictaminar si la
- duplicando la para que realice el compra es recomendable
e inversion o proceso que comresponda. o no. Asimismo, hemos
.’rﬂ ST realizando una implementado un proceso
= mala calidad del de recepcion y verificacion
gasto. al momento que los
equipos de cémputo,
equipos informaticos o
sistemas ingresen al
almacén.
En referencia al Oficio No.
716-2025 de fecha 07 de
julio de 2025, emitido por
la Monitora de Salud y
Seguridad Ocupacional
Desconocimiento Q:_I‘Zrﬁlt::’e?;%a:;%; o con el visto bueno de la
del personal ikl Directora Municipal de
L seguridad ocupacional
municipal, lo que bajo la estructura de la Recursos Hurr!anos,
ocasiona que no Direccion de Recursos mediante el cual informan
se vele por el Himanos de que se lleva un control del
estricto . personal en tema de salud
b cumplimiento de las 3 %
cumplimiento del 7 4 fisica por medio de la
normativas relacionadas 4
plan de saludy con la salud y seguridad ficha: medica.de-cada Salud y Seguridad
57 seguridad wonal zgedio del colaborador municipal la Semestral Ocupacional
acupacional, occ:‘. MpacEmapar ¥ cual hasta el momento se P )
omité Bipartito. Cumplir
reglamento de con el plan de han evaluado a 494
Salud y Seguridad capacitaciones l:olaboradoresl.l
Ocupacional : <5 Actualmente, para llevar
Decreto, 228-2014 relacionado 2l reduec™ | un monitoreo de los
e riesgos a desastres %
y normas del naturales, evacuacion ampte_waaos se realizan
IGSS y Ministerio sinula cr.os y uso de ! supervisiones constantes
de Trabajo. al personal de campo,
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sobre los siguientes
temas: Primeros Auxilios,
uso de arnés y salud y
seguridad ocupacional y
seguridad industrial.
En referencia al Oficio No.
716-2025 de fecha 07 de
lr;:uwr?:a[ée julic de 2025, emitido por
ocupgcional - la Monitora de Salpd y
son abastecidos Segurld_ad QOcupacional
de forma oportuna con el visto buen_o de la
tales como: ) ) Directora Municipal de
oxtintores C_cnunuar el m_r.mltoren Rg:ursos Humanos,
alcokl ' periédico ;ﬁe los insumos y | mediante el cual informan
sefalizaci 6‘n de del equipo ac_‘mal para que a_clualmenl_e, los
vacHEIAN determinar la 5rlu;cnon de botsgusnes de prrmeros
botiquin clel cada 1t;n_no y realizar los auxllioils son rewsgdo: — i
™ cambios necesarios. mensualmente, retirando i alud y Segurida
pr&mgg::paou;ilos y|C18 LEVE Cumplir con los insumos vencidos y Ayjmostzal Ocupacional.
proteccién, lo que pl'DOedI_mlel‘I.IOB dela siendo reqt_)astemdos en
implica due i vanﬁctacmn y casu'de' utilizar; todos los
municipalidad no apasteclmremo de los ec_!lﬁqos cuentan con
cumpla can los insumos de sah{d y bohqum.los cuales en la
objetivos y seguridad ocupacional. mayoria estaban mal
directrices ublf:ados. por lo que se
delimitadas por el gesllo_no‘ el poder colocar
IGSS, Ministerio repisas en Is cual los
de Trabajo y buthqmes pudieran tener
CONRED un facil acceso y estar a la
. vista en caso de
emergencia.
En referencia al Oficio No.
DAJ-291-2025 de fecha
02 de julio de 2025,
emitido por la Directora
Asesorfa Juridica,
mediante el cual informan
que no se cuenta a la
Plaiz:-i’ dﬁ'c%r;:isos ) fech_a con una.S_eure_taria
incumplen por Cumplir con los procesos Juridica Admmlsu‘allva‘
falta de personal y de cada _e_xpe_dlentg que cuya contratacion
alta rotacion de la munl(?lp_alldad_hene dependera del
parsoral déla ante los distintos érganos presupuesto de la Direccion de
C-17 LEVE judiciales. Verificar la Municipalidad, Es Semestral

direccion, lo que
provoca que la
municipalidad

incumpla con las
ordenanzas y

plazos juridicos.

necesidad de contratar

una secretaria juridica
administrativa y un
procurador juridico.

importante hacer
referencia a lo anterior
debido a que, si bien es
cierto, la carga laboral es
alta, el personal que se
encuentra laborando a la
fecha en esta Direccién,
ha cumplido en este
tiempo con los plazos que
se han notificado de los
diferentes procesos
judiciales.

Asesoria Juridica.

www.munisanlucas.gob.gt
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Falta de
legalizacion de
documentos mal
redactados por
ser realizados por
las unidades
"f solicitantes, lo que
| implica atrasos en
la carrecta
culminacion de los
procesos para la
prestacion o
autorizacion de
los servicios.

60

Cumplir con los
pracedimientos para la
realizacion de
documentos legales, asi
como sus formatos de
utilizacion y documentos

de respaldo. Continuar

LEVE con los mecanismos de

comunicacion y traslado
de documentos entre la
Direccion de Asesoria
Juridica y las distintas

dependencias
municipales.

En referencia al Oficio No.
DAJ-291-2025 de fecha
02 de julio de 2025,
emitido por la Directora
Asesoria Juridica,
mediante el cual informan
que se realizan diferentes
reuniones para contar con
mecanismos de
comunicacion y realizar un
mejor trabajo en equipo
con el Departamento de
US| y del Juzgado de
Asuntos Municipales y de
Transito, se realizaron
reuniones en el personal
del Departamento de |USI|
con el objetivo de revisar
en conjunto la
documentacion y hacer de
su conocimiento la
importancia de contar con
un titulo ejecutivo cuya
cantidad sea liquida,
exigible y de plazo
vencido por lo gue se
orientd en relacion a las
modificaciones pertinentes
para cumplir con los
requisitos que exige la ley;
documentos que ya fueron
entregados nuevamente a
la Direccion de Asesoria
Juridica con las
correcciones indicadas y
que son iddneas para la
presentacion de los
memoriales en la via
ejecutiva. En relacian al
Juzgado de Asuntos
Municipales y de Transito
se sostuvo diferentes
reuniones haciendo de su
conocimiento el motivo
por el cual se realizaria la
devolucion de tres
expedientes debido a que
uno de ellos fue devuelto
por el Organa
Jurisdiccional
correspondiente por no
cumplir con los requisitos
establecidos y los otros
dos se verifico que los
expedientes no contaban
con un titulo ejecutivo
cuya cantidad sea liquida,
exigible y de plazo
vencido.

Semestral

Direccion de
Asesorla Juridica.

Falta de
realizacion de
mesas técnicas
previas a realizar
dictamenes sobre
Manuales y
Reglamentos
internos de la
Municipalidad.

61

Establecer programacion
para desarrollar mesas
técnicas en donde se
verifique, evalie y
LEVE recomiende los criterios
legales a cumplir en los
Manuales y Reglamentos
internos de la
Municipalidad.

En referencia al Oficio No,
DAJ-291-2025 de fecha
02 de julio de 2025,
emitido por la Directora
Asesoria Juridica,
mediante el cual informan
que se ha participado en
diferentes mesas de
trabajo tanto para la
realizacion de Dictamenes
en conjunto como para la
creacion o modificacion de
reglamentos internos
municipales y manuales.

Mensual

Direccion
Municipal de
Asesoria Juridica.
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En referencia al Oficio No.
DAJ-291-2025 de fecha
02 de julio de 2025,
emitido por la Directora
_ Asesoria Juridica,
Amzlgtge::d Y mediante el cual informan
At que es importante indicar
actualizacion de que en las reuniones del
reglamentos tanto Reglamento de Tasas
deilos sepiicios Municipales que se llevan
pblicos Continuar con las a cabo cada viemes, se
municipales coma actualizaciones y ha convocado a las
I?s _de orden revisiones de todos los diferentes Direcciones o
. pupllco, o que reglamentos vigentes Departamentos cuyo
implica que no se tanto de servicios publicos servicio tienen un tasa
tengan clero jos municipales como los de | municipal, con la finalidad Jibiadeds
procedimientos orden publico. Establecer de revisar y actualizar Asgurltos
para la poblacion mesas técnicas todos los reglamentos Wi
en general, se LEVE involucrando a las areas | vigentes tanto de servicios Mensual Direg;()n y
aprov_e:::lhen e lan relacionadas con el publicos como de orden Muriicinal de
ambigliedades o servicio que deba publico; con el objeto de i F.JJu Hdica
sspacos @ reglamentarse, por contar con una normativa sesort .
gonveniencia dsl implementacion o especifica para los cobros
:ntt_eresado..y 5 actualizacién, para que se y multas a aplicar por
realicen acciones, incluyan los procesos y cada drea.
SARCONEs:0 normas de cada direccion
ehbros o o unidad involucrada. En referencia al Oficio
respakiaos en No. 270-2025/marsa de
los stumerios fecha 03 de julio de 2025,
nt?rrnatlvos emitido por el Juez de
municipales solo Asuntos Municipales y de
los de orden Transito, mediante el cual
general. informan que a la fecha se
conformd la mesa técnica,
se esta llevando y
creando a la vez distintos
reglamentos.
En referencia al Oficio No.
260-2025/bags de fecha
03 de julio de 2025,
emitido por el Juez de
Asuntos Municipales y de
Transito, mediante el cual
se desglosa la informacion
del procedimiento para
realizar el ingreso de
Boleta de Aviso,
Requerimiento de Pago y
Citacion del Vehiculo, al
Sistema de Serviclos de
Gobierno Locales, 1.
Ingreso de Usuario y
contrasena al Sistema. 2.
Nuevo Ingreso a la
Consignacion de Digitglizacidn ue_Bqletas
datos de multas Continuar con las dgig’:;:: ? ;q\:."::,':&?: tg y
da_tra'ns'n% en rev‘:s‘mnesrmmuc'iasasy Aplicacion de Filtroé: .
sistema de cumplir con los
Servicios GL de procedimientos para B.,?;;“."S;,Q‘,‘;’;Eﬁ;’.fm_
forma errénea, lo verificar y corroborar los Valor- Numero de Boleta Juzgado de
63 | Informacién que acasiona LEVE | datos consignados en las 4.Sein Semestral Asuntos
= + y gresa los datos -
alteraciones en la boletas asi mismo dar Municipales.

informacion del
multado y se
realice el cobro no
acorde a la multa
impuesta.

seguimiento a la
digitalizacién previa para
corroborar datos en
sistemas de SAT y PNC.

consignados de la boleta
de aviso y reguerimiento
de pago Y citacion del
vehiculo. 5. Terminando
de transcribir los datos
creamos y aceptamos la
operacion. 6. Nos vamos
al apartado de detalle
para ingresar al
fundamento de la ley. 7.
Creamos el fundamento
de ley. 8. Datos del
fundamento de Ley
Articulo (S), 9. Creamos el
Fundamento. 10.
Regresamos para
confirmar los datos y dar
la aprobacion de la
operacion. 11.
Cambiamos el estatus de
la boleta de creada a
aprobada. 12. Aceptamos
la operacion con éxito.
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En referencia al Oficio No.
28-2025 de fecha 03 de
julio de 2025, emitido por
la Directora Municipal de
Creacion de Comunicacion Social y
distintas paginas Relaciones Publicas,
en redes sociales mediante el cual informan
por parte de Cumplir con los que se convoco a una
distintas unidades estandares establecidos representantes de Policia
de la en las publicaciones de Municipal de Transito,
municipalidad, no cada dependencia Direccion Municipal de la
respetando la municipal. Continuar con | Mujer, Direccion Municipal
linea grafica y la induccién a las de la Juventud y
lineamientos unidades que manejan Educacion, ADM San Direceion
establecidos, lo sus propias redes sociales Lucas, Pargue y Hotel Municisal da
que implica que para establecer los tipos Senderos de Alux, para c pal ¢ &
64 | Informacién se realicen 113 LEVE de contenido que se trasladar la Propuesta de Anual m;g:,“:fc' n
publicaciones de pueden publicar. Dar Gestion Unificada de Relaclle:l:lns
contenido seguimiento y monitoreo redes sociales PUinca
inapropiado o que de parte del institucionales, busca
no estén dentro Departamento de garantizar la seguridad,
de los marcos Comunicacion Social a las | coherencia institucional e
normativos como distintas redes sociales de imagen profesional,
la Ley Electoral y la municipalidad para ademas de establecer los
de Partidos controlar las publicaciones roles y lineamientos de
Politicos y los y aprobar su contenido. colaboracion entre
objetivos dependencias. Se indica
institucionales de que el plan piloto dio inicio
informacién. en abril de 2025, y tras
dos meses de evaluacion
resulto funcional y
aplicable an las redes
sociales.
En referencia al Oficio No.
28-2025 de fecha 03 de
julio de 2025, emitido por
la Directora Municipal de
Comunicacion Social y
Relaciones Publicas,
C;’c?;%”ar:edse mediante el cual informan
municipales para guese prRcadiu2
la publicacion en mo'rd'lnar car i Alc':ald i
redes sociales o Continuar y fortalecer las M‘arsc%azlsel Mer:'laran:élm
canales locales no lineas de comunicacion y i t : E"de q‘é: idad
se realice por falta procedimientos para Scricitalque.cana acvivel
el " coordinada con la
de.camunicacion |nforma|r opc:‘}una_l_ﬂe;te Direccién Municipal de Direccién
9 notmca_clbn Ror su_b i i i Comunicacion Social Municipal de
las unidades actividades municipales daberscontar:con fa Comunicacién
65 | Informacién responsables de | |-14 LEVE | porparte delas distintas | oo o) Sicalde Mensual Social
o las aclividades o unidades de la & 3 Ly
eventos, y falta de municipalidad, Continuar | = 88 sentido, con el Relaciones
personall. provoca con el cumplin‘ﬁenlo de las drande reaﬂTmar lgs Puphcas
que no se traslade notificaciones previas de FrOGRS0R Y pPAZas 0l
. i o e promocion, divulgacion y
la informacién a la cada actividad municipal Aamiant
blacion para programada. acampanaiteeia
po P2 protocolario se socializé el
fines de. Memerandum
kansparencia’y, 01/2025/DMCSRP, en el
rendicion de que se establece los
CLERLEE: plazos para solicitar
publicaciones en redes
sociales, solicitudes de
coberturas periodisticas y
disefio e impresion de
materiales.
Informacién que
ya tiene mas de
20 afios de
vigencia,
. pstamerlas En referencia al Oficio sin
insuficientes y en Continuar con nimero de fecha 22 de
mal estado lo que capacitaciones por parte Diciembre de 2025, s tari
66 | Informacion provocaquela | | 45 LEVE | de los encargados dando | emitido por el Secretario Mensual Mi‘;riiia"?
iy mformacion a conocer métodos de | Municipal, en el cual se da P
general de la archivo. respuesta al riesgo No.
municipalidad este B6.
vulnerable y
pueda perderse 0
deteriorar por las
condiciones
actuales.
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67

68

=

69

Atraso en el inicio
de obras y
Nombramientos
de las comisiones
de recepcion y
liquidacion fuera
de los plazos
establecidos en la
Ley de
Contratacion del
Estado,
incumplimiento de
los plazos
normados y
retraso en la
culminacion de los
proyectos.

Cumplir con los procesos
y mecanismos de
comunicacion para
realizar los
nombramientos en los
tiempos establecidos
conforme lo establecen
las normativas vigentes.

En referencia al Oficio No.
705-2025 de fecha 02 de
julio de 2025, emitido por
la Directora Municipal de
Recursos Humanos,
mediante el cual informan
que en cumplimiento a lo
establecido en el Articulo
12 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del
Estado y a solicitud del
Concejo Municipal, la
Alcaldia Municipal o la
Secretaria Municipal
proparciona en el tiempo
correcto, el listado de
servidores publicos que
segun la base de dalos
que obra en esta
Direccion Municipal, se
considera que tienen el
conocimiento y
experiencia en participar
en Juntas de Cotizacion,
Liquidacion y Comision de
Recepcion y Liquidacién,
siendo el Consejo
Municipal y la Alcaldia
Municipal los
responsables de nombrar
a los integrantes de las
juntas o comisiones
correspondientes.

Semestral

Secretaria
Municipal y
Direccion
Municipal de
Recursos
Humanos.

Traslado a la
dependencia
municipal
responsable las
constancias de
aprobacion de
contratos del
portal web de la
CGC, que no se
realicen de forma
oportuna a o que
la CGC no los
apruebe en
tiempos de
bitacoras y retraso
en el inicio de
obras o entrega
de suministros.

Atender las
solicitudes fuera
del plazo de los

diez dias mas
prorraga,
establecido en la
Ley de Acceso a
la Informacién
Publica, por
retraso en la
entrega las
respuestas de las
unidades
involucradas, lo
que provoca

sanciones e

incumplimiento de
las autoridades y
la municipalidad
sobre dicha Ley.

Continuar con los
mecanismos de
comunicacion para el
traslado oportuno de la
constancia de aprobacion
de contrato en el portar
web de la CGC. Cumplir
la carga de los contratos
en el portal web en los
tiempos establecidos para
que la CGC lo pueda
decepcionar y aprobar de
forma efectiva.

En referencia al Oficio sin
numero de fecha 22 de
Diciembre de 2025,
emitido por el Secretario
Municipal, en el cual se da
respuesta al riesgo No.
68.

Mensual

Secretaria
Municipal.

Continuar con la induccion
a los empleados y
funcionarios municipales
sobre la Ley de Acceso a
\a Informacién Publica,
formas de traslado y
sanciones por su
incumplimiento. Mantener
los medios de
comunicacion y
mecanismos para agilizar
y reducir los tiempos de
respuesta.

En referencia al Oficio No.
75-2025-UIP-jace de
fecha 08 de julio de 2025,
emitido por el Encargado
de la Unidad de Acceso a
la Informacién Publica,
mediante el cual informan
que la Ley de Acceso 2 la
Informacién Publica.
establece el
procedimiento para el
requerimiento, tramite y
respuesta relacionados a
las solicitudes de la
informacion publica que
se presenten ante el
sujeto obligado. Toda
solicitud de informacion
que ingrese a esta Unidad
de Acceso a la
Informacion Publica, da
lugar a la conformacion de
un expediente
administrativo, el cual
contiene las actuaciones
relacionadas con cada
solicitud en particular,
desde el momento de su
recepcion para tramitarse,
hasta la resolucién que da
respuesta a cada
requerimiento de
informacién.

Trimestral

Unidad de Acceso
a la Informacion
Publica.
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| municipal relativo

a las normas del
IGSS y PPEM.

acercan a la Direccion
Municipal de Recursos
Humanos y al Plan de
Prestaciones del
Empleado Municipal a
inicial con la tramitacién
de su jubilacion.
Actualmente, se
encuentra designada en la
Direccion Municipal de
Recursos Humanos una
delegada del Plan de
Prestaciones del

Empleado Municipal,

<
“ag s.\ch‘e&
SACATEPEQUEZ
REF SEVERI CONTROL INTERNO
vo| oBUETVG | DESCRIPCION | ERE DAD PARA MITIGAR METODO DE -l I
: DE RIESGO NCI DEL (GESTIONAR) EL MONITOREO MONITOREO
A RIESGO RIESGO
En referencia al Oficio No.
705-2025 de fecha 02 de
julio de 2025, emitido por
Marcaje del la Directora Municipal de
personal Recursos Humanos,
municipal no es mediante el cual (_nforman
realizado que durante el ano 2024
correctamente, ya fut?rnn :_;dqtfln_dus 13
que el equipo'es relojes biométricos, los
obsoleto y no se Implementar equipo de - c;aéezcdu::eta?stion il
puede llevar una marcaje nuevo y con e spu:r'ioas cada ugno 3:; Direccion
supervision 017 LEVE capacidad de funcionar en pen astar' Meistal Municipal de
| adecuada, red para poder obtener la ilarconactados por madio Recursos
provoca gue no se informacion de marcaje de de la red, lo cﬁ:l i Humanos.
verifique forma remota. ; *
oportunamente la permiie generar reportes
asistencia del sin neoesidad de
personal y el descargarlos directamente
cumplimiento de de loa aparatos, de igual
los-horarioede forma, es posible registrar
trabajo al personal de recién
i ingreso desde la
comedidad de una
computadora, poer tanto ya
no existe problema.
Actualizacion del
reglamento
intemo de trabajo
por no establecer
pil-.::g?r:gﬁl?ssy En referencia al Oficio No.
aanciones BUE 705-2025 de fecha 02 de
podrian estar julio 'de 2025, emitido por
sujetos los ) la Directora Municipal de
empleados Conthuar_con la Rgcursos Hur'l"lanns.
municipales, no actuahzaqén del mediante el cual informan
cuntiene' reglamento interno de que se ha IIevado_ a cabo
Siotraitivas trabajo cor}s!derann_io_ la la reforma de ciertos _ .
sctinlizadas Ley de Servicio Mumcnpal. Articulos del Reglamento Mensual Dlr;cz:u‘)n
segin la c22 12.00 MODE Cddigo de Trabajo y Ir:m.amn de Personal después de Municipal de
naturlezay : RADA demés normas Municipal, actuglmente se julio Recursos
sictividados de 'l relacionadas a Iqs gsté trabajando Humanos.
municipalidad, por den‘ac_hos del trabajador conjuntamente con la
B8 diﬁcuité 50 municipal, co:_'ntemplando Sapmta_na Municipal y la
aplicacion y la perspectiva _de un Direccion de Asesoria
vulnera a la asesor juridico. Juridica mesas.técr:ncas
municipalidad ef para la actualizacion
incurrir en general de Reglamento
incumplimientos a Interno de Personal
la Ley de Servicio Murpcipal.
Municipal, Cédigo
de Trabajo y
demas normas
relacionadas.
En referencia al Oficio No.
705-2025 de fecha 02 de
julio de 2025, emitido por
la Directora Municipal de
Recursos Humanos,
mediante el cual informan
que en coordinacion con
personal del Plan de
Prestaciones del
Empleado Municipal del
e Instituto Guatemalteco de
J”g"';:'&”af‘el Seguridad Social -IGSS-,
i ha llevado a cabo
ey e ot
! sobre la Jubilacion del
Informa s las Empleado Municipal, asi
m:ﬁ gg: :f Comi_nuar con las mismo, se ha dado
tiempo de servicio capacitaciones y hacer de segulmna_nto a_ta emision i B
vio edad, por ki conacimiento al parsonal de certificaciones de Direccion
II c23 LEVE | Gue cumple con tiempo de planillas y de tiempo Mensual Municipal de
~que.8 servicio ylo edad para | laborado que es requisito Recursos
rnumclpalltdad no explicar los tramites y para que los empleados Humanos.
cumpre ’I' beneficios ante el IGSSy | municipales puedan optar
PESMUEEVET08 el PPEM, a la Jubilacion. Se
dereﬁcpos Y | manifiesta que son pocas
ben’_‘:b;'::o‘ie las personas quienes se
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quien atiende y orienta a
los compafieras
empleados municipales
que tengan interés en
enterarse o darle
seguimiento al temada de
su jubilacién.
No tener manual
de procedimientos Cnr!linuar con la En referencia al Oficio No.
de cada una de elaboracion del manual de | 50270002 4o facha 02 de
las direcciones, procedimientos de cada julio de 2025, emitido por
departamentos y una de las direcciones, jla Directora Municipal de
unidades departamentos y unidades Rectrsos Humanos.
operativas y de la municipalidad mediante el cual infon1:|an
administrativas, tomando en que en el mies de febrerd
ocasionando gque consideracion: las leyes, del presente afio, fue
los reglamentos y/o normas suscrito:of oontrétc
procedimientos en vigentes y acéga_ﬁzadas: individual de Servicio Direccién
general se procesos lécnicos y A ¥ i I
73 | Estratégicos | realicen de forma | E-18 | 12,00 h;_ggf operativos estandarizados Frofeszlcéréaste:nu::emlgro 49 Mensual M;g:&‘::;ge
inadecuada, sin por instituciones rectoras munici;;;alidad yel Hlirmianios.
cumplimiento de como SEGEPLAN, Licenciado Wiliam
parametros MINFIN, CGC, SCEP, Fernafio Cambara
legales, entre otras: cumplimiento Cortez, con el objeto que
normativos, de los objetivos, misién y todas ‘tas dependencias
técnicos y vision de la municipalidad; municipales sean
operativos, modernizacién de los asosaradasan
incumpliendo procesos @ elaboracién de los
también con los implementacion de Manuales de Procesos y
objetivos, mision y mecanismos informaticos, Procedimientos.
vision de la entre otros.
municipalidad.
Continuar con la i ‘
Organigrama aclualizacion de E;%;‘;_%r;g 'f,': ?;5220602 ::‘
municipal no estructura organizacional julio de 2025, emitido por
establece que establezca la Directora Municipal de
correctamente las correctamente las lineas Recursos Humanos,
lineas jerarquicas jerarquicas y de mediante el que informa
y camunicacion de comunicacion con que el Organigrama de la
las direcciones, direcciones, Municipalidad de San
e unicades, que atienda o | LUc8s Sacatepéquez so Diecein
74 | Estratégicos | conformidad con | E-19 | 1200 | MODE | que hacer administrative | TEUSYE SSOMETEnE | gemosira Municioal o
las leyes y normas tomando en cuenta la por el Concejo Municipal Humanos.
relacionadas a la modemizacion de la segun el punto para lo !
administracion administracion y el pleno cual me permito-agjuntar
municipal, lo que cumplimiento de las leyes fotocopia del punta 5to del
ocasiona que el relacionadas a la Acta nomero 42-2025 Ia
Concejo Municipal administracién municipal Sesi6n Ordinaria
incurra en posible como Cadigo Municipal, celebrada por el Concejo
abuso de Ley de Servicio Municipal, Municipal el 27 de mayo
autoridad. Ley de Contrataciones del del presente afio
Estado, entre otras. ;
En referencia al Oficio No.
705-2025 de fecha 02 de
julio de 2025, emitido por
Incumplimiento la Directora Municipal de
del Reglamento Cumplir con lo que mz;:';;s:; ';ﬂ;';grsm o
de transporte establece el reglamento que la Unidad de
publico referente a de transporte publico, Transporte Publico ha
tasas y referente a requisilos, actuadoconforms (o o
autorizaciones, o tipos de autorizaciones, establece el Reglamento D;r_et_:c:dn
que ocasionano | C-24 LEVE tasas, procedimientos, de Transporte Publico, los Semestral Municipal de
tener una multas y demas. Cumplir y mecAnicas municip s Transportes.
regulacion y fortalecer fos revisan el funcionamiento
control del procedimientos para la

transporte publico
que circula en el
municipio.

creacion o renovacion de
lineas en el sistema GL.

de todos los vehiculos de
las diferentes lineas de
transporte Publico, se
realiza |a elaboracion de
expedientes de
renovacion de lineas a los
propietarios de Transporte
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Publico para firma del
sefor Alcalde Municipal.
Se realizan reuniones con
la coordinadora de
arbitrios para verificacidn
y control de morosidad,
reuniones con los
comisarios de la PMT
para coordinar operativos.
Se hace constar gue el
dia 07 de agosto del afio
2024 se presentaron
nuevas propuestas para
agregar al reglamento de
Transporte Publico
vigente a la mesa técnica
de tasas, rentas y multas
administrativas, para su
evaluacion, a la cual no
hemos recibido una
respuesta positiva.
Monitorea'y Curn;_!lir con la En referencia al Oficio No.
iantenimieto programacién estgp!ecida _70_5-2025 de fech_q 02 de
preventiva y para la supervision, jullo_de 2025, em|t[do por
correctivo de manitoreo y la Directora Municipal de
transporte interno mantenimiento preventivo Recursos Humanos,
municipal no se cnngtgmte a los vehiculos mediante el que ¢r)rorma
tenkza municipales. Mant.ener las | que el equipo béslpo fue
atibdicamants. lineas de comunicacion entregado a los pilotos
= rpl d trol d entre los pilotos municipales, quienes
| ‘Tl deiconirolde responsables de los tienen asignado un Direccién
b:qylpamlento vehiculos municipales y el | vehiculo. Al momento que Semestral Municipal de
% s:::lg Iseg‘:: area de transporte para un vehiculo tiene una Transportes.
genia, ?acl‘l reportar posibles fallas falla, los pilotos solicitan
mf:;?;as enalgs mecanicas. Tener el por medio de oficio la
= control sobre las fechas | reparacion del mismo. Los
ve_hn_cullns de vencimiento de los seguros vencidos de los
L it seguros vehiculares para | vehiculos, en el mes de
inclusa fundirse, realizar las febrero se mand6 el oficio
Ectidentos Y actualizaciones o solicitando dicha
pérdld:_d_e! equipo adgquisiciones en los renovacion dirigida al
BB tiempos 6ptimos. Senor Alfonso Barrera.
En referencia al Oficio No.
Realizacion de MSL-245-2025 de fecha
cobros de 03 de julio de 2025,
parqueos en los emitido por el Jefe det
mercados Departamento de
municipales Mercado, mediante el que
llenando mal los informa que los cobros
recibos de cobro, Continuar con los han sido apercibidos
ocasiona que los mecanismos de cobro constantemente de la Direcci?n
[ i montos de los automatizados como manera correcta del Municipal de
77 | Informacion talonarios no sean relojes o marcadores que | llenado de los tiquetes de Sefmestral Servicios
de facil lectura registre el ingreso y parqueo, se realizaron Publicos.
dificultando la egresos de los vehiculos. compras de relojes
realizacion del biométricos para que el
registro de los llenado del horario de
mismos y entrada y salida sea de
transparencia en manera digital, asi mismo
la rendicion de se logra transparencia en
cuentas diarias. cuanto al cobro del horario
i i utilizado.
i No contar con el En referencia al Oficio No.
] espacio o 82-2025 de fecha 01 de
7y infraestructura julio de 2025, emitida por
z | adecuada para la Coordinadora del
e crear mas nichos Cementerio Munilcgaal con
en el cementerio . el visto bueno del Director
P municipal, Dar seguimiento a la Interino de Servicios
S S ionad planificacién para la Publicos, mediante el que
Sre g ocasnaco gus ampliacion o creacion de | . ) g
3 los vecinos del i informa que a corto plaze
| x un NUevo espacio o
2 T municipio se adquisicion de un nuevo se evaluara y desarroliar
queden sin el proyecto de
- espacios no & er::r:::op;?ng al construccion de un sexto Direccion
| cumpliendo con la : pal, nivel sobre las baterias de Municipal de
78 | cumpliendo con los : A q Sarvics
correcta requisitos establecidos n!chas municipales ervicios
prestacion del | Ministerio de Salud existentes, los cuales Publicos.
= servicio, se porier Mistang * | sumarian un total de 191

realicen entierros
en lugares no
autarizados y se
incurran en
incumplimientos
normativos de
Salud e
| incumplimiento de
responsabilidades
ropias.

.
EES
%

1o
8

Continuar con el
cumplimiento de los
requisitos para la
adquisicion de un nicho
por parte de los vecinos.

nichos municipales, 18
osarios municipales
tamario estandar y 16
osarios municipales
pequefios. A mediano
plazo, adquirir un
inmueble a favor de esta
Municipalidad, para la
creacion de un nueve
cementerio municipal.
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i A Atraso en la
B compra y En referencia al Oficio No.
ot | adquisicion de los 167/ARG/AP de fecha 02
F b o materiales de julio de 2025, emitido
il eléctricos para por la Coordinadora de
el alumbrado Alumbrado Publico con el
publica, mala " visto bueno del Director
| cal;‘dad de los cﬁ;ﬁ:}";;ﬁgﬁlas _in;erino de Servicios
insumas espacificaciones técnicas Publlcos_. n_1ed|ame el que
adqumdos_ ya que de los materiales acorde a el 20 de julio del afo 2022
o o recasaeny | 200 1S2ARIAP |
:rf materiales que cafacterlsﬂcas que se Departamento de Dir_el_::Cldn
79 ’: solo fum_:ionan un | O-20 LEVE req%:::‘:gg&r?ezioc%zlecto Compras Iy Adqu‘i:lsiciones Mensual M;:';'g ?é:e
< fagndc:elnggggnyal alumibrado,pliblica. aspecili}i:ag:;-’nd:s tgcnicas Pibficos.
4 ) implica que se S ey e stick B de productos y accesorio
L e LS inventario de materiales o 24 s
s atrase o dupliguen eléctricos para no retrasar para electricidad y las
I esfue:zr:bs para ef mantenimiento del ultimas compras fueron
B et | cubrir el pedylliy mas sencillas y se tuvo
=il ,g_ i mantenimiento del mejor comunicacion con la
e servicio de persona encargada de
= alumbrado pablico compras y cotizaciones y
s g de forma eficaz y no se han registrado
[ | generar molestias problemas con los
= 5 en los vecinos por materiales.
falta del servicio.
o ey c;‘:;;g‘;:;;g';': En referencia al Oficio No.
¥ Falta d I de trabai MSL-245-2025 de fecha
alta de persona cronogramas de ajo a 03 de julio de 2025
para cubrir la realizar de todo el mitid | Jef d' !
| limpieza de todas municipio de una manera @ [;' 9 20r o 1e§ e
B las areas del equitativa y objetiva. Mefcasgangieanntoe e.i cual
municipio, y falta Continuar con las i re.spues(a al riesgo Direccion
de equipo de campanas de % Municipal de
£ proteccion, todo a1 LEVE concientizacion por medio Mool Falta-ca pgrsonal Semestral Servicios
ello ocasiona de las redes sociales par:)dc::rllgslaahmpiedzal de Publicos.
retraso en el hacia los vecinos para enunidinlo "?:l?a ;"e
mantenimiento y mantener el municipio et P zy T
| limpieza de la via limpio y ordenado, asi Sqiipo tp projecton. inco
3l publica mismo dar continuidad a el geanong reirase e o
AET ot . Iai solicitud para aciipar mantenimiento y !!mpleza
B et las plazas vacantes. daa Vi pubisa.
En referencia al Oficio No
316-2025 Ref.: Direccion
de Saneamiento y Gestion
Ambiental. emitido por la
Direccion Municipal de
Saneamiento y Gestion
Ambiental, mediante el
cual dan a conocer que
aunque la cobertura de
agua potable ya no es
responsabilidad directa de
esta direccion, se ha
avanzado
significativamente en la
Fatado iy
aclualrzaCIén'de alcantarillado sanitario,
datos estadisticos . é
de cobertura de con venﬁcactones_
agua patabie programadas en varios
sanearnientu. ‘ sectores del municipio. La
(alcentarillado Continuar y mantener cobertura de alcan_tanllado
sanitario y pluial) acluah_zaﬁus los datos pluvial se actualiza en
agentes g estadisticos relacionados coordinacion con la
EontaminGntas a la cobertura del agua Direccion de Planificacién. Direccion de
) armbiontales potable, saneamiento y Para la cobertura forestal, Agua,
81 | Informacién | o0 torestal | 17 LEVE | datos del medio ambiente se implementan Semestral Saneamiento y
) del municipio para poder monitoreos basados en Gestion
entra.otros; ko que eficientizar la utilizacion denuncias y se coordinan Ambiental.

provoca que la
inversion de los
recursos y
prestacion del
servicio no sea
optima y no se
cumpla con los
objetivas
institucionales.

de los recursos
economicos y prestacion
de los servicios.

acciones con entidades
como CONAP,
asegurando control y
vigilancia ambiental
activa.

En referencia al Oficio No
587-2025/DMAVjca,
emitido por el Director
Municipal de Agua,
mediante el informa que
las 6 zonas que
conforman el municipio de
San Lucas Sacatepéquez
tienen cobertura total de
abastecimiento de
servicios de agua potable,
esto incluye calles,
avenidas caserios,
catones, sectores,
inclusive algunas colonias
residenciales,
lotificaciones ylo
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condominios. Cabe
mencionar que algunos de
estos Ultimos no cuentan
con servicio de amuga
municipal debido a que es
competencia de estos
abastecer con fuentes
propias.
En referencia al Oficio No
316-2025 Ref.: Direccion
de Saneamiento y Gestion
Ambiental, emitido por la
a ﬁ::g?:igi Direccion Municipal de
plcaciOn Y, Saneamiento y Gestién
cumplimiento al A y
Ambiental, mediante el
plan de respuesta i d
a desastres cn.:‘a an a .(;QHDCET gue se
naturales, en la Continuar con los enlaces rg ::;g;;’c;(:g:;:?:
creacién de la para las acreditaciones y
g conformar la COMRED,
COLRED y capacitaciones de las ‘ e
3 SR incluyendo la capacitacién
creacion de COLRED en coordinacion
del personal y la Departamento
protocolos, lo que con CONRED. Dar e
it elaboracion de actas Municipal de
vulnera a la LEVE seguimiento a la 2 Semestral .
idomigi i oficiales. Actualmente, se Gestion
municipalidad a aprobacion u e 4
- espera la acreditacion Ambiental.
no estar observaciones sobre el form pars procader.con
preparados a plan de respuesta a & regamgn del Plan
responder desastres naturales ante P
eficientemente CONRED Municipal de Respuesta y
ante la reduccion * la posterior formacion de
mitiaacion o ! las coordinadoras
s gencias ; comunitarias (COLRED).
iregsas‘res po Este proceso esta
haturales alineado con los
au . lineamientos de la SE-
CONRED para fortalecer
la capacidad de respuesta
ante emergencias.
En referencia al Oficio No
316-2025 Ref.: Direccion
de Saneamiento y Gestion
Continuar con las Ambiental, emitido por la
capacitaciones a los Direccién Municipal de
Falta de equipo miembros de las brigadas Saneamiento y Gestion
especial, para combatir incendios Ambiental, mediante el
coordinacion, forestales. Continuar con | cual dan a conocer que la
capacitacion y el abastecimiento de brigada municipal ha
adiestramiento equipo especial para recibido capacitacion
para combatir atender los incendios continua desde su
incendios forestales. Continuar con creacion, y cuenta con Djs:gfprgfgén
forestales, lo que LEVE las lineas de equipo de proteccion Semestral Gestion
ocasiona poner en comunicacién con los personal adecuado, Ambiental

riesgo la vida de
los miembros de
las brigadas de
combate de
incendios
forestales.

bomberos y autoridades
involucradas en el
combate de incendios
forestales. Cumplir,
continuar y actualizar
planes y protocolos para
atender correctamente los
incendios forestales.

incluyendo uniformes y
herramientas
especializadas. Se han
impartido cursos basicos y
de primeros auxilios, y la
brigada ha participado en
simulacros integrales con
otras instituciones,
mejorando la coordinacion
y preparacion para
eventos reales.
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En referencia al Oficio No
316-2025 Ref.: Direccidn
de Saneamiento y Gestion
Viveto riunicipal Ambianrtal. emitid_o porla
iy Direcmén Municipal _de
funciohamisnto Saneamiento y Gestlén
bk ;D dl Ambiental, mediante el
porialtaida:un Continuar con las cual dan a conocer que se
ad ecii%imlfa que diligencias para la estan finalizando los
4 L asignacion de un espacio tramites para obtener la
provocague.a fisico para la creacion de | resolucion ambiental que
m:::;ﬁ:';idlga un vivero municipal en un permitira trasladar el Depariamento
F MODE lugar adecuado, de facil | vivero al Parque Ecoldgico Municipal de
preslaqfn;' 0-25 [Nt RADA a%ceso y que sea auto Senderos de Alux. Semestral Gestion
proporcion r" sostenible por medio de la Mientras tanto, se Ambiental.
piantas pare |8 creacidn de tasas o cobro | mantiene la produccion en
reforrgslta C’o'r de por cada pilon, almacigo o | un vivero mixto lemporal,
i::o:c‘i!:nsc‘ﬁaa planta que sea adquirida | con siembra y trasplante
ambiental por los vecinos. de diversas especies
forestales. Ademas, se
pro::_lucto galas gestiona una mesa
folfs:izllae Z técnicas para eslablecer
) un reglamento de tasas y
donaciones, buscando
garantizar la sostenibilidad
y operatividad del vivero.
En referencia al Oficio No
316-2025 Ref.: Direccion
de Saneamiento y Gestion
Ambiental, emitido por la
Direccion Municipal de
Saneamiento y Gestion
Falta de i Ambiental, mediante el
actualizacion del Cumpll; ¥og:ns;ig;?omlenlo cual dan a conocer que se
| estudio técnico de ﬁsicuquimic:: y _esla cumpliendo
aguas residuales bacterioldgicos de las rigurosamente con el
y monitoreo de los aguas residuales. Verificar cronograma de muestreos
parametros 2 anuales para evaluar la
¢ i y actualizar el : Departamento
fisicoquimicos y cumplimiento y las fechas calidad de las aguas Municipal de
bacteriologicos, lo | C-26 LEVE de vencimiento del tramqas en las plantas Semestral Agua y
.aus gcaslona estudio técnico y realizar rnunlcmales_, _arantlzando Saneamiento.
incumplimientos as actualizaciones el cumplimiento del
por parte de la cuando corresponda Acuerdo Gubernativo 236-
municipalidad en {bmando en cuenta Gué 2006. El ultimo estudio
el acuerdo 236- este no debe ser mayor a técnico de las plantas fue
2006 y sus § afios. realizado en 2022 y el
reformas. | siguiente estd planificado
para 2027, asegurando un
seguimiento periddico que
permita implementar
mejoras y mantener la
operatividad conforme a la
nermativa ambiental.
En referencia al Oficio No
587-2025/DMAVjca,
emitido por el Director
Municipal de Agua,
mediante el informa que
este riesgo se mantiene
vigente debido a que en el
desarrollo de las
diferentes actividades se
van detectando fallas y
deterioro y en esas
Verificacion de medida se van
contadores de corrigiendo, siendo eslas:
agua, cambio de Continuar con los limpieza de cajas de
llaves y monitoreos de contadores, cambio de
obstruccion en la funcionamiento y llaves de paso
lectura de los propuesta para el cambio defectuosas o incluso
mismos, lo que de contadores gue se cambio de contadores que
provoca retrasos | o o4 LEVE detecten en mal estado. no dan una correcta Diariamente | Direccion de Agua

en la plena

ejecucion de las

lecturas de los
contadores por no
| realizar la correcta
aplicacian del
reglamento de
agua potable.

Dar cumplimiento al
Reglamento de agua
potable en la obstruccidn
o no limpieza del contador
para la efectiva lectura del
mismo.

medicion del consumo,
todo este trabajo es
realizado por cada uno de
los fontaneros a pesar que
el actual reglamento
establece que la limpieza
y mantener en buenas
condiciones si acometida
es responsabilidad del
propietario del servicio
pero la mayoria de casos
no lo realizan. También es
controversial solicitarle al
usuario gue debe comprar
nueva contador cuando
este ya no funciona
debidamente para una
comecta medicion de su
COoNsuma.

Potable Municipal
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En referencia al Oficio No
587-2025/DMAVjca,
emitido por el Director
Municipal de Agua,
mediante el informa que
se mantienen vigentes la
misma estrategia
primeramente de
concientizacion al usuario
que debe ser cuidadoso
en sus consumas de agua
;:L‘;o:jgglz 25:3 potable espe;iglmente en
axcesivo por el ) aquellos servicios que son
il s de o6 Continuar con las usaq_os en residencias de
vedinos. faita de campanas de famlllasrnurnerosafs o que
person'ai para concientizacion para el en su _|nrnueb1e tienen
foalizarias uso correcto y cuidado gel aclividad comercial;
notificaciones de agua potable por media también cuando se
cobit por lo que de las redes somales‘ de la detec_:lan CONsuUmos
ba incramentado Municipalidad. Continuar excesivas a causa de Direccisn de Agua
87 | Estratégicos i thorgsldad enel E-20 con el procesos para la fugas intemas las cuales Mensual Potable Municipal
rriliraidla cancn d6 notiﬂcapsén de morosidad aslén_ fuera de
agua, lo que en el tiempo oportuno y compgtgncla del pgrsonal
provot.:a que el adecuado, asi mismo municipal corregir. Por
Seniislo ne SBE evaluar los mecanismos otra parlg. cuando el
auto sostenible y para _Ia mejora de usuario incurre en
1o se perciban los recaudacion rglacmnada a | CONSUMOS excesivos, se
ingresos morosidad. resmlefa pagar lSl.ls
h respectivos costos,
p'i’::g:;?:;: el haciendo uso del derecho
) de peticion de rebaja o
exoneracion del pago por
exceso gue en su mayoria
son recurrentes
notandose con esto que
ejerce una practica
recurrente ya que en su
respuesta o resolucion le
son exonerados desde un
75% hasta un 100% lo
cual reduce los ingresos.
En referencia al Oficio No
587-2025/DMAJjca,
emitido por el Director
Municipal de Agua,
mediante el informa que
efectivamente se ha
determinado que la
conformacion de
expedientes se fracciond
en dos partes, la primera
fue determinar gque todos
los servicios de agua
potable cuenten con su
G respectivo expediente, por
Conformation de la otra parte determinar si
expadientes de Cumplir con los requisitos | el expediente cuenta con
cqngeston de establecidos para la los documentos minimo
servicios de agua conformacion de que debe poseer, esta
pota_biafde expedientes de concesion | segunda fase se estima
manera ineficiente de servicio de agua que se ha conformado ya
por.no cumplir can potable, implementar las en un 95% lo cual Direccion de A
88 | Informacién todos los 18 consultas por parte del conlleva rearganizar Semanal Plcl;?z;:tfl M nicigual
R requisitos Departamento de Aguas, | fisicamente la cantidad de e Municlpal
presentando un realizar campaiias para | archivos para clasificarlos
. archivo actualizar y recopilar debidamente por seclores.
incompleto documentacion para Amerita hacer notar que la
generalmente por conformar los carencia de
faita de expedientes. documentacién en los
expedientes respectivos expedientes
completos. fue una falencia en sus

conformacion por parte de
la administracién anterior,
la actual Direccion se ha
tenido el cuidado y la
responsabilidad en hacer
cumplimiento con
presentar todos los
documentos necesarios
para la conformacién del
respectivo expediente de
toda solicitud de
concesion de servicios de
agua potable.
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Realizacion de
cortes de servicios
municipales de
forma fisica sin
notificar a los
responsables de
los sistemas para
realizar los cortes
de servicios en el
sistema.

Continuar con el
cumplimiento de los
procedimientos de
comunicacion del
personal de campo con el
personal responsable de
los sistemas para la
realizacion de cortes de
los servicios de Agua
Potable, implementar
lectores.

En referencia al Oficio No
587-2025/DMAJjca,
emitido por el Director
Municipal de Agua,
mediante el informa que
se ha implementado un
control interno en la
emision de ordenes de
corte o suspension de
servicios de agua potable,

los cuales le son
entregados a cada uno de
los fontaneros que
ejecutan los respeclivos
cortes y la verificacion del
reporte que fue ejecutado
para hacer las
aperaciones en el sistema
para gue sea cargado el
cobro por reconexion,
cabe mencionar que
algunos de los cortes
realizados no son
reactivados de inmediato
debido que algunos
usuarios pasan semanas
y hasta meses sin
solventar su situacion y
por ende realizar el pago
de la deuda por los

servicios prestados.

Semestral

Direccién de Agua
Potable Municipal

Falta de personal
para cubrir los
puntos de control,
vigilancia,
patrullaje y
monitoreo tanto
en control de
camaras como
puntos fisicos de
vigilancia, lo que
provoca
vulnerabilidad de
los bienes de la
municipalidad a
que sean robados
y vulnerabilidad
del resguardo de
la seguridad
preventiva y vial
de los vecinos del
municipio.

Dar seguimiento para la
cantratacion de mas
agentes para el resguardo
y cuidado de los bienes
municipales y agentes
para el monitoreo y
resguardo vial. Realizar
patrullajes y monitoreos
de los puntos que no
cuentan con un agente de
PM y PMT.

En referencia al oficio sin
numero de fecha 27 de
agosto de 2025, emitido

por el Jefe del
departamento de la
Policia Municipal,

mediante el cual informa
que se han cubierto 19
puestos de servicio con

agentes asignados a
patrullajes motorizados,

en auto patrulla, bicicleta y

patrullajes peatonales.
Para mejorar la
supervision y control del
personal, se habilitd un
nuevo Libro de Control de
Puestos de Servicio
autorizado por la Alcaldia
y el Secretario Municipal,
donde cada agente
registra su entrada y
salida, y que es verificado
por el oficial y el subjefe
del departamento.

Ademas, de las 59 plazas

aprobadas para el aio, 54

ya estan cubiertas y se ha
solicitado formalmente la

contratacion de las 5
plazas reslantes para
completar el personal
necesario. Sin embargo,
persiste la debilidad en el
puesto UGAM-DASGA por
no contar con la llave del
portdn principal, situacion
que aun representa un
riesgo

Mensual

Departamento
Policia Municipal
y Departamento
Policia Municipal

de Transito.

Falta de
certificaciones de
los agentes de
nuevo ingreso
para poder ejercer
con experiencia
en las
emergencias
presentadas.

Continuar con las lineas
de comunicacion con la
PNC para realizar las
capacitaciones y
certificaciones de los
agentes de la PM. Crear
un plan de capacitacion
de los agentes entorno a
la defensa personal y
respuesla ante
emergencias y evaluar las

condiciones fisicas de
cada agente y realizar
entrenamientos
constantes. Continuar con
los protocolos de
respuesta coordinados
con los agentes de la PM

En referencia al oficio sin
numero de fecha 27 de
agosto de 2025, emitido
por el Jefe del
departamento de la
Policia Municipal,
mediante el cual informa
que los 33 agentes
involucrados ya han
iniciado el proceso de
capacitacion y
certificacion, asistiendo a
10 dias de formacion en la
Academia de la Policia
Municipal de Guatemala,
organizados en grupos.
Se formalizo el proceso
mediante el Memorandum
No. 03/2025, donde se
notifico a los agentes
sabre el inicio, el
calendario y los horarios
de la capacitacion. Cada

Mensual

agente firmo el documento

Departamento
Palicia Municipal.

www.munisanlucas.gob.gt
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DESCRIPCION
DE RIESGO

CONTROL INTERNO
PARA MITIGAR
(GESTIONAR) EL
RIESGO

METODO DE
MONITOREQ

FRECUENCIA
DE
MONITOREOQ

RESPONSABLE

de compromisa,
asegurando asi su
participacion y el
fortalecimiento de su
capacidad operativa
mediante la formacidn
formal y estructurada

Aplicacion del
reglamento
interno para

establecer faltas,
turnos y
sanciones. Datos
incorreclos
consignados en
las Boletas de
aviso,
requerimiento de
pago y citacion
por los agentes
PMT

Continuar con el
seguimiento de la
aplicacion del reglamento
intero para el correcto
funcionamiento de la
PMT. Capacitar a los
agentes de PMT, en
temas relacionados a
lienar boletas de aviso,
requerimiento de pago y
citacion.

En referencia al oficio No.
1142/2025 numero de
fecha 23 de junio de 2025,
emitido por el Comisario
General de |a Policia
Municipal de Transito,
mediante el cual informa
que - En el mes de marzo,
se llevo a cabo una
Retroalimentacion
General con una duracion
de ocho horas, dirigida a
todo el personal de
Departamento de Policia
Municipal de Transito,
abarcande diversos
temas, entre ellos
Reglamento Interno y
Cédigo de Etica disertado
por personal de la
Direccion Municipal de
Recursos Humanos, y
Redaccion de Boletas y
ambito legal por persanal
del Juzgado de Asuntos
Municipales y de Transito.
Derivado a que
actualmente se continuan
observando errores en la
redaccion de boletas, se
esta coordinando una
capacitacion hacia el
personal, la cual sera
impartida por el Juez de
Asuntos Municipales y de
Trénsito, asi como la
Secretaria de dicha
judicatura. Ademas, se
han realizado llamadas de
atencian interna al
persanal que ha sido
reincidente en la comision
de errores en redaccion
de Boletas.

Mensual

Departamento
Policia Municipal
de Transito.

www.munisanlucas.gob.gt
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Entidad
Periodo de evaluacion

ANEXO VI

MAPA DE RIESGOS

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, Sacatepéquez
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2025
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MAPA DE RIESGOS

Severidad
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SACATEPEQUEZ

CONCLUSION GLOBAL DEL AUDITOR INTERNO

La implementacién del sistema de control interno en la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, tiene como objetivo principal garantizar la eficiencia en el cumplimiento
de sus metas estratégicas, operativas, informativas y de conformidad con las
normativas.

El sistema se enfoca en garantizar que la Municipalidad cumpla con todas las leyes y
regulaciones aplicables. Para el afio 2025, se utilizaron instrumentos que permitieron
identificar 92 riesgos, los cuales fueron monitoreados al cien por ciento.

Se concluye que, a la fecha de presentacion del informe global, se tiene los siguientes
resultados de las auditorias practicadas: CAI-001, se encuentra en proceso, en oficio
109-2025- 1USI del 20-05-2025, refiere el responsable que: los suministros seran
programados para el ejercicio fiscal 2026, entre estos: iluminacion adecuada (acuerdo
gubernativo 229-2014 articulo 67), ventanas polarizadas y aire acondicionado. CAI-002,
se encuentra en proceso, en oficio Ref.: Inf.A.2026.1. del 12-01-2026, subraya el
responsable que: las modificaciones realizadas a la web municipal, se han ejecutado
en su gran mayoria las actualizaciones y ajustes planificados dentro del portal
institucional. Finalmente concluye que el responsable de informatica mantiene el
compromiso permanente con la mejora de los servicios digitales municipales. CAI-003,
se subraya lo relacionado con los ingresos, el area de arbitrios vinculado a la Direccion
Financiera publica el Acta 83-2025, punto tercero; que refiere el Reglamento para la
emision de licencia municipal para establecimientos abiertos al publico, tasas, rentas y
sanciones administrativas dentro del municipio de San Lucas Sacatepéquez,
Departamento de Sacatepéquez. CAI-004, en proceso; en oficio sin nimero de fecha
14-10-2025 la Coordinacion de Presupuesto y el Director Financiero, requieren a las
dependencias: Direccion Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte; Direccion de
Saneamiento y Gestién Ambiental, Direccién Municipal de la Muijer, Direccién Municipal
de Cultura, Direccion de Desarrollo Social y Direccién Municipal de Planificacion;
presentar las justificaciones de la baja ejecucion a los programas de inversién social.
CAI-005, en proceso; en oficio 495-2025 del 11-12-2025, la responsable del
Departamento Gestion Territorial, expresa que los casos de denuncia por falta de
emision de licencia de construccion y casos que se registran en areas protegidas; se le
ha citado al vecino pero no se acerca a solventar su situacion. Este proceso se vincula
con el area del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito que subraya el
responsable que los vecinos solicitan prorroga para los avales correspondientes. CAl-
006, en proceso; en Acta 02-2026 del 8-01-2026 del CONCEJO MUNICIPAL, requieren
al responsable de Guatecompras, un informe de las acciones correctivas adoptadas.
CAI-007, en proceso; en Acta 104-2025 del 29-12-2025 del CONCEJO MUNICIPAL,
requieren a la responsable de la Direccion Municipal de Planificacion; conformar,
integrar y completar la documentacion en los expedientes de obras municipales.

6ta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez
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EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

CERTIFICA

Haber tenido a la vista el libro nUmero SESENTA Y TRES de Actas de Sesiones Ordinarias del Concejo Municipal de
San Lucas Sacatepéquez, Departamento de Sacatepéquez, autorizado por la Contraloria General de Cuentas, en el
cual aparece el PUNTO TERCERO del acta nimero CERO SIETE - DOS MIL VEINTISEIS (07-2026), de fecha
veintisiete de enero de dos mil veintiséis, que establece:

TERCERO: Correlativo No. 0384-2026: El Honorable Concejo Municipal conoce el Oficio No. 017-2026, remitido por la
Auditoria Interna, mediante el cual se traslada para su conocimiento, analisis y aprobacion el Informe Anual de
Control Interno correspondiente al periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil
veinticinco, elaborado en cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas. Se dio
lectura al oficio y realizé una exposicion del informe adjunto, explicando que dicho documento constituye un
instrumento técnico de caracter obligatorio, mediante el cual se evalia de forma integral el sistema de control
interno institucional de la municipalidad. Durante la exposicién se indicé que el informe tiene como objetivo general
evaluar la eficacia, eficiencia y razonabilidad del sistema de control interno, como un conjunto de politicas, normas,
procedimientos y actividades disefiadas para proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos
institucionales, la confiabilidad de la informacidn financiera y administrativa, el cumplimiento del marco legal
aplicable y la proteccién de los recursos publicos. Asimismo, se explicé que el informe persigue como objetivos
especificos identificar riesgos institucionales, evaluar los controles existentes para su mitigacion, verificar el
cumplimiento de disposiciones legales y normativas, y formular recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion
municipal. Se detalld que el alcance del informe comprende la revisidon de los principales procesos administrativos,
financieros, operativos y de cumplimiento desarrollados por las distintas dependencias municipales durante el
ejercicio fiscal dos mil veinticinco, incluyendo aspectos relacionados con planificacidon institucional, ejecucion
presupuestaria, control del gasto, manejo de ingresos, resguardo de bienes y activos, contratacidn publica,
cumplimiento de obligaciones legales, seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores y fortalecimiento de
los mecanismos de control interno. El Secretario Municipal explicé que el informe fue elaborado con base en una
metodologia técnica que incluyd andlisis documental, revision de expedientes, verificacion de procedimientos,
evaluacién de controles establecidos, identificacién de riesgos inherentes y residuales, asi como el analisis de las
acciones correctivas y de mitigacion implementadas por las dependencias responsables. Se hizo énfasis en que el
informe no se limita a sefalar debilidades, sino que documenta de manera clara los resultados obtenidos, los
avances alcanzados en materia de control interno y las acciones emprendidas para atender observaciones
formuladas en periodos anteriores. Asimismo, se informd que el informe identifica los principales riesgos
institucionales, tanto estratégicos como operativos, y describe las medidas de mitigacién adoptadas por los actores
involucrados, incluyendo ajustes a procedimientos internos, fortalecimiento de controles administrativos, mejoras en
los mecanismos de supervisién y seguimiento, y acciones orientadas a reducir la probabilidad o el impacto de dichos
riesgos. Se indicé que este enfoque preventivo resulta fundamental para la sostenibilidad de la gestién municipal y
para la proteccién del interés publico. Se explicd ademas que el informe se elabord en estricto apego a los
lineamientos y formatos establecidos por la Contraloria General de Cuentas, y que su aprobacién por parte del
Concejo Municipal constituye un requisito indispensable para su publicacidén en la plataforma electréonica de la
Contraloria General de Cuentas, como parte de las obligaciones de rendicién de cuentas, transparencia y control
gubernamental que rigen a las municipalidades. DELIBERACION DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL:
Durante la deliberacién, la Concejal Primero consulté si el informe presentaba resultados concretos derivados de los
riesgos detectados. El Secretario Municipal aclaré que el informe incluye de manera expresa tanto la identificacion
de riesgos como las medidas de mitigacién implementadas y el seguimiento a dichas acciones. Por su parte, el
Concejal Quinto consultd si el informe habia sido conocido previamente por la Unidad de Probidad del Concejo
Municipal, manifestando que, a su criterio, dicho conocimiento previo seria procedente. Los miembros del Concejo
Municipal analizaron el contenido del informe, destacando la importancia de contar con una evaluacién integral del
sistema de control interno, subrayando que el conocimiento y aprobacion del informe no implica dar por superados
todos los riesgos, sino reconocer el documento como una herramienta técnica que debe servir de base para
fortalecer de manera permanente la gestidon, la transparencia y la rendicidn de cuentas institucional.
CONSIDERANDO: I. Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que los funcionarios y
empleados publicos son responsables de la correcta administracion de los recursos del Estado y que toda gestion
publica debe orientarse al bien comun Il. Que el régimen de autonomia municipal implica la obligacién de
administrar los recursos publicos con sujeciéon a los principios de legalidad, eficiencia, transparencia y
responsabilidad. lll. Que el Cédigo Municipal reconoce al Concejo Municipal como el érgano superior de deliberacion
y decision del gobierno municipal, responsable de conocer y pronunciarse sobre los asuntos relevantes para la
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administracion institucional. IV. Que la Contraloria General de Cuentas es el drgano rector del control
gubernamental y ha emitido disposiciones obligatorias para la elaboracién y presentacion del Informe Anual de
Control Interno. V. Que el sistema de control interno constituye un elemento esencial para prevenir irregularidades,
detectar oportunamente riesgos y fortalecer la gestion administrativa y financiera. VI. Que el Informe Anual de
Control Interno permite evaluar de forma objetiva el funcionamiento de los controles institucionales y su
contribucién al logro de los objetivos municipales. VII. Que la identificacidon de riesgos institucionales y la adopcion
de medidas de mitigacion fortalecen la toma de decisiones informadas por parte de las autoridades municipales.
VIII. Que el seguimiento a las recomendaciones formuladas en auditorias anteriores contribuye a la mejora continua
de los procesos administrativos. IX. Que la rendicion de cuentas y la transparencia son principios fundamentales
para fortalecer la confianza ciudadana en la gestion municipal. X. Que la publicacion del Informe Anual de Control
Interno en la plataforma de la Contraloria General de Cuentas constituye una obligacion legal y un mecanismo de
acceso a la informacién publica. XI. Que el conocimiento y aprobacion del informe por parte del Concejo Municipal
garantiza su validez institucional y su debido tramite administrativo. XIl. Que el informe constituye una herramienta
de gestion que orienta a las dependencias municipales en la mejora de sus procesos y controles. Xlll. Que el
fortalecimiento del control interno contribuye a la correcta ejecucion del presupuesto y al uso adecuado de los
recursos publicos. XIV. Que el analisis del informe permite al Concejo Municipal ejercer de manera responsable su
funcion de supervision y control politico-administrativo. XV. Que resulta procedente darse por enterado y aprobar el
Informe Anual de Control Interno correspondiente al ejercicio fiscal dos mil veinticinco, para los efectos legales y
administrativos que correspondan. POR TANTO: el Honorable Concejo Municipal de San Lucas Sacatepéquez, con el
voto en contra de los concejales primero, cuarto y quinto, luego de haber conocido, analizado y deliberado
ampliamente el contenido del Informe Anual de Control Interno correspondiente al periodo comprendido del uno de
enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticinco, remitido por la Auditoria Interna; considerando que dicho
informe constituye un instrumento técnico esencial para la evaluaciéon integral del sistema de control interno
institucional, para la identificacion y gestion de riesgos administrativos, financieros y operativos, y para la verificacion
del cumplimiento del marco legal y normativo aplicable; reconociendo que el fortalecimiento del control interno es
una condiciéon indispensable para garantizar la correcta administracion de los recursos publicos, la eficiencia en la
ejecucion de los procesos municipales, la prevencion de irregularidades y la mejora continua de la gestion
institucional; tomando en cuenta que el conocimiento y aprobacion del referido informe por parte del Concejo
Municipal constituye un requisito formal y sustantivo para su validez institucional, su debida publicidad y su remision
a la Contraloria General de Cuentas; y atendiendo a la obligacién permanente del gobierno municipal de promover
la transparencia, la rendiciéon de cuentas, la probidad administrativa y el uso responsable de los recursos publicos en
beneficio del Municipio de San Lucas Sacatepéquez, ACUERDA: I. Darse por enterado del contenido integro del
Informe Anual de Control Interno correspondiente al periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno de
diciembre de dos mil veinticinco. Il. Aprobar el Informe Anual de Control Interno correspondiente al ejercicio fiscal
dos mil veinticinco, para los efectos administrativos y legales que correspondan. lll. Instruir a la Auditoria Interna para
que proceda a la publicacion del informe en la plataforma electrénica de la Contraloria General de Cuentas,
conforme a la normativa vigente. IV. Instruir a las dependencias municipales evaluadas a dar seguimiento a las
recomendaciones contenidas en el informe. V. Disponer que las acciones correctivas y de mitigacion de riesgos se
integren a la planificacién institucional correspondiente. VI. Solicitar a la Auditoria Interna que informe
periddicamente al Concejo Municipal sobre los avances en la implementacion de las recomendaciones. VII. Reforzar
el compromiso institucional con el fortalecimiento permanente del sistema de control interno. VIIl. Remitir copia del
presente acuerdo a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica y a la Direccidn de Informatica para su publicacion
en el sitio Web Oficial de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez. XV. Notificar el presente acuerdo a la
Auditoria Interna y a las dependencias municipales que correspondan.

Y para certificar a donde corresponda, extiendo y firmo digitalmente la presente certificacion, elaborada en documento electrénico
de dos pdginas con membrete institucional, en San Lucas Sacatepéquez, departamento de Sacatepéquez, el dia treinta del mes de
enero de dos mil veintiséis.

LIC. PABLO FERNANDO GIRON CALLEJAS
SECRETARIO MUNICIPAL

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacctepéquez
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